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RESUMEN

Los actos administrativos dependiendo de su caracter tienen su forma de ser notificados
por esto la notificacion de un acto reviste mucha importancia, ya que por medio de esta se da a
conocer la decision tomada para que la persona o personas interesadas interpongan los recursos a

que haya lugar y asi controvertir la decision.

La falta de notificacion y/o comunicacion de un acto administrativo lo hace inoponible e
ineficaz frente a quien lo desconoce, razon por la cual es indispensable la busqueda de
estandarizacion y reglamentacion o un procedimiento definido sobre la notificacion virtual, y que
ésta sea valida garantizando al interesado o la persona facultada para notificarse la entrega de una
copia integra, autentica y gratuita del acto administrativo, el cual debe reportar la anotacion de la
fecha y hora, ademas debe sefialar los recursos que proceden contra dicha decision, el termino para
interponerlos y las autoridades ante las cuales se deben presentar si se interponen, de acuerdo a lo
citado en el Capitulo V de la Ley 1437 de 2011, garantizando asi, el debido proceso, en cuanto a

su publicidad y el derecho de contradiccion.

Palabras Clave

Comunicacidn, notificacién, debido proceso, certificacion, conocimiento, recurso, acto

administrativo, decision, efectos juridicos, eficacia, celeridad, garantia, publicidad.



ABSTRACT

Administrative acts according to their character have their form of notification;
Notification of an act is very important, since through this is known the decision taken by the
Entity so that the person or persons concerned place the resources in a place that has and therefore

the decision.

The lack of notification and / or communication of an administrative act makes it
unpopular and ineffective for those who do not know it, so it is imperative to seek standardization
and regulation of virtual notification, which is the framework. The person authorized to notify the
delivery of a complete, authentic and free copy of the administrative act, the pertinent information
as of the date and time, in addition to indicating the remedies that proceed against that decision,
and the authorities before Law 1437 of 2011, thus guaranteeing the process, as far as its publicity

and the right to the contradiction.



JUSTIFICACION

El presente trabajo pretende analizar la forma de garantizar la proteccion de los derechos
fundamentales frente a las decisiones que se manifiestan en el contenido de los actos
administrativos la cual se da a conocer mediante la notificacién y/o comunicacion de los mismos,
garantizando el debido proceso, en cuanto a su publicidad, teniendo en cuenta las reglas

establecidas para que la administracion se pronuncie.

Asi mismo, cobra relevancia el analisis que la Corte Constitucional ha realizado sobre
este tema para propender por los derechos de los asociados como herramienta de gran valor para
defender sus intereses y definir reglas indispensables para aplicaciones idéneas en los futuros

procesos.

Esta investigacion cobra gran importancia por la inmediatez de la actual vigencia del
Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, ante futuros
procesos toda vez que se sentaran las bases tanto para que la administracion y los asociados

cumplan las reglas a las cuales se sujetaran.

Asi las cosas, el Congreso de la RepUblica mediante Ley 527 de 1999 y en concordancia

con la Ley 1437 de 2011, en su Capitulo IV, articulos 61 y 62:



Articulo 61. Recepcion de documentos electronicos por parte de las
autoridades. Para la recepcion de mensajes de datos dentro de una actuacion

administrativa las autoridades deberan:

1. Llevar un estricto control y relacion de los mensajes recibidos en los sistemas
de informacion incluyendo la fecha y hora de recepcién.

2. Mantener la casilla del correo electrénico con capacidad suficiente y contar
con las medidas adecuadas de proteccion de la informacion.

3. Enviar un mensaje acusando el recibo de las comunicaciones entrantes

indicando la fecha de la misma y el nimero de radicado asignado.

Articulo 62. Prueba de recepcién y envio de mensajes de datos por la
autoridad. Para efectos de demostrar el envio y la recepcion de comunicaciones,

se aplicaran las siguientes reglas:

1. El mensaje de datos emitido por la autoridad para acusar recibo de una
comunicacion, sera prueba tanto del envio hecho por el interesado como de
su recepcion por la autoridad.

2. Cuando fallen los medios electronicos de la autoridad, que impidan a las
personas enviar sus escritos, peticiones o documentos, el remitente podra
insistir en su envio dentro de los tres (3) dias siguientes, o remitir el
documento por otro medio dentro del mismo término, siempre y cuando exista

constancia de los hechos constitutivos de la falla en el servicio.



Establecen lineamientos claros, sobre el uso de los mensajes de datos, del comercio
electrénico y de las firmas digitales, y se establecen las entidades de certificacion y se dictan otras
disposiciones. Como herramienta efectiva para notificar actos administrativos, la utilizacion de
medios electrénicos en el procedimiento administrativo, precisando procedimientos y tramites
administrativos a través de medios electronicos, identificando estandares y protocolos que debe
cumplir la autoridad para incorporar de forma gradual la aplicacién de los medios electronicos en
los procedimientos y tramites administrativos, generando imperativos generales para que el Estado
Colombiano se acerque al ciudadano a efectos de facilitar tramites, interposicion de recursos,
presentacion de peticiones, quejas, reclamos, felicitaciones y denuncias; dejando un amplio marco
para que todas la actuaciones administrativas puedan adelantarse por medio electrénico a fin de

lograr una gestion pablica més transparente y eficiente.

La forma de notificar decisiones administrativas o judiciales ha evolucionado conforme
a los derechos que predica la Constitucién Politica de Colombia y el soporte que ha dado la corte
constitucional al encargarse de hacer respetar y defender en el proceso de notificacion: debido

proceso, publicidad, funcién puablica y la ejecutoria de los actos administrativos.

Considerando lo anterior, el Estado colombiano ha venido avanzando en la
implementacién de servicios tecnolégicos, orientados a la gestion y mejora para facilitacion de
procesos con calidad logrando definir pautas que guien la evolucion tecnoldgica de sus distintas
entidades con una vision de gestion documental, con enfoque al servicio, que garantice la

preservacion de las comunicaciones y/o notificaciones de actos administrativos.



De acuerdo a lo anterior, el Decreto Ley 019 de 2012 en su articulo 4 menciona: (...)
deben incentivar el uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones a efectos de
que los procesos administrativos se adelanten con diligencia, dentro de los términos legales y sin
dilaciones injustificadas (...), para lo cual se fundamente una necesidad de cumplimiento de todas

las Entidades Estatales.



CAPITULO I. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

1.1 Linea De Investigacion

Derecho Constitucional, Reforma a la Administracion de Justicia y Bloque de

Constitucionalidad.

1.2 Planteamiento del problema.

Con la entrada en vigencia del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo Ley 1437 de 2011, el cual introdujo la formay el modo de notificacion
de actos administrativos, a través de medios electronicos con observancia de lo dispuesto por el

Congreso de la Republica en la Ley 527 de 1999 en su articolo 9°:

Articulo 9°. Integridad de un mensaje de datos. Para efectos del articulo anterior,
se considerard que la informacion consignada en un mensaje de datos es integra, si
ésta ha permanecido completa e inalterada, salvo la adicién de algin endoso o de
algin cambio que sea inherente al proceso de comunicacién, archivo o
presentacion. El grado de confiabilidad requerido, seré determinado a la luz de los
fines para los que se generd la informacion y de todas las circunstancias relevantes

del caso.

Se da valor integral a mensajes de datos y firmas digitales otorgando validez legal y

probatoria hacen que el presente trabajo tenga plena validez para los asociados puesto que ante la
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evolucion de la tecnologia se puede tender al logro de la eficiencia y eficacia de la administracion

que conduce a una economia procesal sin precedentes.

A lo largo del tiempo las notificaciones de actos administrativos se han de surtir a través
de la publicacion de los mismos en medios de comunicacién de alta circulacion y en los espacios
previstos en las diferentes entidades para promulgacién de sus actos, como lo son, la pagina web
y los tableros en instalaciones de las entidades que sirven como medio de difusion de actividades

internas.

Aunado a lo anterior, Colombia al acatar recomendaciones de la Organizacién para la
Cooperacién y el Desarrollo Econdmico (OCDE, 2014), en estrategias de gobierno digital, ha
adoptado el uso de la tecnologia como mecanismo de notificacion y participacion a través de
acciones que incentivan la participacion de los asociados en la elaboracion de politicas y riesgos

en uso de informacidn por a través de medios electronicos.

Por lo anteriormente expuesto, se hace necesario definir lineamientos para implementar
lo ordenado en la: “Ley 594 de 2000, Ley 1111 de 2006 y Ley 1437 de 2011”, entre otras, en lo
referente a la gestion documental y demas actuaciones electrénicas; esto atiende a que el uso de la
tecnologia permite ejercer la funcién publica en sus decisiones para con sus asociados, por ello es
importante que se implementen mecanismos para la comunicacion y/o notificacion de sus actos
administrativos de forma tal que sean expeditos, validos y se hagan dentro del término legal que
corresponda, a efecto de que dicha funcion sea eficiente en el cumplimiento del ejercicio misional

de sus funciones.
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Se deben generar procedimientos claros y concretos para que las decisiones de las
entidades del estado dentro del proceso la comunicacion y/o notificacion de actos administrativos
de forma electronica principal y/o subsidiaria, para brindar a los administrados la informacién
oportuna con los requerimientos técnicos que indica la normativa aplicable, garantizando asi la

publicidad de las decisiones expedidas y salvaguardando asi el debido proceso.

La implementacion de la gestion electronica en la comunicacion y/o notificacion de actos
administrativos se debe realizar gradualmente, atendiendo y garantizando el cumplimiento a los
principios y requisitos normativos, como son: autenticidad, integralidad, fiabilidad, disponibilidad,
no repudio, preservacion. Por esto, la comunicacién y/o notificacion de actos administrativos
electrénicos deben cumplir principios, requisitos y caracteristicas antes descritos por lo cual se
debe buscar incluir la validez juridica de estos actos administrativos a través de la firma
electrénica, la cual debe garantizar el cumplimiento de la Ley 527 de 1999, articulo 7, en

concordancia con el Decreto 2364 de 2012:

Articulo 7°. Firma. Reglamentado por el Decreto Nacional 2364 de 2012.
Cuando cualquier norma exija la presencia de una firma o establezca ciertas
consecuencias en ausencia de la misma, en relacion con un mensaje de datos, se

entenderd satisfecho dicho requerimiento si:

a) Se ha utilizado un método que permita identificar al iniciador de un mensaje

de datos y para indicar que el contenido cuenta con su aprobacion;


http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=50583#0
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b) Que el método sea tanto confiable como apropiado para el propésito por el

cual el mensaje fue generado o comunicado.

Lo dispuesto en este articulo se aplicara tanto si el requisito establecido en cualquier

norma constituye una obligacién, como si las normas simplemente prevén

consecuencias en el caso de que no exista una firma. (Ley 527, 1999)

Lo anterior resulta pertinente formular la siguiente pregunta de investigacion:

¢Es eficaz, en el Estado Colombiano, la comunicacién y/o notificacién de los actos

administrativos a través de medios electronicos?
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General.

Analizar la notificacion y/o comunicacion de actos administrativos a traves de medios

electronicos y su validez y eficacia en el Ordenamiento Juridico Colombiano.

1.3.2 Objetivos Especificos.

Estudiar la evolucién de la forma de notificar decisiones administrativas o judiciales

conforme a los derechos consagrados en la Constitucion Politica de Colombia

Determinar la aplicacion del CPACA, respecto de la utilizacion de medios electronicos

en el proceso de notificacion de actos administrativos.

Analizar la jurisprudencia de la Corte Constitucional en relacion con la funcion

administrativa de notificacion de los actos administrativos en forma legal.
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1.4 Marco Tedrico Conceptual

La Constitucion Politica de Colombia (1991), en los articulos 13 y 29 establece, la
igualdad ante la ley y el principio fundamental al debido proceso en todas las actuaciones
administrativas al cual deben estar sujetos tanto la administracién como los administrados acorde

con el cumplimiento de requisitos sefialados en la ley:

(...) Articulo 13. Todas las personas nacen libres e iguales ante la ley, recibiran la
misma proteccién y trato de las autoridades y gozaran de los mismos derechos,
libertades y oportunidades sin ninguna discriminacion por razones de sexo, raza,
origen nacional o familiar, lengua, religion, opinion politica o filosofica. El Estado
promovera las condiciones para que la igualdad sea real y efectiva y adoptara
medidas en favor de grupos discriminados o marginados. (...) (Constitucion

Politica de Colombia, 1991)

y lo citado en:

“(...) Articulo 29. El debido proceso se aplicara a toda clase de actuaciones
judiciales y administrativas. Nadie podra ser juzgado sino conforme a leyes
preexistentes al acto que se le imputa, ante juez o tribunal competente y con
observancia de la plenitud de las formas propias de cada juicio. En materia penal,

la ley permisiva o favorable, aun cuando sea posterior, se aplicara de preferencia a
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la restrictiva o desfavorable. Toda persona se presume inocente mientras no se la
haya declarado judicialmente culpable. Quien sea sindicado tiene derecho a la
defensa y a la asistencia de un abogado escogido por él, o de oficio, durante la
investigacion y el juzgamiento; a un debido proceso publico sin dilaciones
injustificadas; a presentar pruebas y a controvertir las que se alleguen en su contra;
a impugnar la sentencia condenatoria, y a no ser juzgado dos veces por el mismo
hecho. Es nula, de pleno derecho, la prueba obtenida con violacion del debido

proceso. (...)” (Constitucion Politica de Colombia, 1991)

Es por ello que los mandatos constitucionales ordenan que el Estado protegerad
especialmente a aquellas personas que, por su condicién econdmica, fisica o mental, se encuentren
en circunstancia de debilidad manifiesta y sancionara los abusos o maltratos que contra ellas se
cometan, por ello la administracion en su actuar debe respetar los lineamientos constitucionales,
jurisprudenciales y legales a efecto de garantizar a los administrados el ejercicio pleno de sus

derechos y obligaciones para con el estado.

Aunado a lo anterior, el legislativo expidié la Ley 1437 de 2011. “Por la cual se expide el
Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, buscando con esta
normativa el modo y la forma procedimental mediante la cual ejerce sus facultades y competencias
administrativas, frente al administrado en sus diferentes actuaciones, bien para actuar frente a los
sujetos como sea una persona natural o juridica, garantizando el debido proceso administrativo en
una institucion importante con la expresion del estado frente a su administrado, ya que este derecho

garantiza dentro del derecho procesal la oportunidad de defensa de la persona, tratandose de un
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derecho fundamental reconocido en el derecho colombiano, como se indicé anteriormente con la

normativa citada.

En este orden de ideas encontramos lo que busca el legislativo es garantizar el debido
proceso se aplicara a toda clase de actuaciones judiciales y administrativas y nadie podra ser
juzgado sino conforme a las leyes preexistentes al acto que se le imputa, por ello: la favorabilidad

en la pena, derecho a la defensa y presentacion de pruebas.

El debido proceso, es un derecho fundamental en el cual toda persona tiene derecho a las
garantias que aseguren un resultado justo y equitativo dentro del proceso administrativo, y a
permitirle tener oportunidad de ser oido y hacer valer sus derechos. Por lo tanto, se puede exponer

las siguientes ideas de manera clara sobre el contenido del debido proceso:

El derecho a obtener acceso a la justicia en donde toda persona puede acceder a los érganos
jurisdiccionales, cada vez que un interés suyo se vea afectado por la conducta de otra persona, sea
esta publica o privada, lo cual evita la auto tutela, dandole al Estado el Poder Judicial y monopolio

de la administracion de justicia.

Derecho a la independencia del Juez ya que todas las personas tienen derecho a que la
decision se encuentre libre de toda intervencion externa lo cual permite la independencia en el Juez

para que no se encuentre influenciado por terceros para fallar de determinada manera.
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Derecho a la igualdad entre las partes intervinientes en el proceso para que reciban un trato
igualitario en el desarrollo de sus pretensiones y deberes durante todo el transcurso del juicio, con

el objetivo de evitar discriminaciones arbitrarias que favorezcan a una en perjuicio de la otra.

Derecho a un Juez imparcial que es aquel que no tiene ningun tipo de interés en los

resultados del juicio, para favorecer o desfavorecer ilegalmente a las partes que intervienen en él.

Derecho a un Juez predeterminado por la ley con lo cual se evita que una persona sea

juzgada por quien no es Juez o por quien carece de competencia.

El derecho a la defensa que asegura a las partes la posibilidad de efectuar a lo largo de todo
el proceso sus alegaciones, probarlas y controvertir las contrarias, con la seguridad de que seran

valoradas en la sentencia conforme a derecho.

Ademas, las partes de un proceso siempre han de estar informadas respecto de las
actuaciones del procedimiento, mediante la notificacion de las resoluciones que afecten a cada una

de ellas y que, en definitiva, inciden en el proceso.

En la actualidad se encuentra una clase de derecho administrativo se pretende precisar la
importancia del sentir en lo sefialado por la Constitucion Politica de Colombia (1991), e su articulo
29, en concordancia con el enunciado a un debido proceso en las actividades administrativas que
remite nuevamente a ésta misma norma en su articulo 229, sobre el desconocimiento en cualquier

forma del derecho al debido proceso como un tramite administrativo, puesto que no sélo quebranta
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los elementos esenciales que lo conforman, sino que igualmente comporta una vulneracién del
derecho de acceso a la administracion de justicia, del cual son titulares todas las personas naturales
y juridicas, que en calidad de administrados deben someterse a la decision de la administracion,
por conducto de sus servidores publicos competentes, resaltando que es importante que se respete
el procedimiento exigido para la aplicacion del acto administrativo, permitiendo equilibrio en las
relaciones que se establecen entre la administracion y los administrados, en aras de garantizar

decisiones de conformidad con el ordenamiento juridico por parte de la administracion.

Al resaltar que el debido proceso debe velar por un procedimiento en el que se respete
continuamente el derecho de defensa y de contradiccion de todas aquellas personas que puedan
resultar afectadas con la decision administrativa, de esta forma, el debido proceso en materia
administrativa busca en su realizacion obtener una actuacion administrativa justa sin lesionar a
determinado particular, buscando ademas un equilibrio permanente en las relaciones surgidas del
proceso y procedimiento administrativo, frente al derecho sustancial y a los derechos
fundamentales de las personas y la comunidad en general, por lo cual se da total transparencia
teniendo claridad que el debido proceso es una institucion de gran relevancia dentro del derecho
colombiano que posee un tinte fundamental dentro de nuestra constitucion, no solo es de aplicacion
para las actuaciones judiciales, sino también para todas aquellas actuaciones que se hagan por parte

de la administracion publica.

Ahora bien, la Corte constitucional a través de su jurisprudencia analiz6 que propenden por
dar luces claras respecto de la actuacion administrativa y sus decisiones respecto de algunos

aspectos demandados por presuntos vacios constitucionales de la Ley 1437 de 2011 y reitera en
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su decision el respecto al debido proceso del administrado frente al estado, contemplando asi
mismo, un analisis frente a posiciones de destacado jurisconsulto peruano Benavente (2009),
interesado en el mismo interrogante nuestro, respecto de la notificacion como condicion de eficacia
de los actos administrativos, por lo cual se hace ademas un importante interrogante en la revista
Opinion Juridica (2015): ¢ Se puede considerar la notificacion de los actos de la Administracion
Publica como un procedimiento administrativo o como una condicién de eficacia de los actos

administrativos?

En respuesta a este interrogante se da como ejemplo, la problemética en el derecho
administrativo peruano, debido a la falta de mencién en la Ley de Procedimientos Administrativos
de la naturaleza y efectos de la notificacion. Por ello, el objetivo del presente documento es
responder a la pregunta anteriormente planteada y demostrar, a la luz de la doctrina, que la
notificacion es una condicion de eficacia y eficiencia de la publicidad en los actos administrativos
y que la falta de la misma genera el no nacimiento de sus efectos juridicos sobre los administrados,
por ello es menester saber que la administracion publica nacional y sus planes de modernizacion
estan promoviendo el uso del medio electronico para cumplir fines y propositos del estado y, a
efecto de con temporalizar su actuacion con apoyo en las tecnologias que, bien se implementan en

el mundo de la internet y sus desarrollos tecnoldgicos.

1.5 Metodologia

Se busca establecer lineamientos garantizando el debido proceso, asi como la iniciacion de

procedimientos en los tramites por parte del ciudadano en la notificacion y comunicacion
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electronica, lo cual resulta oportuno e indispensable, teniendo en cuenta las exigencias de la
normativa vigente, frente a la necesidad del uso de los medios electronicos para agilizar y

simplificar este tramite.

Al utilizar una metodologia cualitativa en la presente investigacion se obtuvo un analisis
sobre la informacién recogida en la diferente normativa y basada en la observacion de
comportamientos naturales, discursos, respuestas abiertas que se han presentado en la doctrina y

la jurisprudencia.

CAPITULO Il. GENERALIDADES DE PROCEDIMIENTO



21

2.1 En la notificacién, comunicacién a través de medios electrénicos

Considerando que la existe normativa que resalta la importancia y la obligatoriedad del uso
de medios electronicos para agilizar la publicidad de las decisiones del Estado, generadas mediante
actos administrativos de una forma eficiente, eficaz y expedita como se cita en la siguiente

normatividad:

El documento CONPES 3650 de 2010, declar6 de importancia estructural la
implementacién de la Estrategia de Gobierno en linea en Colombia y exhort6 al Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, con el apoyo del Departamento Nacional de
Planeacion, a formular los lineamientos de politica que contribuyan a la sostenibilidad de la

Estrategia de Gobierno en linea.

En igual sentido, el documento CONPES 3701 de 2011, establecid lineamientos de politica
para ciberseguridad y ciberdefensa, concentrando los esfuerzos del pais en contrarrestar el
incremento de las amenazas informaticas que lo afectaban y en desarrollar un marco normativo e

institucional para afrontar retos en aspectos de seguridad cibernética.

A su vez, el documento CONPES 3785 de 2013, enmarca los lineamientos de la Politica
Nacional de Eficiencia Administrativa al Servicio del Ciudadano y adopta el modelo de Gestion
Pablica Eficiente, dirigido a mejorar la calidad de la gestion, como la prestacion de los servicios

provistos por las entidades de la Administracion Publica; sumado a lo anterior, el documento
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CONPES 3854 de 2016, define la politica de seguridad digital, que incluye la gestion de riesgo

como uno de los elementos mas importantes para abordar la seguridad digital.

A través de la Ley 527 de 1999, se realiz6 el reconocimiento juridico a los mensajes de
datos, en las mismas condiciones que se ha otorgado para los soportes que se encuentren en medios
fisicos, en complemento se puede observar que la Ley 594 de 2000, establece que las entidades
publicas podran contemplar el uso de nuevas tecnologias y soportes para la gestion de documentos
y que el Archivo General de la Nacidn dara pautas y normas técnicas generales sobre conservacion

de archivos, incluyendo lo relativo a los documentos en nuevos soportes.

Asi mismo, el Articulo 46 de la Ley 1111 de 2006, con el cual se adiciona al Estatuto
Tributario el articulo 566-1, sefiala que la notificacion electronica es la forma de notificacion a
través de la cual la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales pone en conocimiento de los
administrados los actos administrativos producidos por medio electronico, de conformidad con la
sociedad de la informacion y el conocimiento definida en la Ley 1341 de 2009, se debe impulsar
el uso de medios electronicos como un objetivo fundamental dentro de la relacién entre la

Administracion Publica y el ciudadano.

Si bien la legislacion sobre las generalidades del procedimiento administrativo en cuando
a la comunicacion y notificacion de actos administrativos a través de medios electrdnicos, el
Capitulo 1V del Titulo 111 de la Ley 1437 de 2011, faculta al Gobierno Nacional para establecer
los estandares y protocolos que deben cumplir las autoridades para incorporar de forma gradual la

aplicacion de los medios electronicos en los procedimientos y tramites administrativos, para lo
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cual define criterios generales para que el Estado Colombiano se acerque al ciudadano y sus
administrados, a fin de facilitar tramites, interposicion de recursos, presentacion de peticiones,
quejas, reclamos y denuncias; dejando un amplio marco para que todas la actuaciones
administrativas del Estado puedan adelantarse por medio electronico, a fin de lograr una gestién
publica mas transparente y eficiente, asi mismo, en el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, establece
que todas las entidades publicas deberan contar con un espacio en su pagina web principal para
que los ciudadanos presenten quejas y denuncias de los actos de corrupcion realizados por
funcionarios de la entidad y de los cuales tengan conocimiento, asi como sugerencias que permitan
realizar modificaciones a la manera como se presta el servicio pablico. Esto genera una mayor
seguridad juridica a la informacion y por ende a las decisiones de la administracion, por ello la
Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, emiti6 el documento “Estrategias
para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — Version 2”7

(Presidencia de La Republica, 2015) con el fin de guiar la implementacion de lo aqui sefialado.

Se puede ademas apreciar en la Ley 1680 de 2013, que busca garantizar el acceso autbnomo
e independiente de las personas ciegas y con baja vision, a la informacion, a las comunicaciones,
al conocimiento, y a las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, para hacer efectiva
su inclusion y plena participacion en la sociedad, por lo tanto en los articulos 7, 8 y 17 de la Ley
1712 de 2014, invitan a las entidades publicas a disponer de recursos tecnoldgicos para facilitar al
ciudadano el acceso a la informacion puablica y a evaluar los existentes, los cuales se deben
desarrollar o evolucionar bajo criterios incluyentes, que tengan en cuenta la diversidad de grupos

étnicos y culturales y las personas con algun tipo de discapacidad.
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Para ello ademés se establece la Ley Estatutaria 1755 de 2015, se reguld el Derecho
Fundamental de Peticion y se sustituyo el Titulo Il Capitulos I, 11y 11 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, contempla la opcion para que el ciudadano
pueda interponer sus peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias por cualquier medio de

transferencia de datos, siendo concomitante con el Decreto Ley 019 de 2012.

Establece en el articulo 4 que las autoridades deben incentivar el uso de las tecnologias de
lainformacion y las comunicaciones y, en particular, el uso de medios electrénicos como elemento
necesario en la optimizacion de los tramites ante la Administracion Publica y el Decreto 2573 de
2014, dicta los lineamientos, plazos y términos generales de Gobierno en linea para el maximo
aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, con el propoésito de
contribuir con la construccion de un Estado mas eficiente, transparente y participativo y que preste
mejores servicios con la colaboracion de toda la sociedad, con un enlace definitivo a través del
Decreto 1080 de 2015, incluye normas para que las entidades cumplan con elementos esenciales
como la autenticidad, integridad, inalterabilidad, fiabilidad, disponibilidad y conservacién, que
garanticen que los documentos electronicos recibidos, gestionados y producidos por la Entidad
mantengan su valor de evidencia a lo largo del ciclo de vida, incluyendo los expedientes mixtos
(hibridos), digitales y electronicos, que no solo brinda lineamientos y politicas claras sobre el deber
ser y hacer para personas de situacion particular sino el que va guiando a los colombianos a un
desarrollo de ambiente digital, siendo una de las razones por las cuales Colombia aceptd las
recomendaciones de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE) en
Estrategias de Gobierno Digital, que insta a los gobiernos a adoptar enfoques mas estratégicos para

un uso de la tecnologia que los impulse a ser mas abiertos, participativos e innovadores, a través
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de acciones tales como el disefio de lineamientos para permitir, orientar y fomentar el uso y re-uso
de la informacion publica, aumentar la apertura y la transparencia, incentivar la participacion del
publico en la elaboracion de politicas, proporcionar datos oficiales oportunos y confiables, y
gestionar los riesgos de uso indebido de datos, asi como aumentar la disponibilidad de los datos
en formatos abiertos, siendo relevante citar que Colombia suscribi6 la Alianza para el Gobierno
Abierto declarando su compromiso de realizar acciones para el aprovechamiento de las
tecnologias, facilitando mayor apertura en el gobierno, mejorando la prestacion de los servicios y
la participacion ciudadana en los asuntos publicos, y promoviendo la innovacion y la creacion de
comunidades mas seguras con el proposito de que el gobierno sea méas transparente, sensible,

responsable y eficaz.

Teniendo la claridad que existe reglamentacion al interior del pais, pronunciamientos y
recomendaciones de organismos internacionales, se requiere generar un proceso claro sobre el
correcto uso de medios electrénicos para dar a conocer de forma idonea, con garantias
procedimentales del debido proceso las diferentes decisiones del Estado a sus particulares a traves
de las diferentes herramientas que se brindan para tal fin con el fin de generar un impacto de mejora

continua de ciberseguridad y ciberdefensa.

2.2 Finalidad de notificacion a través de medios electrénicos en los procesos administrativos

La gestion electrénica es la forma en que una entidad interacta electronicamente con

sus administrados se rigiéndose por principios basicos resaltando algunos de ellos que se



26

consideran importante tener en cuenta en la presente investigacion y claramente los demas que la

ley pueda exigir:

2.2.1 Transparencia.

Permitir a los administrados, interesados y a todas las personas que lo requieran el acceso
a la informacion publica que produzca y tenga en custodia, excluyendo solo aquello que esté sujeto
a las excepciones constitucionales y legales, sin imponer exigencias o requisitos que puedan

obstruir o impedir el acceso a la misma y sin hacer distinciones arbitrarias.

2.2.2 Efectividad.

Implementar y brindar soluciones a problemas y necesidades de los administrados e

interesados, las cuales son ciertas, eficaces y proporcionales a las expectativas de éstos; eliminando

requisitos puramente formales y optimizando los recursos disponibles.

2.2.3 Celeridad.

Por medio de sus servicios informaticos electronicos, se busca la agilidad en el tramite y la

gestion administrativa, evitando dilaciones o retardos.
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2.2.4 Productividad.

Se busca agilidad en el cumplimiento de las tareas a cargo de la entidad, a partir de la
optimizacion y automatizacion de sus operaciones, a fin de lograr mayores y mejores resultados

en su gestion.

2.2.5 Economia.

Se busca la optimizacién en el uso del tiempo y de los demas recursos, procurando

austeridad, eficiencia y altos niveles de calidad en sus actuaciones.

2.2.6 Seguridad.

La informacion y documentacién electronica, asi como cada transaccién electronica, se
gestiona con las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para otorgar
seguridad a los mismos evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento. La gestion electrénica tendrd como propdsito garantizar los derechos de los

administrados e interesados y la defensa juridica del Estado.
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2.2.7 Proteccién del medio ambiente.

El uso de tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones y la gestion electrénica,
se orienta a la proteccion del medio ambiente, reduciendo el uso y desperdicio de papel y tintas,

recurriendo a tecnologias que permitan la racionalizacién en el uso del recurso energético.

2.2.8 Proteccion del patrimonio documental.

Garantizar la preservacion a largo plazo del acervo documental de las entidades en todos
sus formatos, a fin de garantizar su futura consulta para la defensa de los derechos de los
administrados, la proteccion del conocimiento institucional, evitar el dafio antijuridico y ser fuente

de historia.

2.2.9 Coordinacion.

Promover y garantizar la armonia entre sus dependencias a fin de lograr una gestion

coherente y orientada a sus administrados; de igual forma, prestara colaboracion a las demas

entidades para facilitar el ejercicio de sus funciones, apoyando la interoperabilidad tecnoldgica

entre instituciones.

2.2.9 Confidencialidad.

Se garantiza la reserva de la informacion que administra, cuando asi lo determina la ley.
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Teniendo definidos y claros los principios que pueden regular la gestion electronica sobre
lainteraccion electrdénica de la entidad con sus administrados, se puede establecerse politicas claras
que propendan de forma integral a mejorar el servicio y la visién de mejora contante hacia un
estado ordenado, estructurado y con argumentos sélidos que obedecen a la racionalizacion de
tramites, su facilidad en la utilizacion, claro es apenas consecuente con el interés del administrado,
donde se concentre en la debida atencion para la entrega de la decision mediante acto

administrativo y por ende obtener una respuesta oportuna y de calidad.

2.3 Responsabilidades de los servidores publicos en la gestidn electrdnica al interior de una

entidad.

La palabra responsabilidad proviene del latin RESPONDERE, que se refiere a la capacidad
de una persona para responder de los hechos propios, conforme a la doctrina el término
responsabilidad significa la sujecién de una persona que vulnera el deber de conducta impuesto en
interés de otro sujeto a la obligacion de reparar el dafio producido. La responsabilidad ademas de
ser un elemento del concepto de Estado de Derecho también es un principio que surge en nuestra

(Constitucion Politica de Colombia, 1991)

Articulo 6. Los particulares s6lo son responsables ante las autoridades por infringir
la Constitucién y las leyes. Los servidores publicos lo son por la misma causa y por

omision o extra limitacion en el ejercicio de sus funciones.
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Es por ello que se ve la necesidad de describir algunas de las responsabilidades que como
servidor publico se debe tener en cuenta al momento de generar un procedimiento definitivo sobre
el uso de medios electronicos al dar a conocer decisiones mediante actos administrativos a

particulares.

2.3.1 Motivacion al uso de los medios electrénicos.

Todos los servidores publicos son orientadores y motivadores ciudadanos en el uso de los
medios electronicos, se abstendran de requerir informacion por fuera de los canales formalmente
establecidos y promoveran el uso de la sede electronica por parte de los administrados e

interesados, como mecanismo de transparencia en la gestion de la entidad.

2.3.2 Responsabilidad en la Seguridad de los Servicios Informaticos Electronicos.

El servidor pablico es actor activo en la seguridad de los servicios informaticos
electronicos, por tanto, reportara toda novedad de seguridad informaética que llegue a identificar,
para que se tomen las medidas correctivas inmediatas por parte del area de tecnologia; de igual
forma, de llegar a saberlas se abstendra de darlas a conocer a terceros que puedan hacer uso ilegal

de las mismas.
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2.3.3 Uso Adecuado de Firmas Digitales y Medios de Encriptacion.

El servidor publico es responsable por el uso adecuado de las firmas digitales y medios de
encriptacion que le entregue la entidad, los cuales son de uso personal e intransferible; al momento
de su desvinculacion hard entrega de los mismos a la entidad. Se prohibe al servidor publico el
uso de las firmas digitales y medios de encriptacion que tenga a cargo en asuntos no autorizados

por la Entidad, el préstamo de los mismos a terceros o el uso de uno diferente al asignado.

2.3.4 Produccion y Firma de Documentos Publicos Oficiales.

El servidor publico no debe generar y/o firmar documentos publicos oficiales, electrénicos
o fisicos, si la jerarquia, funciones y/o competencia de su cargo no se lo permite, salvo que medie
autorizacion escrita de un superior con competencia para asignarle tal facultad y/o que asi lo

definan las normas internas establecidas para adelantar los correspondientes.

Lo anteriores puntos buscan generar confiabilidad al administrado frente a quien esta
expidiendo y enviando la comunicacion o notificacion electronica, ademas de una seguridad
juridica probatoria cuando esto se requiera, ya que como se ha visto anteriormente en el presente

documento, también existe normativa y doctrina frente a ello.
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2.4 Debido proceso, transparencia y publicidad de los actos administrativos, garantia de la

notificacion y comunicacién.

La gestion electronica documental, como es la comunicacion y notificacion de actos
administrativos, que busca la optimizacion en la administracion de la informacion a partir de la
automatizacion de actividades, con el propésito de reducir los tiempos establecidos para resolucion
de los trdmites, servicios y procedimientos a cargo de la Entidad. Es por ello que debe ir orientada
a la racionalizacion en el uso de los recursos publicos y a la transparencia de la gestion publica,
propendiendo por la produccidn electrdnica de todos los actos administrativos y documentos de la
entidad, de tal manera, que la generacién de documentos fisicos sea una condicion excepcional
solo exigible por la Ley, asi mismo las formas y formularios que se utilicen para la elaboracion de
los documentos electrénicos se deben establecer en un Sistema Integrado de Gestidn, que la
entidad debe generar para sus documentos electronicos, con un formato de archivo que permitan
su preservacion a largo plazo, atendiendo la normativa nacional vigente, en ausencia de
lineamientos nacionales sobre la materia se acudira a la normativa internacional, la definicion de
los formatos de archivo a adoptar estara orientada a la neutralidad tecnoldgica, a la seguridad del

documento y a la optimizacion de la capacidad de almacenamiento.

Por lo anterior, se debe tener en cuenta lo citado en el Articulo 76 de la Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, el cual establece que las
entidades publicas han de contar con un espacio en su pagina web principal para que los ciudadanos

presenten quejas y denuncias de los actos de corrupcion realizados por funcionarios de la entidad
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y de los cuales tengan conocimiento, asi como sugerencias que permitan realizar modificaciones

a la manera como se presta el servicio publico.

Asi mismo el Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha
contra la Corrupcion debera sefialar los estandares que deben cumplir las entidades pablicas para
dar cumplimiento a dicha disposicion, en concordancia con lo citado en la Ley 1437 de 2011,
articulo 67, numeral 1, sefiala que, para la procedencia de la notificacién de ciertos actos
administrativos por medios electronicos, se requiere consentimiento expreso del administrado, de
registrar su direccién electronica en las peticiones de informacion y consulta, para poder actuar a
través de estos medios previo el registro de su direccion electronica. Frente a la notificacion
electrdnica, bajo el entendido de las excepciones legales la obligacion por parte del interesado para
recibir notificacion electronica es necesaria la aceptacion expresa por parte del interesado de ser

notificado por tal medio en cada actuacion.

Teniendo como precedente lo anteriormente citado no porque se mencione la direccién de
correo electronico por parte del administrado en alguna actuacion se ha de suponer que ha
autorizado la notificacion por tal medio, por ello la administracion debe seguir con la notificacion

personal y todo el procedimiento establecido en el CPACA.
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CAPITULO Ill. EFECTIVIDAD Y VALIDEZ DE LA COMUNICACION Y/O
NOTIFICACION DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS A TRAVES DE LOS MEDIOS

ELECTRONICOS EN COLOMBIA

3.1 Condiciones de la efectividad de la comunicacion y notificacién de actos administrativos

a particulares

Para el estudio en concreto la Corte Constitucional revisa en Sentencia C-035 de 2014,
acerca de la incompatibilidad entre el derecho fundamental al debido proceso y la democracia
participativa sustentada en los articulos 1° y 2° de la Constitucion Politica de Colombia de 1991,
donde la aplicacion de avisos por parte de la administracion, busca dar a conocer sus decisiones,
por lo cual debe existir una comunicacion o notificacion a través de un aviso personal al usuario
del acto administrativo del cual la entidad le hace saber al administrado, por lo tanto a través de la

citada sentencia, insiste que:

La funcion administrativa comprende un amplio conjunto de actividades como
“gobernar, controlar, custodiar, manejar, recaudar, distribuir, pagar, percibir”, las
cuales deben desarrollarse en funcion de los intereses generales, lo que incluye la
adecuada comunicacién de las actuaciones y decisiones administrativas. La
notificacion por aviso o edicto “rompe” los principios de igualdad e imparcialidad
“puesto que se presenta una distincion injustificada, y no se guarda el equilibrio, ya

que no hay garantia del acceso a la administracion para controvertir dicho acto”.
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Citado lo anterior, la Corte Constitucional insiste en la no justificacion objetiva y razonable para
que el administrado no conozca personalmente los actos administrativos que la administracion

profiere en su contra, que cita:

lo que conlleva un abuso de la posicién dominante del Estado, ya que el ciudadano,
en posicién de indefension, se ve despojado de su derecho de defensa y controversia
por la via jurisdiccional. Como preciso la Corte en sentencia C-038/96, el principio
de publicidad comporta la eficacia en la comunicacion de las decisiones y la
notificacion por aviso y edicto prevista en la norma demandada no es eficaz.

(Sentencia C-035, 2014)

Asi mismo, en la misma sentencia al revisar el anlisis de la Corte Constitucional aclara que:

la decision legislativa de prever que el acto administrativo que establece la
participacion del efecto plusvalia se notifique por avisos y edictos no es compatible
con la Constitucion Politica. Sin embargo, declarar la inexequibilidad simple del
enunciado normativo demandado produciria un vacio normativo y notables
traumatismos en el recaudo de dineros relevantes para que los municipios

desplieguen tareas de indole social”.

Esto nos referencia, como ejemplo a entender, que en materia tributaria el estado preserva
su competencia y en cuanto el recaudo no debe verse afectado por falta o vicio en el actuar

administrativo, asi las cosa la Corte acoge la solicitud subsidiaria de la demanda en el sentido de
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declarar la exequibilidad de la norma, bajo la condicion de que antes de publicar los avisos y
edictos en cuestion se agote la notificacion personal o por correo del acto de liquidacion del efecto
plusvalia, siguiendo las reglas generales del Estatuto Tributario, Asi las cosas conforme al Estatuto
Tributario en su articulo 565, el acto administrativo debe notificarse por correo o personalmente;
y el articulo 566, puede efectuarse por correo electronico, si la persona ha aportado una direccion
electronica autorizando tal procedimiento de esa naturaleza. Sin embargo, el Estatuto Tributario
previene al contribuyente acerca de aportar direccion para la notificacion de las decisiones, por lo
tanto, la notificacion principal debe realizarse en la direccion donde resida el administrado, aclara
eso si sin perjuicio de que la Administracion disefie un medio idoneo y eficaz para permitirle a los

administrados aportar su direccion de correo electronico, si lo considera pertinente.

La Notificacion electronica puede efectuarse a personas naturales o juridicas (Sentencia
2015-02509, 2016), siempre y cuando exista aceptacion de forma expresa del medio de
notificacion, el articulo 197 del CPACA establece quiénes estan en la obligacion legal de tener un
correo electrénico, con la Unica finalidad de recibir notificaciones judiciales las cuales se

entenderan como notificacion personal.

El articulo 205 del cddigo de procedimiento administrativo y de lo contencioso
administrativo (CPACA), regula la notificacion por medios electrénicos para aquéllos que no estan
obligados, a tener un buzon para tal fin, en el que se establece de manera expresa que se podran
notificar providencias a través de medios electronicos, a quien haya aceptado expresamente este
medio de notificacion en concordancia con el articulo 162 del mismo codigo, en aquellos casos en

que las personas naturales o juridicas que no estan obligadas a tener un buzén electronico para
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notificaciones judiciales y deseen ser notificadas de tal forma deben indicarlo y autorizar de forma
expresa, para lo cual el administrado debe suministrar correo electronico donde la autoridad surtird

la notificacién del caso.

Atendiendo el fallo del Consejo de estado en cita, recogiendo en el medio de control de
nulidad y restablecimiento y del derecho, contra acto administrativo por medio de los cuales la
administracion liquidd una contribucion parafiscal a cargo del administrado, la decision se notifico

por estado.

El administrado, aduce irregularidad por, indebida notificacion, sefialando que no se le
notifico via correo electrénico; dado que en el folio de la demanda se halla el membrete inferior
impreso el correo electrénico y que alli debid ser notificado, asi las cosas, conforme al fallo “si la
parte demandante desea que las notificaciones judiciales se realicen via correo electronico debe

indicar expresamente en la demanda un buzén para tal fin.”.

El administrado plantea mediante accion de tutela el amparo al derecho fundamental del
debido proceso, defensa y acceso a la administracion de justicia, al considerar vulnerados tales
derechos, por la presunta indebida notificacion de sentencia de primera instancia, por la cual se le
nego la stplica de la demanda del medio de control de nulidad y restablecimiento del derecho; el
tutelante creyd erradamente que con solo anunciar en su papeleria la existencia de correo
electronico le era suficiente para que por a través de este, la administracion le notificara sus

decisiones y, no tuvo en cuenta en todo el articulo 203 del CPACA.
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Ahora bien, en el régimen procesal colombiano se establecieron diversas formas de
notificacion, por ello existe la notificacion principal, que es la personal y otras formas de
notificacion que son las subsidiarias, (Radicacion No. 41001-23-31-000-2000-02501-01(15462).,

2005)

La legislacién en materia civil y contenciosa, ha consagrado ciertas disposiciones que
ordenan de manera especial determinada forma de notificacion, que debe ser personal, en eventos
muy especiales consignados en el articulo 314 Caodigo de Procedimiento Civil, que son taxativas
y de imperioso cumplimiento, la notificacién de providencia judicial puede hacerse por otros
medios que varian de acuerdo con la decision, sea auto o, sea sentencia, se pude acudir en el caso
del auto, a la notificacién por estados, como forma subsidiaria de notificacion de conformidad con
lo dispuesto por el articulo 321 del cédigo procesal; la decision que con posterioridad se dicte se
someten al régimen general de notificaciones. La notificacion por estados se estila para notificar
autos, en cuyo caso cuenta con una naturaleza diferente a la especial, es decir a la notificacion

personal.

Ante la dificultad de que la administracion en muchos casos tiene respecto de la
notificacion personal, que es la principal y con el fin de evitar que se torne lenta la actuacion y el

tramite procesal, se debe hacer uso de las formas subsidiarias de notificacion.

Por esto el Consejo de Estado mediante Auto 41001233300020140038401 (21647), de
2017, acorde con el articulo 196 de la Ley 1437 de 2011, ha precisado que, las providencias se

notificaran a las partes y demas interesados con las formalidades prescritas en el Codigo de
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Procedimiento Administrativo y Contencioso Administrativo y, en lo que no esté previsto en esta
normativa, con lo dispuesto en el Codigo de Procedimiento Civil, hoy Codigo General del Proceso.
Acorde con esta disposicién, los autos no sujetos a notificacion personal se pondran da
conocimiento a las partes a través de estados electronicos, segun lo establecido en el articulo 201
de la Ley 1437 de 2011, esta notificacion se hara con la obligacion y a efecto de garantizar que el

estado electrénico pueda consultarse en linea, a través de la pagina web de la Rama Judicial.

De tal forma, el medio de notificacion se deberd insertar en los medios informaticos de
la Rama Judicial y permanecera alli en calidad de medio notificador durante el respectivo dia y
debe enviarse un mensaje de datos a quien haya autorizado y suministrado su direccion electronica.
Asi mismo, los estados fijados electronicamente se conservaran en un archivo disponible para la
consulta permanente en linea por cualquier interesado, por el término minimo de 10 afios,
atendiendo lo precisado en el articulo 197 del CPACA, y en el evento en que no se suministre
direccion de correo electrénico, no es obligatorio enviar mensaje de datos, pues este requisito solo
es exigible cuando el interesado suministra dicha direccion debidamente autorizando su

notificacion por tal medio.

La notificacion de los actos por correo, como ejemplo tenemos a la DIAN, se deben
hacerse a la ultima direccion, distinta a la informada por el contribuyente en el RUT, (Sentencia
2010-01560 , 2014), si se envia a una direccion distinta a la informada es un error que puede
corregirse dentro del término para notificar el acto y, si por cualquier razon la notificacion es
devuelta, debe corregirse y notificarse mediante un aviso en un periddico de amplia circulacion

nacional, con la salvedad que esto ultimo lo traia la sentencia, pero con ocasion a la modificacion
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realizada por el Decreto Ley 019 de 2012, en la actualidad se debe publicar la parte resolutiva de

los actos administrativos en la pagina electronica de la Entidad.

Asi mismo, la notificacion en estrados se emplea en nuestro ordenamiento juridico para
dar a conocer decision proferida en audiencia, en la medida en que estas han sido previamente
informadas sobre la practica de la audiencia que se va a realizar, mediante acto debidamente

notificado.

En la audiencia a la cual se obligan a concurrir las partes, el debido proceso se encuentra
garantizado a través de la debida citacion acerca de la realizacion de la audiencia y sentencia la

cual se va a notificar por estrados.
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CONCLUSIONES

La presente investigacion busca el identificar que a través del uso de medios tecnologicos
en el procedimiento administrativo la administracién puablica simplifica tramites, tiempos de
respuesta, agilidad en los canales de comunicacion con el usuario, por lo cual hace necesario
introducir un procedimiento claro sobre un conjunto de disposiciones que permitan realizar
adecuadamente la comunicacién y notificacion de actos administrativos a los particulares,
aprovechando los avances tecnolégicos y las posibilidades que brindan las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones para modernizar y racionalizar el funcionamiento interno de la
administracion, donde al mismo tiempo que se utilizan éstas se disminuye una barrera significativa
entre los ciudadanos y las diferentes autoridades brindando una oportunidad de modernizacion y
eficiencia administrativa, con suficientes garantias de seguridad, sobre la autoria de los
documentos electronicos, su integridad y conservacion, remitiendo siempre a las normas que

regulan la materia, es decir la Ley 527 de 1999, sobre comercio electrénico.

Por lo anterior también se brinda claridad sobre la responsabilidad del servidor publico
siendo esta la capacidad de conocer y aceptar las consecuencias de un acto suyo, inteligente y libre,
asi como la relacion de causalidad que une al servidor con el acto que realice a partir de la libertad
y de la conciencia de una obligacion u omisién que haya generado una consecuencia que afecte a
terceros. Por ello se tienen como precedentes toda la normativa y doctrina que sustenta la materia

del mundo digital.
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Es importante tener en cuenta que ante la ausencia de la notificacion, un acto se hace
ineficaz frente a quien lo desconoce, por ello es necesario sefialar legalmente el procedimiento
definido sobre la notificacion virtual, donde se garantice las condiciones de calidad, seguridad,
disponibilidad, accesibilidad, neutralidad e interoperabilidad de la informacion de acuerdo con
los estandares que defina el Gobierno Nacional al administrado al momento de generar la
notificacion del acto administrativo donde ademas se debe al momento de la diligencia de
notificacion se entregara al interesado copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo,
con anotacion de la fecha y la hora, los recursos que legalmente proceden, las autoridades ante
quienes deben interponerse y los plazos para hacerlo y asi garantizar el debido proceso, expresado

de forma contundente en la Ley 1437 de 2011.

Por lo anterior, es importante tener en cuenta que la notificacion de decisiones de la
autoridad administrativa o judicial, conforme a los derechos fundamentales debe respetar el
debido proceso, publicidad, funcién publica y la ejecutoria de los actos administrativos, teniendo
en cuenta que ante la expedicion y entrada en vigencia del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se establecieron las bases tanto para que la
administracién y para con el administrado a efecto de que cumplan las requerimientos minimos a
las cuales se obligan cada uno para hacerse participes de sus decisiones y peticiones con
observancia de lo dispuesto por el Congreso de la Republica en la Ley 527 de 1999, generando un
mayor alcance a la tradicién en cuanto a las notificaciones se han de surtido a través de la
publicacion de los mismos, en medios de comunicacion de alta circulacion y en los espacios
previstos en las diferentes entidades para promulgacion de sus actos, como lo son la pagina web

de las entidades del Estado y/o los lugares de acceso al publico en instalaciones de las mismas.
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Ahora bien, Colombia ha considerado la recomendacion de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico ha adoptado el uso de la tecnologia como mecanismo de
notificacion y que incentiva la participacion de los administrados en la consideracion de politica y
riesgo en el uso de informacién a través de medios electronicos, por ello la legislacion que gobierna
la gestion administrativa, como lo son: Ley 594 de 2000, Ley 1111 de 2006 y Ley 1437 de 2011
(entre otras), sobre el quehacer institucional en la gestién documental y actuaciones electronicas
es considerado que el uso de la tecnologia a efecto de que la funcion pablica sea mas expedita en
exponer sus decisiones, es ahi donde reviste importancia la implementacion de mecanismos para
la comunicacion y/o notificacion de sus actos, los cuales deben garantizar el los principios legales,

como son: autenticidad, integralidad, fiabilidad, disponibilidad, no repudio y preservacion.

Es por ello el énfasis que se le ha dado a esta investigacion es generar garantias al debido
proceso, siendo éste un derecho fundamental en el cual se puede garantizar un resultado justo y
equitativo dentro de su actuar frente a las autoridades, permitiendo tener la oportunidad discutir y
defender sus derechos fundamentales con la posibilidad de efectuar alegatos, probar y controvertir
las pruebas, ya que las partes deben estar informadas respecto de las actuaciones dentro del

procedimiento, mediante actos motivados que afecten a cada una de ellas.
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