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Formulacion del plan de negocios
para

UTOPIA TECH

fuente aprobada: Century Gothic

Trabajo de grado para optar al fitulo de
especializacion en gerencia

UTOPIA TECH =5
]




o UNIVERSIDAD

& 4§ La Gran Colombia
L= Fundada en 1951

Planteamiento del
problema

http://www.aproleche.cl/noticias/includes

Altos costos de las administraciones
en edificios de pequena escala
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Objetivos

OBJETIVO GENERAL

Disenar un modelo de negocio que por medio de la administracion remota en
edificios se pueda gestionar y controlar su seguridad, dirigido a un nivel
socioecondmico 4, 5y é en la localidad de Usaquén para el ano 2018

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e 1. Redlizar un estudio de mercado en la Ciudad de Bogotd en la
localidad de Usaquén.

e 2. Estructurar un modelo de negocio enfocado a reducir costos
administrativos en edificios.

e 3. Redlizar un estudio financiero, administrativo, legal y técnico para

determinar la viabilidad econdmica del modelo de negocio.
ﬂlﬂ%o
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Metodologia

El fipo de studio: Inductivo

El método inductivo es aquel método cientifico que alcanza conclusiones
generales partiendo de hipdtesis o antecedentes en particular.

El tipo de studio: Cualitativo

Muesira: Administradores y propietarios
Fuente primaria: Encuesta de 10 preguntas

Fuente secundaria: libros, articulos y nofticias
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Plan de negocios

Target comercial

Poblacion:
1. Estratos socioecondmico 4, 5y 6
2. habitantes de las localidades de Usaquén
3. propietarios de viviendas, oficinas o consultorios en pequenos edificios

Tipologia de proyectos:
1. Edificios de 50 unidades o menos
2. Obras nuevas o proyectos en planeacion menores a 50 unidades
3. Edificios sin vigilancia privada




Ay Analisis de
‘ informacion

Costo mensual arriendo: el 80% de los encuestados dijeron que pagaban
entre $350.000 y $500.000 pesos Y el otro 20% restante entre $250.000 y
$350.000 pesos.

Costo mensual

W 350,000 a 500,000 m250,000a 350,000 ™




Ay Analisis de
‘ informacion

Costo mensual por pago de vigilancia: el 100% de los encuestados dijeron
que pagaban S 6.700.000 (costo minimo aprobado por la superintendencia
de vigilancia y seguridad privada para el ano 2017)

Servicio mensual de vigilancia

M $6,700,000 ™ S$5,700,000 ™ $4,500,000
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é¢Cuales son los servicios que la empresa de seguridad presta y usted no
esta conforme con estos?: se demuestra que la gran mayoria de poblacién
esta inconforme con los servicios prestados por las empresas de seguridad
privada.)

servicios prestados

B costo M calidad del servicio seguridad todas las anteriores
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Basado en el modelo CANVAS

Segmentacion de clientes

Los clientes son el objetivo hacia donde va dirigido el negocio, por esta razon
sectorizamos nuestros clientes potenciales asi; habitantes de la ciudad de Bogota que
sean propietarios de inmuebles en la localidad de Usaquén, donde las unidades
residenciales no superan las 50 unidades y teniendo en cuenta que se encuentran en un
nivel socio economlco 4,5y6. P

“'l / " " éPara quiénes estamos creando

valor?
¢Quiénes son nuestros clientes mas
importantes?

ﬁm%o
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Basado en el modelo CANVAS

Propuesta de valor o I

¢Qué valor le

entregamos a
nuestros clientes? s g
Atributos

éQUé Ie dela
. propuesta
SOIUCIonamOS a de valor
cada uno de Conveniencia

nuestros clientes?

http://www.victorfieueroamolina.com/wp-content/uploads/2015/07/canvas-atributos-de-la-propuesta-de-valor.pnge
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Basado en el modelo CANVAS

Propuesta de valor

¢Qué ayuda ofrece Utopia Tech?
- Utopia Tech busca ayudar a las personas a sentirse mas seguras en su vivienda
¢Qué problema ayuda a resolver Utopia Tech?

- Disminuir los costos excesivos de las administraciones, reduciendo el valor a pagar en la seguridad del edificio.

Fortalecer la seguridad mientras las personas no se encuentran en su vivienda

Malos tratos desde el personal de seguridad al propietario

Turnos ilegales de 12 horas para vigilantes
¢Qué valor ofrece Utopia Tech a nuestros clientes?

- Bajo costo a comparacién del antiguo sistema de vigilancia privada

- Novedad en cuanto a un sistema tecnolégico innovador

- Calidad de productos y servicios de vanguardia

- Status al mejorar la infraestructura de los inmuebles

- Reduccién de riesgo de robos y problemas legales con los vigilantes o empresas contratantes.
- Reduccién de costos administrativos

- Personalizacion de los productos dependiendo de los requerimientos de cada cliente.

- Disefios innovadores.
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Basado en el modelo CANVAS

Canales de distribucion y comunicacion

¢COomo se entera el cliente de nuestra existencia?

- El primer contacto se hace por medio de las administraciones de cada

potencial edificio que seleccionemos teniendo en cuenta la tipologia pre

establecida.

- Movimiento de redes sociales ( Instagram, Twitter, Facebook)
Nuestro canal de ventas sera propio y directo donde la fuerza de ventas

seremos nosotros mismos ayudandonos del E-commerce.

Aungue no se descarta asociarnos con constructoras e inmobiliarias que
puedan ser asociados a la hora de vender y ofrecer nuestro servicio para
aumentar el valor de sus proyectos.

FICq
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Basado en el modelo CANVAS

Relacion con los clientes

¢Como integrar al cliente a
Utopia Tech?

Principalmente la manera de
cautivar al cliente sera por
medio del costo que lograra
reducir mensualmente con
Utopia Tech y para esto le
mostraremos un cuadro
haciéndole las comparaciones
de lo que se ahorrara
mensualmente con una
proyeccion anual para poder
identificar los costos mas
amplios.

Costos de una Administracion con Vigilacia Fisica| Costos de una Administracion con Utorpia
Concepto Valor ‘ Porcentaje Valor ‘ Porcentaje
Aseoy Mantenimiento $800.000 8,42% $800.000 12,30%
Administrador $1.200.000 12,63% $1.200.000 19,20%
Servicio Publicos
Agua $200.000 2,11% $200.000 3,20%
Luz $300.000 3,16% $300.000 4.80%
|Gas $30.000 0,32% $30.000 0,48%
Telefono $70.000 0,74% $70.000 1,12%
Internet $150.000 2,40%
Vigilancia $6.700.000 70,53% $2.900.000 46,40%
Telesentinel 0,00% $400.000 6,40%
Provisiones $200.000 2,11% $200.000 3,20%
TOTALES $9.500.000 100,00% $6.250.000 100,00%
VALOR ADMINISTRACION
POR APTO $475.000 $312.500
.o ﬁ’:“mcq Dy, ) y _
E q BUREAU VERITAS |\
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Basado en el modelo CANVAS

Fuentes de ingresos

Los ingresos de Utopia Tech se basan en la venta de los productos electrdnicos, su
instalacion y el mayor rubro de ganancia se reflejara en el pago mensual por el servicio

de administracion a los productos ya vendidos.

Recursos clave

Nuestros recursos tangibles se reflejan en la inversidn de los dos propietarios de Utopia
Tech, asi como los activos comprados para la realizaciéon del proyecto. Los recursos
intangibles se reflejan en |la mano de obra certificada para la instalacion vy

mantenimiento de los equipos asi como el conocimiento del modelo de negocio.

P ﬂlﬂ%o
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Actividades clave

¢, Qué hacemos para ofrecer nuestra propuesta de valor?

- Laidentificacion de los inmuebles potenciales.

- La calidad de los productos tecnoldgicos que importemos

- La mano de obra certificada para mantener los equipos funcionando
perfectamente

- Propuesta de venta atractiva que cautive administradores y

propietarios.

ﬂlﬂ%o
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Alianzas clave

Una alianza clave e importante es un outsourcing que alguna de las
companias de vigilancia mas grandes del pais que cuente con personal
motorizado por toda la ciudad para que puedan asistir a cualquier

eventualidad en el menor tiempo posible.

La otra alianza importante es con las constructoras e inmobiliarias que
tengan obras y edificios que cumplan con nuestras caracteristicas

buscadas.
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ANALISIS DEL ENTORNO MERCADO POTENCIAL SEGMENTO

i
A%

VENTAJA COMPETITIVA PRODUCTO O SERVICIO PRECIO

http://www.aproleche.cl

Py
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http://www.codebox.es/influye-la-tecnologia-hogar/ @ Certification
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Estrategias

* Liderazgo en costo.
Consiste en mantenerse competitivo a través de
aventajar a la competencia en materia de costos.

* Diferenciacion.

Consiste en crear un valor agregado sobre el
producto ofrecido para que este sea percibido en
el mercado como unico.
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Inversion del proyecto

RESUMERN INWERSH DM IMRCLAL
Cuadro de PRESUPUESTO de Inversicom Imicial
INVERSICON FlJA INMICIAL
EFASTO COMST. O'E LA ERMPFRESA E: = G0 Saa
ECLN PO + S sS40 000
RMUJEBLES Y EMNEERES k= =40 . 000
ARTICULCES [FE ] M E: = &40 . 000
ARRIENCO YW SERWICIH IS PUBLICES k= 1. S30. 000
FAFELERIA, PUBLICICAD, HOMORARICGS v CA 1A BAEMOCR k= 00 000
TOTAL E 10170800
PERSOMNAL
PLAMTA * 1= 307. 420
OBRRS LABOR * ddS. 000
TOTAL E 13 _3F55_ 420
CAaFiTAlL DE THAB A
Articulos de lnventaric [Kit) F5.S0OS5.000
I Reserva para Cubrir Gastos/Costos=s de los primeros meses i F4O 105 TTE
TOTAL 248 _ 411 7 G
INVERSION TOTAL L 3 T3 9965
Monto Reguerido =+ T1.AFF_ 996G
Capital Propic Disponibilidad Tz
Socio 1 [Aporte en efectivo) = 35 .92 o008
Socio Z [Aporte en efectivo) = =25.92.998
P riaskarmice i

BUREAU VERITAS
Certification

NCO 229557
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ingresos

PROYECCION DE VENTAS ANUALES

Precio del producto y servicio

UNIDADES MARGEN DE INGRESO | Precio Producto de
PRODUCTO ANUALES PRECIO UNITARIO |CONTRIBUCION| TOTAL ANUAL cada Kit
Camara Citofono Marca Saful TS - WP708 (Aptos - Unidad) 480 $264.000 17%| $126.720.000
Sensor de Parqueadero (Unidad) 24 $645.600 17%| § 15.494.400
Controles de Parqueadero (Tarjetas - Unidad) 960 52.400 17%| S 2.304.000
Sensores de Huella (Unidad) 24 $252.000 17%| §  6.048.000
Set de Video Camaras Entradas al edificio y parqueadero (Unidad) 144 §72.000 17%| S 10.368.000
Camara Citofono Marca Saful TS - WP708 (Entrada Principal - Unidad) 24 $264.000 17%| S 6.336.000
Cable AUX (mt) 12000 $6.000 17%| S 72.000.000

TOTAL $239.270.400 $9.969.600
MONITOREO
PROYECCION DE INGRESOS ANUALES POR SERVICIO DE MONITOREQ

UNIDADES | Precio mensual del | Precio Total
SERVICIO ANUALES Servicio Anual
Ingreso Anual de Monitoreo por cada Administracion 12 5 2.900.000 | § 34.800.000

a3 o
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Cantidad

EGRESOS

TOTAL

13_355_ 420

160_265. 040

TOTAL COSTOS v GASTOS

41.141.944

4930503 329

COSTOS ¥ GASTOS FIJOS

24 525 944

291.111.329

COSTOS v GASTOS YaRBlABLES

16_616_000

LA

199_392_ 000

THEN DT

Gastos Fijos Indirectos kMMensual Arnual Tipo
de Mes

Arriendo de local 12 ¥ 1400000 | % 16.200.000 Fl.J1C

Servicio Energia Elécctrica 12 b 100,000 | % 1.200.000 FlJO

Servicio de Intermet, Teleforua Fja v Celular 12 + 200000 I"$ 2.400.000 Fl.1C

Servicio de Agua 12 ¥ 90,000 | % 1.020. 000 FlJo

Diepreciacion Equipo 12 ¥ 97,333 | % 1.168.000 FlJO

Depreciacidn FMuebles u Enseres 12 + 10667 | % 128.000 FlJo

Depreciacion Articulos de Cocina 12 + 15.6E7 | % 188000 FlJO

Soezorias servicio del Contadaor 12 + 200,000 | % 2. 600,000 Fl1JO

Articulos de Aseo w Limmpieza 12 b 100,000 | % 1.200.000 FlJO

G astos de papeleria imicial 4 + 200,000 | 200,000 Fl.J1C

FPromocian v Publicidad 4 b 200,000 | % 200, 000 1.1

Caja kdenar 12 ¥ 200000 | % 2.400.000 FlJO

SUBTOTAL b 3 2. 913 667 3 F1. 764 000

ImpLestos 12 ¥ 8.256.857 | % 99 082 289 FlJO

TOTAL E 3 11170524 3 130.8A6_289

- - - Cantidade -
Costos Yariables Directos - Materiales - Menzsual Anual Tipo
s por Ano

Carmara Citoforno FMarca Saful TS - WP70S [ Apto=s - Linidad] 430 + 8800000 | % 105 600000 WA RLABLE

Ser=zor de Pargqueadero [Unidad] 24 k3 1076000 | % 12.912.000 W FlLABLE

Cortroles de Farqueadero [ Tarjeta=s - Lnidad] S50 + 1E0.000 | 1. 920000 wwaFlAaBLE
i ISEHSDFES de Huella [Unidad] =24 % 420000 | % 5.040.000 WA RLABLE

Set de “ideo Camaras Entradas al edificio [Unidad] 144 + F20.000 | % 2.640.000 waFlABLE

Camara Citoforno FMarca Saful TS - W03 [Entrada Principal - 24 + 440 000 | F 5. Z230.000 woaRlAaBLE

Cable Al [mit] 12000 ¥ 5000000 | % E0. 000,000 AR ABLE

TOTAL 3 16_616_000 3 199 392 000

Momina E;::::Lasd MMensual Arnual Tipo

Salario de Personal Adrninistrativo 12 b 2.500.000 | % 102,000, 000 Fl1C

Sportes Parafiscales [bAdon.] 12 + FES 000 | % 9130000 Fl.1C

Seguridad Social [Adm.) 12 ¥ 1.786.870 | % 21.442. 440 Fl.J1C

Cargas Frestacionales [ Adm ] 12 + 1856650 | 22 266 600 FlJO

Tecrhico Mo, 1! Capacitador: Techico Mo, 2 12 + 443000 % 5.237E.000 Fl.J1C

k> k>
b - b -
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unto de equilibrio

COSTO UNITARIO
Sistema de seguridad y Servicio TOTAL
Costos Fijos S 291.111.329
Precio S 34.800.000
Costos Valor Unitarios S 300.000
Punto de Equilibrio (unidades) 8
Utilidades 0
pameas,

&
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Proyeccion ingresos
y egresos

VENTIS UTOPA TECH L L 0 Nl N N5 05 0 %

VT BLONAD| THIIZ) SOMME LN GG SIENAB SLOBADT SLISONIS LI
IR T T I T T .

| T X8 L] ikl X X i1 AN 05 26

CORTOS DE YENTA VRO IRROAD SAILIAAES  SuTelERl SHONEMS  SMTARG MM Sﬁi]'ﬁllf-il WATETND  SS185TR3Y
FACTOR W W W W w w
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EVALUACION
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@9 INDICADORES FINANCIEROS

TASA COSTO DE OPORTUNIDAD 21,44%

INV INICIAL ANO 1 A0 2 ANO3 ANO 4 ANO 5 A0 6 Ao 7 Aflo 8
INGRESO NETO 71.937.996| 74571484  91.709.038| 114.567.634| 141401565 175.820.311| 215.119.376|  253.952.115|  308.483.951

VPN 5444,684.604,57

BENEFICIO COSTO (B/C) ¥ PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION
INICIAL(PRII)
B/C 2,39
PRII 11 meses y 1 dias
Iversion Incial 71.937.996
Ano 1 74.571.484
ARno 0,96
Meses 11,58
T.L.R. 126% Dias 137,29
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Conclusiones

Se logra reducir el costo de las administraciones mensuales en un 34% aproximadamente por
medio del servicio prestado por UTOPIA TECH.

Es un modelo de negocios viable y factible econdmica, juridica y socialmente ya que el punto de
equilibrio y el retorno de inversion inicial es bastante optimista y posible como la aceptacion
gue tiene la sociedad a la que apuntamos.

Con el estudio que se realizé llegamos a concluir que los colombianos tenemos que empezar a
innovar desde nuestro derecho basico como lo es la vivienda para poder salir de la casilla de
pais tercermundista o en via de desarrollo y aunque no seamos productores de tecnologia
podamos usarla como herramienta para el desarrollo de servicios en pro del pais.

Con base en los indicadores se puede respaldar la ejecucion del proyecto y poder ver el reflejo
positivo a nivel econdmico de los flujos de efectivo resultantes de cada uno de los periodos.
Con base en el analisis financiero del proyecto se pudo determinar que el core del negocio se
basa netamente en la prestacidon del servicio de monitoreo y no en la venta de los productos
gue son utilizados como herramienta para prestar el servicio.

Se determina claramente la importancia de proyectar los ingresos y egresos de la compaiiia,
determinando los periodos en los cuales se perciben ingresos para de esta manera poder
calcular las reservas econdmicas necesarias que mantendran la empresa
de esta manera el capital a invertir.
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