- RESSTAAURIMNTE -

“No inventes, no engaries, no robes n.  2bas; pero si inventas, invéntate un mundo
mejor; si engafias, engafia a la muerte; si robas, rébate un corazony si bebes, bébete los
mejores momentos de tu vida.”

Will Smith




-Caldo Restaurativo-
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conterprEi Epacio
poblado sin una casa de
alimentos-

Restaurativo - Restaurant

Fuentes Video: 1 http://www.viajandomucho.com/en/property/190/comida.
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ANALISIS DEL SECTOR

INNOVACION EN

-SECTOR GASTRONOMICO

S. XX
XXI

-Comer es una necesidad basica, lo que
puede garantizar una demanda
constante de este tipo de servicio-

0 Salen a almorzar los Salen a almorzar los Salen a municipios
69 /0 fines de semana 65% entre de semana 8% aledarios a la capital
(Branstrat, 2014) —~ e %

FUentes Imagenes : 1 http://www.viajandomucho.com/en/property/190/paris-para-todos. 14 SRS
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MERCADO ALTAMENTE
- COMPETITIVO -

Better Ingredients
Better Pizza

por B

BIRERITN0 DOS PARRILLAS

Nobleza obliga

\N\NOBAp
5 O

“Los restaurantes, hoteles, casinos y en general los establecimientos de servicio
culinario se enfrentan en un mercado ain méas competitivo en el que hay que
destacarse para obtener una rentabilidad” (Bogota, 2013).
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-Existen  restaurantes
que han sabido
posicionar su marca,

siendo ejemplo de
desarrollo empresarial
y buena gestion-
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-Montar un restaurante
como negocio no es algo
sencillo, o por lo menos,
no lo es si se quiere tener
una empresa
emblematica y ML ‘
perdurable en el tiempo- ) AL
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Imagen:
C&W — Cartagena
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Fuentes Imagenes : Crepes cargtagena http://mwww.hillstoheels.net/ teht/uploads/2014/05/cartagena 23.jpg V/«,: BURF
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PLANTEAMIENTO DEL PROB L

¢ Como se puede cre£ rM(ﬁ‘ante un plan de negocios
enfocado en la culinaria, un restaurante en el municipio de
Chia Cundinamarca que sea ejemplo de gestion y exito

ol 7 AT >
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OBJETIVOS

Realizar un andlisis de mercado en el municipio de Chia

O bj etlvo G enera E para la creacion del restaurante SOSQUA.

Disefiar un plan de
-SOSQUA- negocios para la creacion
del restaurante SOSQUA

O 0 G en Chia Cundinamarca.

Disefiar la experiencia de servicio de SOSQUA mediante la
definicion de las politicas de atencion al cliente.

G 1 Plantear el plan de negocio y determinar la estrategia
financiera (andlisis financiero) para el montaje y la
organizacion del restaurante SOSQUA.
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METODOLOGIA

“Basado en; la cartilla de buenas préacticas del Fondo Emprender”
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ANALISIS DE MERCADO

K= Nivel de ConfianzaE= Margen de error N= Poblacion flotante Poblacion muestra

150,000 384
Habitantes Habitantes

La muestra se determinara a través de una encuesta donde se pueda saber la opinion de las
personas a cerca de la creacion de un restaurante de ambiente muisca en el municipio de
Chia Cundinamarca.
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Entre $45,000 y $55,000 100%

O% Entre 555,000 y 565,000
Precio de

Combo

..q_';J Tipo Museo

(- Tipo Plaza Central

% . Ambiente Mitoldgico Indigena

N . E Todas las Anteriores
Localizacion <
Chia ) LacCalera Cajica Tabio @ Sopo
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$60.000
$50.000
$40.000

$30.000

$20.000
$60.000 f—— — i i | | S |
1 $10.000
$50.000 ' ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
[] 3t 0
[ ! J PN Crepes  Sopas Postres Combos Bebidas  Limonadas Entrad
———————————————— L . \ 4 e IS L Carnes ntradas
$ 40.000 SV ! . R N Frias varias
‘ - N 3 g M \
N g 1 . o
$30.000 “f--+- e . L " / R
\, \ I . E .
| . : \ / . Andrés Carne de
) . b : e e S Res
i 1
$10.000 ! @--§ t '_" = ; @ sosoun
B S /N Ao TSRSy
Crepes Sopas Postres Combos “Bebidas Limonadas Carnes Entradas

Frias varias
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$60.000

$50.000

$ 40.000

$30.000

$20.000

$ 10.000

b S :
» ~ L) | . I SOSQUA
4 — = § L] * : . ]
| — - i ” 1
: | N s TN et
1 3 ' : : ~ Crepes
_ . and Wafles
Crepes Sopas Postres Combos  BcPidas  Limonadas ; Entradas
Frias Carnes varias
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Experiencia de Servicio
- PROPUESTA

ORGANIZACIONAL -

- SOSQUA -

“Palabra del lenguaje muisca que significa
Comer — Alimentar el espiritu ”
(Gémez, 2017)

Sosqua — Alimentar el Espiritu

Fuentes Video: 1 http://www.viajandomucho.com/en/property/190/comida.
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 GASTROAROQUITE |
CTURA
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SOSQUA

3)

1 2

NOMBRE LEMA
ORGANIZACIONA

3

TIPO DE
SOCIEDAD

UBICACION

Sosqua “Gast e Chia
SYAYS fg;fgq,g;‘;c 5 S.A.S PYME Cundinamarca,
sentidos”’ sector Fontanar.

150 9001:2008
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La Mision de Sosqua La Vision de Sosqua

Mision Organizacional Visién Organizacional

Ofrecer una nueva experiencia a su
paladar, mediante una mezcla de

e o) (emofEiEmatliestros Queremos ser un restaurante con un |
antepasados, en un agradable i

ambiene et comer b RN
El  compromiso  principal de P

SOSQUA s e nsalseion de 100 S0 Hn it
las expectativas y deseos de los .y

clientes, al ofrecerles un menu y

diferente, informacion ante cualquier :;(zg'tsgggécﬁf di ena(:em iscansueStrOS
inquietud, alta calidad junto a un P 9 u i

servicio excepcional al cliente.

150 9001:2008
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Larens

Excelencia a
traves del
mejoramiento

continuo
iz HE =

Los errores son
" Desarrollo de
i Conducta ética v
TroEs tomadog o habilidades de
equipo oportunidad de responsable.
mejoramiento

El cliente es
primero.

Sentido de
pertenencia a la
organizacion.

Respeto mutuo.

liderazgo.

b 1 . . B g n R . . s . N = 150 9001:2008
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" | R - Presupuesto con Arriendo -

SOSQUA

_JArquitectonico REANSHREIEI:
Jutensilios  EXIREEIJNS

amobitiario AEREERIERK
Caital de trabajo anual EE&E Lat oS

Cmaguinaria v equipo  RERIEEEML

Arriendo del local anual EEEE éOOtQPaO.

Total presupuesto $393,30130.t0a6|9
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SOSQUA

_JArquitectonico  REANRSHREIEI:
Jutensilios  EXIREEIINS

amobitiario AEREERIERK
Caital de trabajo anual EE&E Lat oo
dmaguinaria v equipo  \RRREEEHIR
[ Compra del local y admsn. anu-KRKEMEATORIL
Total presupuesto $925’68150't0a6|9
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Gracias al estudio de mercado
realizado, se identificd que el mejor
sitio para ejecutar el plan de
negocios es el municipio de Chia,
Debido a su tradicion culinaria y la
presencia de un nicho de mercado
de SOSQUA, Siendo el municipio
con mayor numero de

estratificacion 4,5 y 6.

FUENIEs Imagenes : http://es.wix.com/website-template/view/html/1837?originUrl=http

Después de analizar la competencia
directa, se disefid la experiencia para
el cliente, encontrando en el
marketing multisensorial una
herramienta de  fidelizacion 'y
apropiacion de la marca para los

clientes

Gracias a la metodologia de la
guia fondo emprender se logré
hacer un estudio global que arrojo
un plan de negocios viable, basado

en un estudio serio del mercado.

%3A%2F%2Fes.wix.com%2Fwebsite%2Ftemplates%2Fhtml%?2Frestaurants-

idad la Gran Colombia, mds de medio siglo formando en

Gracias al estudio financiero se
encontré que la inversion inicial
requerida para ejecutar el plan de
negocios de SOSQUA es de
$925.686.069, proyectando en un
entorno optimista un retorno de la

inversion de un afio.
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RESTAURANTE SOSQUA

Margarita Guerrero Diaz
Diego Julidn Gomez Fajardo
Héctor Ivan Dominguez Forigua

Director (a):
Magister Arianne Illera Correal

Tutora:
Magister Leidy Gonzalez
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