Facultad de postgrados y educacion continuada UNIVERSIDA

JICE .z A La Gran Colombia Rzt
Programa ESpeCIallzaClon en GerenCIa Afiliada a la Asociacidn Colombiana de Universidades "ASCUN"

Disefio de una guia metodoldgica para la
documentacion e implementacion de un SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION bajo los lineamientos de
las normas ISO 9001:2015, OHSAS 18001:2007

e ISO 14001:2015 en la empresa
ARCO CONSULTORIA Y CONSTRUCCION S.A.S.

INTEGRANTES

Jenny Lavao
Jhonnatan Sierra
Oscar Yara

Més de Medio Siglo Formando en Valores Universidad La Gran Colombia



Facultad de postgrados y educacion continuada UNIVERSIDAD|E 4

- .. ) La Gran Colombia Kz
Programa ESpeC'IallzaCIOH en GerenCla Afiliada a la Asaciacion Colombiana de Universidades "ASCUN"

Implementacion SIG ARCO Consultoria y Construccion S.A.S

Contenido

Introduccion

Planteamiento del problema
Antecedentes

Justificacion e Impacto
Objetivos

Marco Teorico

Marco Conceptual

Diseno Metodologico
Cronograma

0. Presupuesto

— O 00 N O U1l AN W N —-

Mas de Medio Siglo Formando en Valores Universidad La Gran Colombia



Facultad de postgrados y educacién continuada

UNIVERSIDAD

La Gran Colombia

P rogra ma ES peCi a li ZaCié n en Ge ren Ci a Afiliada a la Asaciacion Colombiana de Universidades "ASCUN"

Introduccion

ANTES

» Sin garantias de la calidad de los
productos y servicios entregados.

» Contratacion directa sin firma de
documentos.

CONCEPTO
DE CALIDAD

EVOLUCION A TRAVES DEL TIEMPO

RESPONSABILIDAD DE LA EMPRESA
PERSERVAR, CONSERVAR, MEJORAR

>
» Salud de los trabajadores. (Riesgos agentes »
fisicos, quimicos, organicos, mecanicos) >
» El Medio Ambiente (contaminacion cuerpos
de agua, reduciendo el uso de energia »
eléctrica )
» Satisfaccion del Cliente (requisitos vy >
expectativas) >

150 9001: 2008
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Centification

AHORA

> Desarrollo la gestion de la Calidad

> Mejora continua y la satisfaccion de
las partes interesadas.

» lIdentificar, controlar, prevenir,
variables responsablemente.

@ a

Salud Ocupacional

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Minimizar el numero de riesgos

Mitigar los impactos

La no conformidad por parte de los
clientes

El personal y otras partes interesadas
puedan tener acceso

Lograr un desarrollo sostenible

Diferencias competitivas
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Planteamiento del problema

;Como formular una guia de implementacion de un Sistema integrado de Gestion en
la empresa de construccion ARCO Consultoria y Construccion S.A.S conforme a lo

establecido en las normas NTC-ISO 9001:2015, NTC-ISO 14001:2015 y OHSAS
18001:2008?

;Qué pasos se deben seguir para definir la situacion actual de la empresa ARCO
Consultoria y Construccion S.A.S en materia de un Sistema Integrado de Gestion?

Més de Medio Siglo Formando en Valores Universidad La Gran Colombia
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Antecedentes

La propia evolucion del mercado condiciona la necesidad de adoptar un sistema
integrado de gestion en las empresas y organizaciones, de esta forma se busca
evaluar a tiempo y prevenir errores a futuro, mejorar procesos, afianzar la
comunicacion con clientes y reforzar la confianza que éstos tengan con la empresa.

El proyecto sustentado en la familia de normas de gestion ISO 9001, I1SO 14001 y
OHSAS 18001, cuyo modelo apoya a las organizaciones en el diseno, el desarrollo, la
produccion, la Instalacion y la entrega del servicio. Se determinaran las pautas y
procedimientos de como aplicar una metodologia eficiente que permita lograr
buenos resultados en los objetivos trazados en la empresa ARCO Consultoria y
Construccion S.A.S.

Més de Medio Siglo Formando en Valores Universidad La Gran Colombia
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Justificacion

Se hace necesario el diseno de una
guia de implementacion de un
sistema integrado de gestion para la
empresa de construccion ARCO
Consultoria y Construccion S.A.S, por
que es una herramienta que facilita
la administracion de la empresa, ya
que implementa el ciclo PHVA y esto
hace que la empresa sea dinamica,
genere un mejoramiento continuo ,
se haga mas competitiva en el
mercado y logre mayor
posicionamiento.

LComo mejorar
la proxima vez?

Acciones
Correclivas y
Preventivas

Evaluacion
del desempeno

Comportamiento
y Conformidad

Ciclo P-H-V-A

71N

LQué, como y
cuando hacerlo?

Establecer los
objelivos y el
metodo para
alcanzarlos

«

\

Generacion de
Productos/Servicios
Capacitacion
Realizar lo planeado
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Objetivo
General

Formular una guia de implementacion de un Sistema Integrado de Gestion en la empresa de
Construccion ARCO Consultoria y Construccion S.A.S., conforme a lo establecido en las normas NTC-
ISO 9001:2015, NTC-ISO 14001:2015 y OHSAS 18001:2007.

Especificos
1. Disenar una lista de chequeo que incluyan los numerales de la norma ISO 9001:2015, OHSAS
" 18001:2007 e 1SO 14001:2015.

2. ldentificar la situacion actual de la empresa ARCO Consultoria y Construccion S.A.S., en

materia de un Sistema Integrado de Gestion.

3. Crear un Manual de Gestion Integral, segtin la normatividad legal vigente.
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Marco Contextual

La empresa ARCO Consultoria vy

Construccion S.A.S es una empresa de

servicios de construccion donde su activo “
mas importante es su capital humano. ol e N ..

Es una empresa que fundada el 14 de il iven iiimmmeniilaeniconshrcclin

agosto de 1980, ano en que ARCO inicio bl s b

prestando servicios de Programacion,

Control de Obra, Presupuestos, Asesorias

e Interventorias en la industria de la | i

construccion. e g
nl

Total area intervenida en interventoria

consultoria & construccion 4207350 m*| 135 proyectos
J.FELIPE ARDILAYV. & CIAS.A.S

BUREAU VERITAS |
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Marco conceptual

ISO 9000

Se denomina ISO 9000 a una serie de estandares que pueden ser usados por diferentes empresas
para establecer la gestion de un sistema de calidad. Pero hay que aclarar que ISO 9000 nada
tiene que ver con la calidad absoluta del producto.

OHSAS 18001
OHSAS 18001 es una herramienta que ayuda a las empresas a identificar, priorizar y gestionar la
salud y riesgos laborales como parte de sus practicas normales del negocio.

ISO 14001
La serie de ISO 14000 es un conjunto voluntario de normas destinadas a alentar a las
organizaciones a ocuparse sistematicamente de las repercusiones ambientales de sus actividades.
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Disefio Metodolégico

LA PROBLEMATICA QUE SE
PRESENTAN EN LAS
ESTRUCTURAS
ORGANIZACIONALES DE LAS
SOCIEDADES QUE
ACTUALMENTE INCURSIONAN
EN UNA INDUSTRIA TAN
TIPO DE INVESTIGACION COMPLEJA

INVESTIGACION DE ENFOQUE
CUALITATIVO CON TIPO DE
DISENO FENOMENOLOGICO

1S0 9001: 2008
BUREAU VERITAS |
Centification
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METODO

ETAPA I:Andlisis de la ETAPA Il: Planificacion del ETAPA Ill: Documentacion de los
organizacién sistema integrado de gestion procesos

Diagnéstico del estado de la
empresa con relacidn al
cumplimiento de los
requerimientos de las Normas.

Determinacion del mapa de
mmemd Procesos y alcance del sistema
integrado de gestion.

— T

Definicion de la politica de
gestion integral, objetivos del
sistema, meta, medicion e
indicadores de gestion.
Propuesta planeacion estratégica

T

Elaboracion del Manual del
Sistema Integrado de Gestion

BUREAU VERITAS
Centification

Més de Medio Siglo Formando en Valores ‘ Universidad La Gran Colombia



Facultad de postgrados y educacion continuada UNIVERSIDAD

e . ) La Gran Colombia
Programa ESpeC'Ial'IzaClon en GerenCla Afiliada a la Asaciacion Colombiana de Universidad

Implementacion SIG ARCO Consultoria y Construccion S.A.S

;Como funciona la Guia?

4.3

i e |

1 Organizacion — {

La gua Cont,]e.n.e —_— ! Alcance del Sistema de |
un analisis P ——. : Gestion L.

practico de cada
8

clausula de las A
normas lo que P lossenvicios @ servicios
ayudara a / 1 /\\*

® ‘ °

comprender y

Satisfaccionde
los Clientes

Planificacion Verificacion

aplicar
Necesidades y
correctamente lo e

. de | |24
establecido para S
el sistema de

gestion.

Respeto al
Medio
Ambiente

Seguridad
Laboral

Procesos de Apoyo

1S0 9001 2008
BUREAU VERITAS
Centification
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INTEGRACION DE:
; ., RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD
Sistema Integrado de Gestion DOCUMENTACION
PROCEDIMIENTOS
AUDITORIAS
MEDIO AM]?IENTE I REVISIONES
PREVENCION DE RIESGOS - — POLITICA Y OBJETIVOS (MEJORA CONTINUA)
FISCAL REVISION . PLANIFICACION
CONTABLE REVISION.  §1STEMAS DE INFORMACION
COMERCIO & INDUSTRIA I -
N
- 2 (" o Determinar los requisitos a cumplir
»| DOCUMENTACION & « Disefiar y planificar los procesos
‘_ SEGUIMIENTO para que cumplan con los requisitos
e Documentar el plan segtin los
* REQUISITOS LEGALES "‘ IMPLANTACION requisitos y las hécesidades de la
 REQUISITOS NORMATIVOS - e GURNIENTO fmplresa Tiarres
 Implementar la planificacién
/ *REQUISITOS DEL CLIENTE 7 A ket  Realizar un seguimiento de los
A e > CONVERGENCIA CON resultados ¥ 7
¢ REQUISITOS DE LA DIRECCION LOS REQUISITOS N
« REQUISITOS DE OTRAS PARTES 1) [ Identificacién y evaluacion inicial de:
INTERESADAS t « Riesgos Laborales asociados a las
actividades
DIAIGNl;I((:)ISA{ICO EVALUACION | ° %?S%zéctggisdr;lgéi;oamblentales asociados a
igg 22331 L Cumplimiento de los requisitos del cliente
OHSAS 18001,.. 1
IDENTIFICACION Identificacion de los procesos determinando:
< eSus limites
DHLAS I *Sus entradas y salidas Mapa de =
ACTIVIDADES . . Procesos |

150 9001: 2008
BUREAU VERITAS
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Conclusiones y recomendaciones

> El Sistema Integrado de Gestion (SIG), desarrollado para ARCO Consultoria y
Construccion S.A.S es imprescindible para proporcionar instrumentos vy
procedimientos de gestion, a su vez perfecciona las operaciones desempeio y
compromiso de los clientes externo como el cliente interno (Personal
Administrativo y Operativo) de la organizacion.

> De acuerdo a los recursos econémicos que se requieren para la implementacion del
(SIG) representan una inversion inicial, cuya retribucion se orienta en la eficacia,
rendimiento, y cumplimiento hacia los clientes obteniendo un posicionamiento
distintivo respecto a la competencia, como la reduccion de riesgos

> Los logros que se pueden obtener a través de la adecuacion del sistema integrado
de gestion se pueden resaltar algunos aspectos relevantes:
Gestion de la Calidad
Gestion Ambiental
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

Més de Medio Siglo Formando en Valores Universidad La Gran Colombia



