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PLAN DE MEJORAMIENTO DEL CLIMA
ORGANIZACIONAL DE LA CLINICA JUAN N.
CORPAS EN EL PROCESO DE OPERACIONES
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1.Realizar un
diagndstico donde se
analice los factores mas
relevantes del clima
organizacional de la
clinica Juan N Corpas.

Objetivos

General

Elaborar un plan
motivacional dirigido a
mejorar el clima
organizacional de los
empleados del proceso de
operaciones de la Clinica
Juan N Corpas en la
iudad de Bogota

2.ldentificar la opinion de los
trabajadores de la Clinica Juan N
Corpas acerca de la incidencia
que tiene la motivacion en su
compromiso y desempefo
t laboral.

3.Disefar estrategias
motivacionales que
permitan atacar los

organizacional.

factores criticos del clima
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Planteamiento del Problema

¢CoOmo estructurar y desarrollar un plan de
mejoramiento con el fin de fortalecer el clima
organizacional que perciben los empleados que
intervienen en el proceso de operaciones en la
Clinica Juan N Corpas, ciudad de Bogota D.C.
sede principal suba?
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Diagnostico Clima Organizacional
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Resultado Encuesta Clima

Organizacional
Tabla 1: Evaluacion de factores organizacionales.

CALIFICACION 1 2 3 4 3)
ASPECTO 13.6% 13.6% 50% 22.1% 0%
HORARIO 13.6% 22.1% 22.71% 21.3% 13.6%

CARGA LABORAL 0% 13.6% 59.1% 18.2% 9.1%
AMBIENTE 13.6% 22.7% 22.7% 22.7% 18.2%
(INSTALACIONES)
CLIMA 9.1% 22.1% 36.4% 22.1% 9.1%
ORGANIZACIONAL
COMUNICACION 9.5% 9.5% 38.1% 28.6% 14.3%
REMUNERACION 28.6% 19% 38.1% 0% 14.3%
INCENTIVOS 47,6% 33.3% 4.8% 4.8% 9.5%

Fuente: Elaboracion Propia.
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’lan de Mejoramiento del Clima
Organizacional

¢ Inequidad entre responsabilidades y remuneracion
e Retribucidén econdmica

Motivacion
|nfraestructu ra e Instalaciones regulares

Lidera Zgo e Liderazgo autoritario y poco participativo

. . 7 e Necesidad de reforzar parte de sus procesos y
Comunicacion herramientas de comunicacion
. s e Faltan planes de carrera y proyeccidn para los empleados
Cooperacion
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Plan de Mejoramiento por Area

‘ Admisiones ‘

e Estilo de
Direccion

¢ Distribucién de
personal

e Horario

Autorizaciones
y cuentas
medicas

e Estabilidad
e Disponibilidad
de recursos

‘ Facturacion ‘ ‘ Recaudo ‘ ‘ Cartera ‘
e Capacitacion e Relaciones e Capacitacion

e Disponibilidad interpersonales o Infraestructura
de recursos e Canal de e Relaciones

e Infraestructura informacion interpersonales
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