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INTRODUCCION

* Debido a las mvestigaciones de la felicidad en el
trabajo se ha descubierto que cuando los integrantes
de una organizaciéon son felices, se ve reflejado en una
mayor satisfaccion laboral v da como resultado una
mejor productividad para la empresa.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEM A&

La telicidad en el trabajo es quizas uno de los
factores mas importantes en el campo de los
recursos humanos en las empresas, pero mas
aun cuando se deben tratar casos de como
medir el grado de satistaccion y telicidad en el
trabajo...
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4 h

1dentificando en sus trabajadores el grado de
felicidad en el trabajo, para determinar los
parametros que interactiian en la felicadad

/ en el trabajo

/ Es el interés de este \ \ /

proyecto estudiar el
comportamiento de
los trabajadores en la
empresa lT'ec-Cons
ingenieria S.A.S

(& /
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PREGUNTA INVESTIGACION

cCudl es el comportamiento de los
trabajadores en la empresa Tec-Cons
Ingenieria S.A.S, con respecto a la
feliciddad en el trabao?
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Para que exista una
buena relaciéon entre
gerente y empleado
debe  haber una

excelente Comunicacion
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A un trabajador es
mas facil motivarlo
haciéndole sentir
parte de una familia
y de un equipo, que
hablandole de sus
comisiongas

Por tanto, no es que
las comisiones no
sean importantes,
pero el dinero es

menos trascendente

qgue lo

antrannnlAagirn
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pero el dinero es
menos trascendente
qgue lo
antropoldgico.
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Se busca integrar
a la familia del
trabajador por

medio de:

Pues en el
ambiente laboral
ya lo conocen en

su desempefio

Eventos de
Reconocimiento reconocimiento
publico
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Se siente a Que los
gusto retos son
asumiendo claves para
desafios en aumentar la
el trabajo felicidad en
> el trabajo.

Por medio
de un
estudio
concluye
gue:

Y resalta:
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l 85.2% de los colombianos
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Segun Chiumento 2007

72% de los Resalta que un 82%

empleados senalan de las mujeres
que el 38% dice que el resultan ser mas
companerismo es salario es lo felices con su
una factor principal. empleo comparado
primordial para con un 75% de los
disfrutar el trabajo. hombres.




OBJETIVOS
Objetivo General

Determinar qué grado de
felicidad laboral tienen los
colaboradores de la empresa
Tec-Cons Ingenieria S.A.S.
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Objetivos Especiticos

1. Identificar los factores que permitan
que un colaborador sea feliz en su
entorno laboral.

2. Describir como viven, sienten y
perciben la felicidad laboral los
colaboradores de la

empresa T'ec-Cons Ingenieria S.A.S.

3. Proponer un plan de accion que le
permita a la empresa Tec-Cons
Ingenieria S.A.S,

mejorar los puntos vulnerables que
provocan la infelicidad laboral.



Siete dimensiones

Dimension Soporte
Institucional para el

Trabajo (SI'T).
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Dimension desarrollo

personal (DP).

Dimension
Dimension satisfaccion por el

administracion de trabajo (SPT).
tiempo libre Dimension bienestar

(ATL). logrado a través del
trabajo (BAT).

Dimension
integracion al puesto

de trabajo (IPT).

Dimension seguridad en el

trabajo (ST).



Dimensiones
Dimension soporte
institucional para el
trabajo

Caracteristicas malas
o Dificultades en la realizacion
de las tareas
» Baja motivacion
# Sienten insatisfaccion perzonal
¢ NO expresar su opimion por
temor a represalias

Caracteristicas buenas
o Personas con actividades o tareas claras perfil en
zu profesional o puesto laboral
o Sienten que su actividad laboral les permite
alcanzar promociones dentro de la istitucion o
empresza

Dimension seguridad en
el trabajo

* Poca satisfaccion en su trabajo.
*  Perciben una baja remuneracidn

» Personas que Sienten que su trabajo les offece los
medios economicos v soclales para cubrir sus

por el trabajo realizado. necesidades v las de sus seres quendos.

* Sienten mnjusticias en las = Se describen con buena capacitacion para segir en el

evaluaciones. puesto o tener una carrera mstitucional

=  Es frecuente que 32 reporten con

problemas de salud relacionados a las

condiclones de trabajo
Dimension mtegracion al «  Suelen expresar mconformidad » Estan motivados para superar retos v muy dispuestos a
puesto de trabajo con el cumplimiento de los objetivos ser liderss.

metiucionales. » Tienen capacidad de crear ambientes de frabajo

*  Se desmotivan con facilidad v
responzabilizan a los demas de los
fracasos laborales

satisfactorios para los demads, encontrar alternativas para
motivar a sus compafieros o estar dispuestos a cooperar
como subordinados.

Dimiension satisfaccion
por el trabajo

¢ Personas se sienten msahisfechos
por su actividad.

* Suelen tener ofras funciones fuera
de la mstitucion o empresa, su
dedicacion por lo tanto es parcial

» Perzonas que suelen ser comprometidos con la
mision de la instriucion

= 5Son personas que muesiran los aspectos positivos del
trabajo, se auto valoran con orgullo por pertenecer a la
mstitucion ¥ sienten satisfaccion por la retribucion que
se offece a sus funciones.
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Dimension bienestar
logrado a traveés del
trabajo

* Trabajadores perciben nesgo en la
zalud fizsica o emocional.

» Se slenten insatisfechos con la
remunerzcion adquinda por su frabajo
¥ poT consecuencia, responsabilizan el
entorno laboral por su precariedad

*  Suele estar satisfecho con el progreso personal,
soclal v economico que han obtemido por su trabajo

Dimension desarrollo
personal

o Caracteristicas de los trabajadores
que expresan meegunidad por los
logros alcanzados, se sienten
vulnerables ante el trato con los
usuarios ¢ compafieros de trabajo.

* Pueden considerar que el rabajo le
ha dismimndo su capacidad fizica o
emocional

* Trabajadores tiene buen estado de dmimo, es
optimista v de trato amable.

* Trasmite a los demas su entusiasmo, alegria y
bienestar

Dimension
administracion de
tiempo libre

* Trabajadores prolongan su jornada
laboral o suelen llevar trabajo a casa,
lo que repercute en su descanso o
TECIEaCclon.

* Por lo comin, no registran sus
actividades v el tempo que les lleva.

* 5ulamitud puede ponerle en nesgo
nutricional o emocional, es decir,
mcorporar algunas adicciones o tener
conflictos mterpersonales, dado el
meumplimento de 1a actrvidad
recreativa y social

* Trabajadores con un alto compromise laboral y
persenal manejzn bien su tiempo libre, siempre tienen
tiempo para la familia y actividades de desarrollo

* Trabajadores muy disciplinados, tiene claro sus
limmites de tiempo v admimistran bien este recurso
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Metodologia

Tipo de estudio

LLa mnvestigacion fue de naturaleza cuantitativa,
debido que en primera nstancia se ha descrito y
caracterizado la dinamica de cada una de las
variables de estudio, que son las preguntas
formuladas a los trabajadores de la empresa Tec-
Cons Ingenieria S.A.S.
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Diseno

Fl diseno de la investigacion fue de tipo tedrico-
experimental, pues se realizaron mnvestigaciones
de otros autores que ya han aplicado las
encuestas, y los resultados se sometieron a
pruebas de estudios estadisticos del cual se
tomaron decisiones.
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Método de mvestigacion

Fl método mvestigativo que se empleo en este
estudio fue inductivo, con un tratamiento de datos
y un enfoque cuantitativo.
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=@= \edia Desviacion estandar

Figura 8. Resultados obtenidos sobre el grado de satisfaccion
(valores escala). Encuesta general vs Desviacion estandar.
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