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INTRODUCCION

• Debido a las investigaciones de la felicidad en el 

trabajo se ha descubierto que cuando los integrantes 

de una organización son felices, se ve reflejado en una 

mayor satisfacción laboral y da como resultado una 

mejor productividad para la empresa.  



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La felicidad en el trabajo es quizás uno de los 

factores más importantes en el campo de los 

recursos humanos en las empresas, pero más 

aún cuando se deben tratar casos de cómo 

medir el grado de satisfacción y felicidad en el 

trabajo…



Es el interés de este 
proyecto estudiar el 
comportamiento de 
los trabajadores en la 
empresa Tec-Cons
ingeniería S.A.S

identificando en sus trabajadores el grado de 

felicidad en el trabajo, para determinar los 

parámetros que interactúan en la felicidad 

en el trabajo

buscando de ésta manera mejorar las 

características propias de cada 

trabajador para que sea más feliz al 

desempeñar sus funciones laborales.



PREGUNTA INVESTIGACION

¿Cuál es el comportamiento de los

trabajadores en la empresa Tec-Cons

Ingeniería S.A.S, con respecto a la

felicidad en el trabajo?



Comunicación

Confianza 

Respeto

Bondad

Amabilidad

Para que exista una

buena relación entre

gerente y empleado

debe haber una

excelente



Aspectos que afectan 
negativamente a las empresas 

Miedo a la 
inestabilidad

Deficientes 
condiciones de 
trabajo físico y 

psicosocial

Falta de 
elementos de 

seguridad

Falta de 
oportunidades 

para crecer 
laboralmente



A un trabajador es 
más fácil motivarlo 
haciéndole sentir 

parte de una familia 
y de un equipo, que 
hablándole de sus 

comisiones.

Por tanto, no es que 
las comisiones no 
sean importantes, 
pero el dinero es 

menos trascendente 
que lo 

antropológico.

pero el dinero es 
menos trascendente 

que lo 
antropológico.



Reconocimiento

Se busca integrar 
a la familia del 
trabajador por 

medio de:

Eventos de 
reconocimiento 

publico

Pues para el 
trabajador es mas 
gratificante que 

sus seres 
queridos valoren 

lo que hace

Pues en el 
ambiente laboral 
ya lo conocen en 

su desempeño
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Se siente a 
gusto 
asumiendo 
desafíos en 
el trabajo
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retos son 
claves para 
aumentar la 
felicidad en 
el trabajo.



Según Chiumento 2007
72% de los 

empleados señalan 
que el 

compañerismo es 
una factor 

primordial para 
disfrutar el trabajo.

38% dice que el 
salario es lo 

principal.

Resalta que un 82% 
de las mujeres 

resultan ser mas 
felices con su 

empleo comparado 
con un 75% de los 

hombres.



OBJETIVOS

Objetivo General

Determinar qué grado de 

felicidad laboral tienen los 

colaboradores de la empresa 

Tec-Cons Ingeniería S.A.S.



Objetivos Específicos

1. Identificar los factores que permitan 
que un colaborador sea feliz en su 
entorno laboral.

2. Describir cómo viven, sienten y 
perciben la felicidad laboral los 
colaboradores de la

empresa Tec-Cons Ingeniería S.A.S.

3. Proponer un plan de acción que le 
permita a la empresa Tec-Cons
Ingeniería S.A.S,

mejorar los puntos vulnerables que 
provocan la infelicidad laboral.



Siete dimensiones

Dimensión Soporte 

Institucional para el 

Trabajo (SIT).

Dimensión seguridad en el 

trabajo (ST).

Dimensión 

integración al puesto 

de trabajo (IPT).

Dimensión 

satisfacción por el 

trabajo (SPT).
Dimensión bienestar 

logrado a través del 

trabajo (BAT).

Dimensión desarrollo 

personal (DP).

Dimensión 

administración de 

tiempo libre 

(ATL).







Metodología

Tipo de estudio

La investigación fue de naturaleza cuantitativa, 

debido que en primera instancia se ha descrito y 

caracterizado la dinámica de cada una de las 

variables de estudio, que son las preguntas 

formuladas a los trabajadores de la empresa Tec-

Cons Ingeniería S.A.S.



Diseño

El diseño de la investigación fue de tipo teórico-

experimental, pues se realizaron investigaciones 

de otros autores que ya han aplicado las 

encuestas, y los resultados se sometieron a 

pruebas de estudios estadísticos del cual se 

tomaron decisiones.



Método de investigación 

El método investigativo que se empleó en este 

estudio fue inductivo, con un tratamiento de datos 

y un enfoque cuantitativo.



Figura 8. Resultados obtenidos sobre el grado de satisfacción 
(valores escala). Encuesta general vs Desviación estándar.
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Resultados escala de frecuencia (valores nominales) – Encuesta 
general.
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