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RESUMEN

En Colombia, hace més de una década se regulé la utilizacion de los medios electronicos
con el objeto de obtener el perfeccionamiento de la actividad administrativa, como una
herramienta para garantizar, entre otros, el acceso y la divulgacion de las actuaciones del Estado
frente a los ciudadanos. Con el surgimiento de la Ley 527 de 1999, se defini6 y reglamentd el
acceso y uso de los mensajes de datos, del comercio electrdnico, de las firmas digitales y se
establecieron las entidades de certificacion y los elementos para la expedicién de un acto
administrativo por medio electrénico; sin embargo, solo hasta 2011, con la expedicion del
Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, Ley 1437 de
2011, se configuraron los fundamentos tales como la notificacion, publicacion y procedimiento
requeridos para la expedicion véalida de los actos administrativos por medios electronicos, los
cuales ya se encontraban regulados en la ley 527 de 1999. Se observa asi, que la constante
evolucion social y la incesante aparicion de nuevas tecnologias, respecto de los cuales se hace
necesario entrar a formalizar y regular sus alcances por parte de los sistemas organizacionales de
caracter politico, conlleva a que la actividad estatal se vea en la necesidad de estar creando
parametros y controles especificos y especializados para cada nuevo fendmeno que nace, como
mecanismo de evitar el rezago de la norma frente a aquellos. Asi mismo, en ocasiones el mismo
Estado debe valerse de esos avances cientificos o tecnoldgicos; adecuarlos e introducirlos en su
estructura administrativa con la finalidad de hacer més eficiente y efectiva su funcién mediante

la culturizacion del gobierno en linea.



ABSTRACT

In Colombia, more than a decade the use of electronic media in order to obtain the
improvement of the administrative activity, as a tool to ensure, inter alia, access and disclosure of
proceedings against the State was regulated citizens. With the emergence of Act 527 of 1999
defined and regulated access and use of data messages, electronic commerce, digital signatures
and certification bodies and items for the issuance of an administrative act were established by
electronic means; however, only until 2011, with the issuance of the Code of Administrative
Procedure and Administrative Disputes Act 1437 of 2011, fundamentals such as notification,
publication and procedure required for the valid issuance of administrative acts by electronic
means are configured , which were already regulated in the Law 527 of 1999. It is observed so
that the constant social evolution and the incessant emergence of new technologies, for which it
IS necessary to go to formalize and regulate its scope by systems organizational political, leading
to that state activity is the need to be creating specific parameters and controls and specialized
for every new phenomenon born as a mechanism to avoid the lag of the rule against those. Also,
sometimes the same State must resort to these scientific and technological advances; adapt and
introduce management structure in order to make more efficient and effective function by

government culturizacion online.
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INTRODUCCION.

En Colombia, hace més de una década se reguld la utilizacion de los medios electronicos
con el objeto de obtener el perfeccionamiento de la actividad administrativa, como una
herramienta para garantizar, entre otros, el acceso y la divulgacion de las actuaciones del Estado

frente a los ciudadanos.

Con el surgimiento de la Ley 527 de 1999, se defini6 y reglamentd el acceso y uso de los
mensajes de datos, del comercio electrénico, de las firmas digitales y se establecieron las
entidades de certificacion y los elementos para la expedicion de un acto administrativo por medio
electrénico; sin embargo, solo hasta 2011, con la expedicién del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, Ley 1437 de 2011, se configuraron los
fundamentos tales como la notificacion, publicacion y procedimiento requeridos para la

expedicion valida de los actos administrativos por medios electronicos.

Segun el Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo (CLAD), “Las
Administraciones Publicas se enfrentan a una realidad muy compleja, cambiante y competitiva a
la cual deben responder con gran celeridad y flexibilidad. La globalizacion, la revolucion
tecnoldgica, el fendbmeno de aceleracion de la historia y las interdependencias entre los distintos
actores politicos, sociales y economicos presentan nuevos desafios y oportunidades que

demandan acciones innovadoras”(CLAD, 2005, p. 5).



Por lo anterior, se observa que la constante evolucion social y la incesante aparicién de
nuevas tecnologias, respecto de los cuales se hace necesario entrar a formalizar y regular sus
alcances por parte de los sistemas organizacionales de caracter politico, conlleva a que la
actividad estatal se vea en la necesidad de estar creando parametros y controles especificos y
especializados para cada nuevo fenémeno que nace, como mecanismo de evitar el rezago de la

norma frente a aquellos.

Asi mismo, en ocasiones el mismo Estado debe valerse de esos avances cientificos o
tecnoldgicos; adecuarlos e introducirlos en su estructura administrativa con la finalidad de hacer

mas eficiente y efectiva su funcion.

Ejemplo palpable de ello lo constituyen los avances y desarrollos electronicos e
informaticos, cada vez méas acentuados en la vida social y con despliegue en casi todos los

Ordenes del devenir social a lo cual no escapa la misma actividad administrativa y judicial.

Por tanto se pretende estudiar y evaluar si la reglamentacion de la Ley 1437 de 2011 y los
mecanismos o instrumentos creados por ella han llenado en forma eficaz los vacios normativos
existentes y que no permitian contemplar la expedicién vélida de un acto administrativo en forma
electrdnica, asi como conocer la naturaleza y alcance de este procedimiento, resolviendo el
interrogante ¢Cuales son los fundamentos legales y constitucionales para predicar la validez
juridica de actos administrativos expedidos por medios electronicos de conformidad con lo

dispuesto en la Ley 1437 de 20117



Consideramos que los elementos incorporados por la Ley 1437 de 2011, llenan los vacios
existentes en la normatividad antes de la entrada en vigencia de esta norma y permite expedir
actos administrativos por medios electronicos y a su vez que los ciudadanos puedan adelantar

tramites a través de estos mecanismos tecnoldgicos en forma valida.

Asi las cosas lo que se pretende es establecer los elementos legales y constitucionales de
la validez juridica de actos administrativos expedidos por medios electronicos de conformidad
con lo establecido en el Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, Ley 1437 de 2011, lo que se hace comparando el marco legal existente para la
utilizacion de medios electronicos en el procedimiento administrativo, estudiando el contenido
de la Ley 527 de 1999 y demas regulaciones frente al tema, analizando en detalle los elementos
que introdujo el CPACA para la expedicion de actos administrativos por medios electronico y
realizando un estudio comparativo del estado actual de la utilizacion de medios electronicos en el
procedimiento administrativo y su implementacion en la década de los 90, para asi determinar

cudles son sus posibles impactos en la globalizacion del derecho.

Este trabajo se enmarca en la linea de investigacion de la Universidad La Gran Colombia:
“Derecho Para La Justicia, La Convivencia y la Inclusion Social”, desde la cual se desarrollard,
tanto el estudio de los conceptos juridicos que se aplicaran con posterioridad en la sociedad
afectada, desarrollandose a través de una metodologia de tipo exploratorio, descriptivo y de
revision documental de en materia doctrinal respecto de la definicion y componentes del acto
administrativo electrénico, lo cual implica una revision de sus antecedentes historicos y el

enunciado de cada uno de sus elementos y caracteristicas e identificando los principales



pronunciamientos jurisprudenciales y doctrinales, sobre de la expedicion electrénica de los actos
administrativos, para establecer los criterios juridicos que dan sustento a las decisiones

adoptadas.

La monografia consta de tres capitulos en los que se encuentran, en la primera parte un breve
desarrollo de acto administrativo en lo que se refiere a sus elementos, presupuestos de existencia,
validez y eficacia y los antecedentes del uso de medios electronicos en la gestion administrativa;
a continuacién se esboza el concepto de documento electronico abarcando la tematica del
gobierno electrénico su desarrollo, evolucion, el régimen de los documentos y actos electrénicos
y responsabilidad de la administracion publica en el marco de dicho gobierno electronico y sus
beneficios; finalmente se, sefialan los fundamentos constitucionales, legales y jurisprudenciales,

para culminar con las conclusiones de este escrito.



1. EL ACTO ADMINISTRATIVO

Existen frente a este tema, diversas definiciones, entre ellas: el tratadista Agustin Gordillo
(1984), en su obra “Teoria General del Derecho Administrativo”, define al acto en los siguientes

términos:

“es la declaracion realizada en ejercicio de la funcion administrativa que produce

efectos juridicos directos” (p. 2).

El autor establece diferencia de régimen entre aquellos que se realizan de comun acuerdo
con otro sujeto de derecho y los que la Administracion realiza por su cuenta, proponiendo

reservar el concepto de acto administrativo solo para los actos unilaterales.

De igual forma propone también excluir al reglamento, para terminar definiendo al acto
administrativo como “aquella declaracion unilateral realizada en ejercicio de la funcion

administrativa que produce efectos juridicos individuales en forma directa” ( p. 2).

Manifiesta finalmente que lo anterior lo hace con una finalidad metodolégica, pero no

niega el caracter de acto, ni que sea de naturaleza administrativa, ni al contrato ni al reglamento.

En el derecho argentino, con anterioridad, el autor Rafael Bielsa (1942), en cambio,
define el acto administrativo como “decision general o especial, de una autoridad

administrativa en ejercicio de sus propias funciones, y que se refiere a derechos, deberes e



intereses de las entidades administrativas o de los particulares respecto a ellas” (p.56),

explicando que el acto puede ser general o particular siendo los primeros los reglamentos.

En el derecho chileno moderno, es preciso sefialar que Patricio Aylwin (1996), en su obra
“Manual de Derecho Administrativo” considera, en una acepcion genérica, como acto
administrativo, “al reglamento, al contrato administrativo, y al acto administrativo propiamente
tal, de carécter particular, y en una acepcion que denomina especifica, inicamente al acto que

produce efectos particulares o subjetivos” (p. 48).

Manuales recientes de tratadistas franceses, mantienen el criterio que los contratos
administrativos y los actos reglamentarios son actos administrativos, calificando a los primeros
como actos plurilaterales, y considerando al acto administrativo como una nocion puramente
formal, constituido por aquel acto juridico que emana de una autoridad publica distinta del juez o

del legislador. (Ricci. Citado por Gordillo 1984, p. 7).

Ha sido el derecho espafiol reciente, de las ultimas décadas, el que ejerciendo una gran
influencia en Chile, considera Unicamente dentro del concepto de acto administrativo, al acto
unilateral y particular. Al respecto Jesis Gonzalez Pérez (1977), afirma que el régimen juridico
de los reglamentos no es el propio de los actos administrativos, sefialando, sin embargo, que la
opinidn no es unanime. En un comentario posterior explica que la diferencia importante entre
acto administrativo y disposicion general, resolucion y norma, ‘“se traduce en la diferente
trascendencia de la infraccion al ordenamiento juridico” (p. 255), lo que le da una justificacion

a la exclusion del reglamento.
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En el derecho espafiol, como indica Luciano Parejo Alfonso (1998), existen dos
conceptos de acto administrativo, uno material y mas amplio, que define como sustantivo, y otro
procesal que incluye a su vez un concepto legal y otro jurisprudencial. El concepto doctrinal méas
extendido, sefiala Parejo, es el de Zanobini sostenido en Espafia por Garcia de Enterria y Tomas
Ramon Ferndndez, concepto segun el cual “acto administrativo es toda manifestacion de
voluntad, de juicio, de conocimiento o de deseo realizada por una Administracion Publica en
ejercicio de una potestad administrativa distinta de la potestad reglamentaria” (p.70). Esto dltimo

agregado por los autores esparioles.

El concepto procesal, por su parte, atendiendo a si son o no susceptibles de control
judicial independiente, también excluye, segun Parejo Alfonso, a los reglamentos. EI concepto
procesal jurisprudencial, por su parte, seria ain mas restrictivo al incluir como acto
administrativo Gnicamente a las declaraciones de voluntad, en modo alguno los de simple juicio,
deseo o conocimiento; y sélo las declaraciones de voluntad de caracter definitivo, no los actos de
tramite, con la excepcion de aquellos que decidan sobre el fondo, determinen la imposibilidad de

continuar el procedimiento, produzcan indefension o perjuicio irreparable.

Garcia de Enterria, probablemente el profesor de Derecho Administrativo moderno de
mayor influencia en Espafia, sostiene con Toma&s Ramoén Fernandez, en su obra “Tratado de
Derecho Administrativo”, qué las figuras del reglamento y del acto administrativo son
radicalmente diferentes e irreductibles, dedicando en el capitulo sobre el reglamento, un punto

especifico para hacer la distincion, a partir de que el reglamento forma parte del ordenamiento
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juridico, innovandolo; a diferencia del acto que es “algo ‘ordenado’, producido en el seno del
ordenamiento y por éste previsto como simple aplicacion del mismo”. Posteriormente al definir
el acto administrativo, tomando y corrigiendo la definicion de Zanobini, excluye expresamente a

la potestad reglamentaria del concepto.

Para estos autores, la teoria del reglamento tiene diferencias sustanciales con el acto
administrativo, no cuantitativas, sino de grado, formando parte el primero de la teoria de las

fuentes del derecho administrativo.

Con anterioridad a Garcia de Enterria, parte importante de la doctrina espafiola pensaba

diferente. Asi, Entrena Cuesta (1997), sostenia que:

“Es acto administrativo tanto si tiene destinatario determinado o determinable y agota
su eficacia con una sola aplicacion, como si no ocurre asi. Es decir, cuando tiene caracter
normativo (...) No existe por ello obstaculo, sino todo lo contrario, en calificar a los
reglamentos de actos juridicos. En consecuencia si en ellos concurren las otras dos notas
expuestas (declaracion de voluntad de la Administracion), deberan ser considerados actos

administrativos (pp. 68, 69).

También es clara la diferencia con la actual doctrina, la posicion sostenida por Garrido
Falla (2006) en su “Tratado de Derecho Administrativo”. Sefiala: “No hay inconveniente en que

el concepto de acto administrativo abarque tanto al acto administrativo general como al
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concreto. Lo contrario no es sino un prejuicio que resulta del intento de encontrar una

definicion material de la funcién. (p.17)

La definicion del italiano Zanobini, citado por Ayala (1999), de que: “Es acto
administrativo cualquier declaracion de voluntad, de deseo, de conocimiento o de juicio
realizada por un sujeto de la Administracion publica en el ejercicio de una potestad
administrativa”(p.36), explicando que pudiera parecer extraio que acepte esta definicion en
circunstancia que ese autor excluye a los reglamentos del concepto de acto administrativo; pero
agrega que esa exclusion no se desprende de la letra de su definicién, sino que, por el contrario,

la incluye.

Por otra parte, y también para los efectos de la Ley de Procedimiento Administrativo, lo
que no entra dentro de la definicién y sus agregados del articulo 3° no puede considerarse acto

administrativo.

En Colombia, el concepto de acto administrativo se encontraba establecido en el articulo
83 del Decreto 01 de 1989 (Cddigo Contencioso Administrativo), al establecer que “La actividad
administrativa se cumple mediante actos o hechos y toda estara sujeta al control jurisdiccional

en los términos previstos en la Constitucion Politica, en las leyes y en este Cédigo.

Son actos administrativos las conductas y las abstenciones capaces de producir efectos
juridicos, y en cuya realizacion influyen de modo directo e inmediato la voluntad o la

inteligencia. (...)"
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Tal como lo sefiala Younes Moreno (2007), si bien el Decreto 2304 de 1989 suprimio

esta definicion, se conservan los elementos de su configuracion.

Por lo anterior se puede decir que el acto administrativo es, principalmente, la expresion
de la voluntad de la administracion y que esta dirigido a producir efectos en derecho, es decir,

crear, modificar o extinguir situaciones juridicas.

La definicion de estos efectos, la presenta con claridad Younes Moreno (2007), al manifestar

que:

“Tales efectos juridicos pueden concentrarse en tres:

1) La creacion de situaciones juridicas, cuando estas se dan a la luz del acto
administrativo, v.gr., la situacion de contratista que crea el acto administrativo de
adjudicacion del contrato. La condicion de funcionario publico que nace mediante
el acto de nombramiento seguido de la correspondiente posesion.

2) La modificacién de situaciones juridicas, evento éste en que aquellas no nacen,
sino que tan solo se varian o alteran como efecto del acto administrativo
respectivo, por ejemplo, el acto que concede una licencia a un funcionario publico,
que modifica la situacion porque lo desvincula de las funciones de las cuales es
titular, pero no le da vida a tal status ni lo suprime.

3) La extincion de situaciones juridicas. En este caso la finalidad del acto
administrativo es la terminacion o desaparicion del mundo juridico de una

situacion de derecho. Por ejemplo, la destitucion, que hace desaparecer para el
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destituido su condicion de funcionario, o la declaratoria de caducidad de un

contrato administrativo que pone fin a la condicion de contratista.” (p. 162)

Continuando con lo desarrollado por Younes Moreno (2007) cabe mencionar que existen
distintos criterios con el fin de distinguir los actos administrativos que este tratadista clasifica

en dos, asi:

a. Criterio Formal: este criterio se relaciona basicamente con la procedencia de los
actos, esto es, el drgano del poder publico del cual emanan, que, por regla general es

el ejecutivo o administrativo, aunque esta regla admite excepciones.

b. Criterio Material: este criterio estd vinculado al contenido, carécter y naturaleza del
acto, toda vez que no todos los actos ostentan el mismo contenido ni produce los
mismos efectos. Con base en este criterio, el tratadista clasifica los actos en: actos
reglas (regulan situaciones juridicas generales), actos subjetivos (contenido particular
y concreto), acto condicion (atribuye a una persona en particular los predicados

abstractos previstos en situaciones generales e impersonales)

1.1. Elementos del acto administrativo.

Los actos administrativos deben contar con 3 tipos de elementos para que produzcan los
efectos juridicos que buscan, y se clasifican en elementos de existencia, validez y eficacia, que

de manera sucinta se describen en sentencia ST 54001-23-31-000-1999-00111-01, del Consejo
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de Estado del 8 de agosto de 2012, con ponencia del magistrado Jaime Orlando Santofimio

Gamboa, en los siguientes términos:

“2. En los actos administrativos se distinguen los presupuestos de existencia, los

presupuestos de validez y los presupuestos de eficacia final.

Los presupuestos de existencia son aquellas exigencias sin las cuales el acto no se

configura como tal y por ende no surge a la vida juridica.

Los presupuestos de validez son aquellas condiciones de un acto existente que
determinan que sea valorado positivamente por encontrarse ajustado al ordenamiento
0, con otras palabras, que si el acto es sometido a un juicio de validez no permiten que

le sobrevenga una valoracion negativa.

Los presupuestos de eficacia final son aquellos requisitos indispensables para que el

acto existente y valido produzca finalmente los efectos gue estaria llamado a producir.”

Por su parte, la Corte Constitucional, en Sentencia C-695/95, definio la existencia del acto

administrativo, asi:

“La existencia del acto administrativo esta ligada al momento en que la voluntad de la
Administracion se manifiesta a traves de una decision. El acto administrativo existe, tal
como lo seiiala la doctrina, desde el momento en que es producido por la
Administracién, y en si mismo lleva envuelta la prerrogativa de producir efectos

juridicos, es decir, de ser eficaz.
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Los elementos de existencia, se encuentran relacionados con: i) quién expide el acto
(subjetivo), ii) contenido del acto (objetivo), iii) como se expide el acto (formal), iv) para qué se

expide el acto (finalista) y iv) porqué se expide el acto (causal).

De otro lado, la validez del acto administrativo, hace relacion a los elementos esenciales y en
tal sentido, el Consejo de Estado en sentencia ST. 70001-23-31-000-1996-03070-01, del 4 de

agosto de 2007, con ponencia del magistrado Mauricio Fajardo Gomez, sefiala:

“Para determinar la validez del acto administrativo resulta indispensable
realizar el examen de sus elementos esenciales en torno a la competencia del
organo y de la autoridad administrativa que lo profiere; los motivos de su
expedicion; la finalidad perseguida con la decision administrativa; el contenido
mismo del acto y los procedimientos, tramites, formalidades o actuaciones
cumplidas para proferirlo, de tal suerte que si alguno de estos elementos no se
ajusta a las prescripciones legales, es decir, vulnera el ordenamiento juridico, el
acto estara afectado de nulidad y podra ser impugnado mediante las acciones
previstas por la ley, aun desde el mismo momento de su expedicion y antes de ser
publicado o notificado, segin el caso, sencillamente porque los vicios del acto
administrativo se configuran en el momento de su nacimiento a la vida juridica -que
es el momento en relacién con el cual se examinan- y no al momento de su
publicitacion. Pero ademas, es claro que la decision de la Administracion o acto
administrativo estd llamado a producir efectos juridicos, lo cual se obtiene con la

publicacion o notificacion, en debida forma, requisito que le otorga fuerza
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vinculante frente a los administrados, es decir, lo torna obligatorio y faculta a la
Administracion para ejecutarlo, por manera que la ausencia de este procedimiento
impide a la Administracion oponerlo frente a terceros, sin que tal omision, afecte la

1

validez del acto.’

Al hacer referencia a la eficacia de los actos administrativos, debe evaluarse la forma en
que se llevo a cabo su publicidad, toda vez que serd el cumplimiento de las formas propias de
publicidad del acto lo que le otorgue la obligatoriedad y genere los efectos juridicos pretendidos

con éste.

Sobre este particular, el Consejo de Estado en Sentencia ST. 85001-23-31-000-1999-

00500-01 del 8 de marzo de 2007, con ponencia de Fajardo Gomez, manifesto:

“En este aparte es preciso recordar que una cosa es la validez del acto
administrativo y otra muy distinta su eficacia, dado que se trata de fenémenos que
obedecen a condiciones y requisitos diferentes y que, por lo mismo tienen diversas
consecuencias, habida cuenta que mientras la validez representa la existencia de un
acto administrativo que cumplié con todos los requisitos legales para surgir al
trafico juridico Unico competente para declarar la nulidad del acto, la eficacia, que
no es otra cosa que la posibilidad de producir los efectos para los cuales fue
proferido el acto y que no depende del lleno de los requisitos de existencia del
mismo sino de la forma en que se haya llevado a cabo su publicidad, la cual se
convierte en un requisito indispensable para investir de obligatoriedad a las

decisiones administrativas.
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En el mismo sentido, el H. Consejo de Estado, en sentencia 73001-23-31-000-1996-
04165-01(14651), con ponencia de del Consejero Ramiro Saavedra Becerra, precisa sobre la

aplicacion de los actos administrativos como préctica de publicidad, manifestando lo siguiente:

Esta disposicién constituye una aplicacién préctica del principio de publicidad de
las actuaciones administrativas, consagrado en el articulo 209 de la Constitucion
Politica y en el articulo 3° del Codigo Contencioso Administrativo y que representa una
garantia para los administrados, en el sentido de que no habra actuaciones ocultas o
secretas de las autoridades y que las decisiones que los afecten seran conocidas por
ellos para que puedan ejercer, en debida forma, el derecho de contradiccion y de
defensa frente a las mismas; respecto de los actos administrativos de caracter
particular y concreto, es la notificacion personal el medio idéneo para dar a conocer la
decisién a su destinatario y darle la oportunidad de intervenir en defensa de sus
derechos; su ausencia, o la indebida notificacion personal, conducen a la inexigibilidad
de la decision administrativa, es decir que frente al administrado, no resulta obligatoria
ni se le puede oponer. De lo anterior se desprende que, no obstante existir un acto
administrativo investido de la presuncion de legalidad, porque se asume que fue
expedido con el lleno de todos los requisitos legales y por lo tanto resulta apto para ser
ejecutado, el mismo no es oponible al administrado, en la medida en que el mismo no
haya sido puesto en su conocimiento en la forma indicada por la ley, lo cual se explica
si se tiene en cuenta que nadie puede ser obligado a dar cumplimiento a una disposicién

que desconoce”
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En conclusion, la produccion de efectos juridicos del acto administrativo se relaciona
exclusivamente con la correcta notificacion del mismo, tal y como lo contempla el nuevo
Caodigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, donde se sefialan
ampliamente los alcances del acto para que tenga plena validez y lo diferencia de la eficacia,

estableciendo importantes diferencias entre una y otra caracteristica.

Con el animo de entrar a diferenciar las diversas clases de actos, es preciso sefialar que
como tal se entiende una decision emanada de la administracion publica, la cual de acuerdo con

su naturaleza, de quien los expida, de su fuente, tendran diversas clasificaciones, como se

analiza a continuacion.

1.2. Clases de actos:

Atendiendo a las necesidades que se persigan a través de los actos administrativos, la
clasificacion mas relevante, en concordancia con la doctrina juridica, segun UNAD (2010), de lo

cual se puede extraer lo mas importante en cuanto a su clasificacion asi:

Actos Generales. Van dirigidos a un numero colectivo de personas (dos 0 mas)
gue no estan individualizadas ni identificadas pero que si se enmarcan dentro de

los supuestos de hecho que trae el acto para que sea aplicable a ellas.



20

Actos Particulares. Son actos que modifican y regulan situaciones especificas, ya

sea de un individuo en particular o de un grupo de personas claramente

identificado.

Dependiendo de la declaracion de voluntad que se emite en el acto, estos se clasifican en:

Actos unilaterales. Expedidos por una entidad particular del Estado

Actos Bilaterales. Se asumen bajo la responsabilidad de la administracion y de los

particulares.

Teniendo en cuenta la decision que se toma con el acto,

Actos de Tramite. No requieren estar motivados ya que se emiten con el objetivo de

surtir un tramite administrativo.
Actos definitivos. También llamados actos principales y se notifican sobre la esencia del
tema a resolver, contienen la decision final que concluye un determinado procedimiento

administrativo (p. 38).

Desde la perspectiva de la normatividad que regula el acto existe la siguiente clasificacion:
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Actos Reglados. Son emitidos en virtud de una disposicion normativa que ordena
explicitamente a la administracion la realizacion del mismo, toda vez se cumplan el lleno de los

requisitos que la ley establece para tomar la decision ordenada en la misma.

Actos Discrecionales. Se soportan en la normatividad establecida pero estan sujetos a la

discrecionalidad administrativa quien decide si los emite o toma la decision que sea pertinente.

Al respecto del contenido del acto, Rodriguez (2005) plantea una clasificacién basada en

la relacion del acto con el servicio pablico:

Actos de servicio publico. Hacen parte de esta clasificacion, los actos emitidos con el
proposito de regular o cubrir de forma directa o indirecta una necesidad de las que se suplen a

través de la prestacion de un servicio publico.

Actos ajenos al servicio publico. Con un criterio residual, Rodriguez (2005)
encuadra dentro de esta categoria todos aquellos actos que no tienen como fin la
regulacion de un servicio publico, si no que contemplan funciones publicas pero de otra

indole.

Tomando en consideracion la importancia juridica de los actos administrativos existen las

siguientes clases:
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Actos Legislativos. Son aquellos actos emitidos con fuerza de ley, por lo cual revisten

una mayor importancia dentro del ordenamiento juridico; ejemplo, los Decretos.

Otros Actos administrativos. Caben en esta clasificacion todos los demés actos
administrativos que a pesar de no tener fuerza de ley, si revisten el carcter vinculante y la

validez juridica que la normay la constitucion les reconoce.

Teniendo en cuenta los 6rganos que lo emiten y el lugar donde se ejecutan, los actos

administrativos se pueden clasificar de la siguiente manera;

Actos nacionales. En esta categoria quedan incluidos aquellos actos que de acuerdo a la

norma estan supeditados a ser ejecutados y cumplidos a lo largo y ancho del territorio nacional.

Actos locales. Se predica de aquel acto que debe cumplirse dentro de la jurisdiccién en donde la

autoridad que lo emitio tiene competencia.

1.3. Antecedentes de la utilizacion de medios electronicos en la gestion

administrativa.

En el pais, el surgimiento de los medios electronicos para el proferimiento de actos
administrativos; se inicid en el periodo presidencial de Virgilio Barco, quien debido a un
delicado estado de salud, debid expedir el primer acto administrativo utilizando un medio
electronico; situacion que sirvio de base para que posteriormente se inaugurara la Operacion de

la Red Nacional de Transmisién de datos utilizando telefax.
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Desde este momento, este acontecimiento representd en materia Administrativa, un gran
paso, para que se reglamentara el Acto administrativo electrénico con la promulgacion posterior
de la Ley 527 de 1999 que reglamenta el acceso y uso de los mensajes de datos, del comercio

electrénico y de las firmas digitales.

En el mismo sentido, el Decreto 2150 de diciembre 05 de 1995, denominado, “Decreto de
supresion de tramites”, dispuso la eliminacion de gestiones y documentos innecesarios existentes

en la Administracion Publica y en tal sentido sefialo:

“Articulo 26: Utilizacion del sistema electronico de archivo y transmision de datos.
Las entidades de la Administracion Publica deberan habilitar sistemas de transmision
electronica de datos para que los usuarios envien o reciban informacion requerida en sus

actuaciones frente a la Administracion.

En ningun caso las entidades publicas podran limitar el uso de tecnologias para el
archivo documental por parte de los particulares, sin perjuicio de los estandares tecnoldgicos
que las entidades publicas adopten para el cumplimiento de algunas de las obligaciones

’

legales a cargo de los particulares.’

Buscando la misma finalidad de lograr celeridad en cuanto a la exigibilidad de tramites y
requisitos innecesarios exigidos por las Entidades de la Administracion Pablica, se profirié el

Decreto 1122 de junio 26 de 1999, por medio del cual “se dictan normas para suprimir tramites,
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facilitar la actividad de los ciudadanos, contribuir la eficiencia y la eficacia de la Administracion
Publica y fortalecer el principio de la buena fe” y modifico el Decreto 2150 de 1995

temporalmente, frente al tema de la utilizacion de medios tecnol6gicos.

Respecto del Acto Administrativo expedido en forma electronica, este Decreto sefiala:

"Articulo 26. Medios tecnoldgicos. Se autoriza a la Administracién Publica el
empleo de cualquier medio tecnol6gico o documento electronico, que permita la
realizacion de los principios de igualdad, economia, celeridad, imparcialidad,
publicidad, moralidad y eficacia en la funcion administrativa, asi como el
establecimiento de condiciones y requisitos de seguridad que para cada caso sean
procedentes, sin perjuicio de las competencias que en la materia tengan algunas

entidades especializadas.

Toda persona podra en su relacién con la administracién hacer uso de cualquier
medio técnico o electrénico, para presentar peticiones, quejas o reclamaciones ante
cualquier autoridad. Las entidades haran publicos los medios de que dispongan para

permitir esta utilizacion.

Los mensajes electronicos de datos seran admisibles como medios de prueba y su
fuerza probatoria sera la otorgada en las disposiciones del capitulo VIII del titulo XIII,
seccion |1l Libro Segundo del Codigo de Procedimiento Civil, siempre que sea posible

verificar la identidad del remitente asi como la fecha de recibo del documento”.
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Esta norma, brindd la posibilidad de elevar peticiones, quejas y reclamos ante cualquier
entidad de la Administracion Publica, a través de mensajes de datos y dispuso que los
organismos del Estado, recogieran la normatividad existente para tal evento. En este sentido

dispuso en paragrafo del Articulo 10:

“Todas las entidades de la Administracion Publica deberan compilar las regulaciones de
que trata el numeral 1 del presente articulo. Esta informacién deberd ser actualizada
permanentemente y publicada en medios impresos o electrdnicos, que faciliten su acceso
a través de redes de informacion. Las entidades de la Administracion Publica dispondréan
de seis (6) meses para hacer efectivo el mandato del presente paragrafo en cuanto la

)

primera compilacion.’

En el Articulo 16 de la misma norma regulé que las entidades y organismos tanto del orden
publico como privado, encargados de cumplir funciones publicas o de prestar servicios publicos,

deberian informar al publico acerca de los siguientes asuntos:

> Normas bésicas que determinan su competencia.
» Funcionamiento de sus distintos 6rganos y servicios.
> Regulaciones, procedimientos y tramites a los que estaban sujetas las actuaciones de los

particulares.
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Pero a pesar de esta circunstancia, poco después de su expedicién al existir vicios de forma

en su contenido, con Sentencia de la Corte Constitucional C-923/99 fue declarado inexequible.

Fue asi como se abrid paso para la regulacion del tema del Acto Administrativo electrénico,
con la promulgacion de la Ley 527 de 1999, mediante la cual se admitio el uso de medios
electronicos, y esta disposicion fue el surgimiento de la normatividad utilizada para la generacion

de este tipo de actos y se dispuso la posibilidad de su uso por parte de la administracion publica.

A partir de 1995, se volvié a intentar el establecimiento de un marco regulatorio para la
utilizacion de medios electrénicos en la administracion publica. No obstante los mandatos de la
Ley 527 de 1999, este reglamento autorizo el uso de medios electrdnicos, esta vez, para las
actuaciones electronicas que la administracion puablica hiciera por medios tecnoldgicos. En

efecto, el articulo 4° de la norma citada disponia lo siguiente:

“ARTICULO 4°. Medios tecnoldgicos. El articulo 26 del decreto 2150

de 1995, el cual quedara asi:

Articulo 26: Medios tecnoldgicos. Se autoriza a la administracion
publica el empleo de cualquier medio tecnoldgico o documento electrénico, que
permita la realizacion de los principios de igualdad, economia, celeridad,
imparcialidad, publicidad, moralidad y eficacia en la funcion administrativa, asi

como el establecimiento de condiciones y requisitos de seguridad que para cada
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caso sean procedentes, sin perjuicio de las competencias que en la materia

tengan algunas entidades especializadas.

Toda persona podré en su relacion con la administraciéon hacer uso de
cualquier medio técnico o electronico, para presentar peticiones, quejas o
reclamaciones ante las autoridades. Las entidades haran publicos los medios de

que dispongan para permitir esta utilizacion.

Los mensajes electronicos de datos seran admisibles como medios de
prueba y su fuerza probatoria sera la otorgada en las disposiciones del Capitulo
VIII del Titulo XIII, Seccion Il Libro Segundo del Codigo de Procedimiento
Civil, siempre que sea posible verificar la identidad del remitente, asi como la

fecha de recibo del documento.

Paragrafo. En todo caso el uso de los medios tecnoldgicos y electronicos
debera garantizar la identificacion del emisor, del receptor, la transferencia del

mensaje, su recepcion y la integridad del mismo”.

No obstante, el articulo 4° citado, no fue definitivo respecto del tema de la utilizacion de
medios electronicos, no autorizaba expresamente la posibilidad de sustanciar actuaciones y
producir actos administrativos, en esta forma. Sin duda, también se deben destacar los avances
en la materia, en punto de administracion de impuestos, en donde se permitid la remision de

informacidn contable con las resoluciones 10537 y 10540 de octubre 29 de 2002 de la DIAN.
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Segun lo anterior, Colombia ha sido consciente de la necesidad de introducir en sus
actuaciones administrativas el uso de medios técnicos y los decretos 2150 de 1995, 1122 de 1999
y 266 de 2000 asi lo demuestran. En ese orden de ideas, las normas citadas permitirian establecer
el marco legal para identificar los limites y alcances que podrian tener los actos administrativos

expedidos por medios electronicos.

La Ley 527 de 1999, aporta algunas herramientas juridicas necesarias para que la
administracién puablica pueda interactuar por medios electronicos. En efecto, el espiritu y
finalidad de la Ley 527, o de comercio electronico, fue la de dotar a la administracion publica de
instrumentos juridicos para implantar los medios tecnolégicos e informaticos en la actividad de
la administracién en la realizacién de sus funciones, y a la vez, su objeto fue el de crear un marco
juridico para regular las actuaciones electronicas. Por ello, no se puede concluir que dicha norma
haya sido ineficiente en la finalidad perseguida, sino por el contrario, que al menos una parte de
la relacion electronica con la administracion tiene amparo legal, ya que sus actuaciones estarian

cubiertas por la norma de comercio electrénico.

Ademéas de dictar disposiciones sobre racionalizacion de tramites y procedimientos
administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen
funciones publicas o prestan servicios publicos, este proyecto de ley establecié algunas bases
legales para que los agentes publicos puedan empezar a realizar trdmites y procedimientos
administrativos por medios electronicos. Ellas se sintetizaron con la finalidad de atender los

tramites y procedimientos de su competencia; los organismos y entidades de la administracion
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publica, emplearon cualquier medio tecnolégico o documento electrénico de que disponian, a fin
de hacer efectivos los principios de igualdad, economia, celeridad, imparcialidad, publicidad,

moralidad y eficacia.

La Ley 527 de 1999, surgié como mecanismo implementado para la adecuada utilizacion
de las herramientas para el comercio electronico y la expedicion de actos administrativos
dictados por las entidades de administracion y de organismos particulares que ejercian funciones
administrativas. Bajo esta circunstancia se establecieron los siguientes preceptos:

“Toda persona podra presentar peticiones, quejas o0 reclamaciones, mediante
cualquier medio tecnoldgico o electronico del cual dispongan las entidades y organismos

de la administracion publica.

Los mensajes electronicos de datos seran admisibles como medios de pruebay su
fuerza probatoria serd la otorgada en la Ley 527 de 1999 y en las normas que la
complementen, adicionen o modifiquen, de igual manera como lo dispone el capitulo 8
del titulo XIII, seccién tercera, libro segundo, articulos 251 a 293, del Codigo de
Procedimiento Civil, y demas normas aplicables, siempre que sea posible verificar la

identidad del remitente, asi como la fecha de recibo del documento.

Las entidades y organismos de la administracion publica deberan hacer publicos

los medios tecnologicos o electronicos de que dispongan, para permitir su utilizacion.
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En todo caso, el uso de los medios tecnolégicos y electronicos debera garantizar la
identificacion del emisor, del receptor, la transferencia del mensaje, su recepciéon y la

integridad del mismo.

Publicidad electronica de normas y actos generales emitidos por la administracion
publica. La administracion publica deberd poner a disposicion del publico, a través de
medios electronicos, las leyes, decretos y actos administrativos de caracter general o
documentos de interés publico relativos a cada uno de ellos, dentro de los 5 dias
siguientes a su publicacion, sin perjuicio de la obligacion de publicarlos en el Diario

oficial.

Las reproducciones efectuadas se reputaran auténticas para todos los efectos legales,

siempre que no se altere el contenido del acto o documento.

El valor probatorio de las reproducciones de esta informacion estara sujeto a las
condiciones sefialadas en la Ley 527 de 1999 y en las normas que la complementen,

adicionen o modifiquen”.

Frente a este tema, es importante resaltar que con la implementacion de expedicion y
notificacion de actos administrativos en forma electronica, se da la posibilidad a la
Administracion publica de hacer més eficaz y agil su tarea; economizando altos costos en el uso
tradicional del papel y se propende por la realizacion mas transparente de los cometidos

estatales.
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Se diria que la posibilidad de hacer un permanente seguimiento a las notificaciones y
requerimientos de los actos administrativos por medios electronicos a través de la informacion
sistematizada, evitara, en parte la comision de delitos de adulteracién de documentos escritos,
segun conveniencia de los interesados, por cuanto las fuentes gubernamentales que los

expidieron tendrén su base de datos para corroborar la veracidad de los mismos.

La Ley 1437 de 2011, implementa la utilizacion de los medios electronicos, aportando
nuevos medios tecnoldgicos en la actuacion administrativa, asi como la implementacion de
programas y medios alternativos para quienes no dispongan de ellos, garantizando asi el uso y
alcance de la tecnologia al alcance de los Administrados, facilitando las nuevas herramientas

dentro de la Administracion.

De otro lado, la Ley 1437 consagra la garantia del debido proceso a través de la
notificacion de los actos administrativos proferidos por la Administracion, a través de medios
electrénicos, consiguiendo agilizar los procedimientos administrativos y economizando tiempos

y tareas adicionales, los cuales se venian generando inoficiosamente con el uso del papel.

En el mundo moderno se ha venido implementando el uso de datos y medios electronicos,
poniéndolo al alcance de la comunidad en general, para lo que se han implementado amplias y

modernas plataformas, haciendo mas facil y accequible para el desarrollo del pais.
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2. EL DOCUMENTO ELECTRONICO.

Los principios rectores de observancia en el plano de la administracion puablica, y en lo
relativo a la expedicion de documentos fisicos resultan aplicables también a la gestion de la
actividad en la administracion electronica. Por tanto, los principios de legalidad, Igualdad,
transparencia, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, son de obligatorio
acatamiento y amplia proyeccion en el Derecho Administrativo; a su vez resultan ser los

principios orientadores de las etapas de desarrollo del gobierno en linea.

La renovacion de las instituciones del Estado, ha hecho necesaria en forma simulténea, la
aplicacion de la informatica y la tecnologia, reinventando de esta forma el funcionamiento de la
administracion publica. Ello ha fomentado mayores canales de intercomunicacién sin olvidarse
del necesario control y del respeto de las garantias de los administrados. Igualmente las
modernas herramientas tecnoldgicas permiten asegurar, el correcto uso de las potestades

administrativas y la salvaguarda de la plena integridad de los derechos y libertades.

No obstante, el uso de los medios electronicos en la gestion publica, no pasa de ser un
ideal, a pesar de ser un mecanismo revolucionario, ya que se presentan una serie de barreras
cuando en Colombia se habla de una actuacion administrativa por medios electrénicos. Esto
debido a la indiferencia que la misma administracion publica muestra en cuanto a la capacitacion
de sus empleados, de las barreras culturales de la poblacion, asi como a las dificultades

presupuestales que limitan a ciertas oficinas publicas en la implementacion de estas tecnologias.
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Adicionalmente estdn los obstaculos juridicos que impiden la masificacion y
socializacion de la teleadministracion, tal como lo han llamado en otros paises, y por eso
conviene analizar las bases legales existentes para propiciar el avance y la incorporacion de los
medios tecnoldgicos en la gestion publica y la administracion estatal. Para ello, es importante
observar por qué la administracion publica debe actuar por medios electronicos, esto es, la

regulacion juridica del acto administrativo expedido por esos medios.

Los autores Oscar Ibéafiez y Erik Rincon (2004), en su articulo sobre documento
electronico citan el Proyecto EDIFORUM, P. 16 como definicion de documento electronico,

segun la cual es:

“La representacion en forma electronica de hechos juridicamente relevantes,
susceptibles de ser representados en una forma humanamente comprensible”,
estableciendo que el mensaje de datos a que hace referencia la Ley 527 de 1999,
“es susceptible de ser firmado, de tener un titular o creador, e igualmente, puede
diferenciarse cuando un mensaje de datos es un documento electrénico original y

auténtico, en la medida que no ha sido alterado” (Ibafiez, Rincén, 2004, p. 17)

Es asi, que hoy en dia la ley colombiana aporta el sustento suficiente para que la
manifestacion de la voluntad de la administracion se vea reflejada en un documento electronico,
y produzca sus efectos validamente sin detrimento de los derechos de los administrados,
apoyandose en las leyes vigentes sobre comercio electronico y sobre actuaciones administrativas,

asi como en el examen de los pronunciamientos de las altas cortes.
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2.1. Gobierno Electrénico en Colombia.

El incremento exponencial que ha tenido el desarrollo de nuevas tecnologias de
comunicacion y su impacto tanto en la vida cotidiana de los ciudadanos como en el quehacer de
la administracion publica ha hecho que desde hace mas de una década el Gobierno Nacional
haya enfilado importantes esfuerzos en la implementacion de dichas tecnologias, tal como lo
justifica el documento CONPES 3650 del 15 de marzo de 2010 sobre la “Importancia Estratégica

de la Estrategia Gobierno en Linea”, asi:

“La adopcion y aprovechamiento de nuevas tecnologias por parte de las entidades
del Estado redunda en beneficios, tanto del Gobierno como de los ciudadanos,
empresas, academia y otras organizaciones relacionadas. El desarrollo de la
estrategia de Gobierno en Linea ha procurado incrementar la eficiencia del
Estado, permitiendo la integracion de los diferentes servicios, la racionalizacion
de recursos y la disponibilidad de informacion al interior de las entidades. De la
misma manera, incrementa la transparencia del Estado y la participacion
ciudadana, utilizando nuevos canales de comunicacién, tanto desde el Gobierno a

’

los ciudadanos como en sentido inverso.’

Por su parte, el Director General Unidad de Gobierno de Gemalto Latam, Arnaud
Laurans, en articulo publicado en el portal Portafolio.com, el 14 de febrero de 2012, define el

gobierno electrénico asi:



“El gobierno electronico es mas que un término utilizado por expertos en la
materia. Es el resultado de un crecimiento exponencial de Internet y las
tecnologias de la informacién durante los cincuenta afios 0 mas. Visto de esta
forma, se puede considerar al gobierno electronico como un intento por
modernizar las relaciones (y servicios) entre los individuos y las autoridades, a

través de nuevas reglas y herramientas de gestion modernas.

Muchos gobiernos en el mundo entienden este cambio y han mostrado gran
adaptabilidad en adoptar un verdadero enfoque centrado en el ciudadano, tan
rapido y efectivo como las organizaciones o empresas privadas orientadas hacia el

consumidor.

¢Cuales son sus beneficios hacia la ciudadania yla propia

Administracion?

Muchos son los beneficios que una estructura de gobierno electrénico
provee a la ciudadania y a las autoridades, sobre todo en sectores muy sensibles

para am bos actores:

Sector fiscal: Con base en nuevas tecnologias de informacion, el Estado
ofrece a sus ciudadanos herramientas en linea que permiten una mejor
identificacion de sus obligaciones, facilitando a su vez un mejor control del padrén

de contribuyentes del Gobierno.

Sector salud: Expedientes médicos electronicos, telemedicina, seguimiento

electrénico a pacientes con enfermedades cronicas, entre otros, son beneficios con
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impacto directo en la salud de los ciudadanos, al mismo tiempo que reducen costos

para los gobiernos.

Sector social: Identificacion y mejora en la gestion de apoyos a los

beneficiarios de programas gubernamentales.

Siguiendo los postulados de los autores en mencion frente a la Mejora

Administrativa se infiere que:

La Modernizacién de los registros civiles, rapidez en servicios de
identificacion ciudadana (expedicion de visas, pasaportes), mejora en Servicios

provistos por autoridades locales.

(...)Un pre-requisito para que el gobierno electronico sea eficiente es el
reconocimiento legal de la firma electronica. En Colombia, la firma digital es

reconocida (existen leyes que regulan su uso).

(...)

Para facilitar la evolucién hacia programas cada vez mas novedosos, la
identidad del ciudadano debera fungir como el corazon del gobierno electrénico.
Esto se logra a través de programas de identificacidn electronica, pues permiten al
ciudadano el utilizar su cédula de identidad como llave de acceso a cualquier

programa de gobierno.
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Cuando el ciudadano es puesto en el corazdn de todos los proyectos de
modernizacién de servicios publicos, el desafio para el Gobierno es inmejorable,
pues la tarea es més cultural que técnica. Esto simplemente define una concepcion
donde las autoridades de un Gobierno actuan como un “proveedor de servicios”,
administrando la informacién publica —o incluso privada- con el objetivo de
mejorar el bienestar individual y colectivo. Bajo este supuesto, el reto es lograr un
nivel de eficiencia y calidad en el servicio proporcional a los nuevos
requerimientos del ciudadano, en términos de funcionamiento social, econémico y

’

de servicios publicos.’

De otra parte, segun la Carta Iberoamericana del Gobierno electronico aprobada porla IX
Conferencia Iberoamericana de Ministros de Administracién Publica y reforma del Estado
realizada en el estado de Pucon, Chile (2007), se entiende como “Gobierno Electronico” “el uso
de las TIC en los 6rganos de la Administracion para mejorar la informacion y los servicios
ofrecidos a los ciudadanos, orientar la eficacia y eficiencia de la gestion publica e incrementar
sustantivamente la transparencia del sector publico y la participacion de los ciudadanos. Todo

ello, sin perjuicio de las denominaciones establecidas en las legislaciones nacionales” (p. 20).

Asi mismo, el concepto de gobierno electrénico, también se considera sindnimo de
“Administracion electronica” cuya gestion esta encaminada a habilitar diverso tipo de canales de
comunciacion entre gobierno y gobernados a fin de que no sélo se consolide la gobernabilidad
democratica sino también se propicie la discusion constructiva en torno a los actos de gobierno
evitando de paso la comision de arbitrariedades y/o autoritarismos que vayan en contra de la

participacién democratica.
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Segtn Planeacion Nacional, no obstante que en Colombia, “a pesar de los avances en la
implementacion de un sistema de gobierno electronico y de que 496 entidades del Estado
cuentan actualmente con un espacio en Internet, el uso de esta herramienta para simplificar
tramites, difundir informacion, reducir tiempos en los procesos, fomentar la transparencia,
mejorar la coordinacion interinstitucional publica y privada, facilitar las relaciones entre el
ciudadano y el Estado e incrementar el control ciudadano, aun es insuficiente” (CONPES 3248,

2003, p.31).

Recogiendo estos conceptos, se puede observar que el Gobierno Electrénico es un avance
hacia el desarrollo de cada pais, incrementando esto la interaccién, las transacciones y el acceso
a la informacion de toda la comunidad generando canales de comunicacion entre la

Administracion y los administrados.

2.2. Ambitos de desarrollo del gobierno electroénico.

La conveniencia de la implementacion del gobierno electrénico se aborda desde diversas
perspectivas y con aplicabilidad en diferentes contextos de la gestion administrativa, en
concordancia con la regulacién normativa que se direcciona en tal sentido. Las condiciones en
que es posible advertir su incidencia en los procesos gubernamentales y en el mejoramiento de la
calidad de gestion de un buen gobierno favorable a los diferentes estamentos sociales, se aborda

en las siguientes dimensiones:
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2.2.1 Incidencias del Gobierno electrénico:

La Carta Iberoamericana del Gobierno electronico (2007), propugna por el interés de
facilitar a los ciudadanos el ejercicio de sus deechos requiriendo de las administraciones publicas
la implementacion de herrameitnas incorporadas a las neuvas tecnologias, de suerte que sea

posible:

- Conocer, con la facilidad que implican los medios electrdnicos, lo que
estan haciendo tales Administraciones.

- Hacerlas més transparentes y, por ello mismo, mas controlables
contribuyendo a luchar contra la corrupcién y generando la confianza de

los ciudadanos.

- Eliminar las barreras que el espacio y el tiempo ponen entre los
ciudadanos y sus Administraciones y que alejan al ciudadano del interés por

la cosa publica.

- Promover la inclusion y la igualdad de oportunidades de forma que todos
los ciudadanos puedan acceder, cualquiera que sea su situacion territorial o

social a los beneficios que procura la sociedad del conocimiento.

- Participar activamente emitiendo opiniones, sugerencias y en general en el
seguimiento de toma de decisiones, asi como sobre el tipo de servicios que el

Estado provee y el modo de suministrarlo” (p.12).
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En concordancia con estos propoésitos, la mencionada Carta pretende, ademas de agilizar
la gestion administrativa en las diferentes instancias gubernalmentales, mejorar la calidad de las
relaciones que se deben dar entre gobierno y ciudadania y, por tanto, de su caldiad de vida y

satisfaccion eficiente de sus necesiades.

En tal sentido, se definen dos claros objetivos: “Un objetivo final y directo: reconocer a
los ciudadanos un derecho que les facilite su participacion en la gestion pablica y sus relaciones
con las Administraciones Publicas y que contribuya también a hacer éstas mas transparentes y

respetuosas con el principio de igualdad, a la vez que mas eficaces y eficientes.

- Un objetivo estratégico e indirecto: promover la construccion de una sociedad de informacion y

conocimiento, inclusiva, centrada en las personas y orientada al desarrollo” (p.17).

No obstante, para el logro de esos objetivos, se hace necesario que los gobiernos
dispongan de un eficaz desarrollo de Is TIC, de suerte que sus beneficios puedan ser percibidos
por la mayoria de los ciudadanos en los diferentes contextos regionales y que a la vez haya una

amnplia cobertura sobre su manejo y procesamiento de la informacion.

2.2.2. Objetivos de la Carta Iberoamericana de Gobierno Electronico.

El documento suscrito por los diferentes gobiernos de la region, persigue los siguientes

objetivos:
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a. Determinar las bases conceptuales y los componentes que constituyen el
Gobierno Electrénico para Iberoamérica.

b. Definir los contenidos del derecho de los ciudadanos a relacionarse de
forma electrénica con sus Gobiernos y Administraciones Publicas.

c. Conformar un marco genérico de principios rectores, politicas y
mecanismos de gestion llamado a constituir un lenguaje comun sobre el
Gobierno Electrénico en los paises de la comunidad iberoamericana.

d. Servir como orientacion para el disefio, regulacion, implantacion,
desarrollo, mejora y consolidacion de modelos nacionales de Gobierno

Electronico en la gestion publica (p.7).

De esta manera, a traves de estos objetivos, serd posible que los ciudadanos puedan
ejercer un mayor control de los actos de gobierno y al mismo tiempo fortalecer los niveles de
relacion que deben existir entre todos los agentes que intervienen en los diferentes procesos de

desarrollo del pais.

Por otra parte, se pretende que a través del gobierno electrénico haya una comunicacion
mas agil permante y oportuna de acuerdo con las necesidades e intereses de los gobernados, en
igualdad de oportunidades y con mayor transparencia de los actos de gobierno, ya que al brindar
opciones de informacion acerca de las actuacioens gubernamentales en los diferentes campos de

su gestion, los ciudadanos podran ejercer un mayor control acerca de los mismos
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Habra entonces una gestion publica mas democratica en la que sea posible que haya
espacios mas amplios de participacion y mejora en la calidad de los servicios publicos y el

bienestar de todos los sectores poblacionales.

2.2.3. Principios del Gobierno Electronico.

En concordancia con el documento de la Carta Iberoamericana. El Gobierno Electrénico se

inspira en los siguientes principios:

a. Principio de igualdad: con objeto de que en ningln caso el uso de medios
electrénicos pueda implicar la existencia de restricciones o discriminaciones
para los ciudadanos que se relacionen con las Administraciones Publicas,
tanto respecto al acceso a la prestacion de servicios publicos como respecto a

cualquier actuacién o procedimiento administrativo.

b. Principio de legalidad: de forma que las garantias previstas en los modos
tradicionales de relacion del ciudadano con el Gobierno y la Administracion

se mantengan idénticas en los medios electrénicos.

Los tramites procedimentales, sin perjuicio de su simplificacion general,
constituyen para todos los ciudadanos garantias imprescindibles. El principio
de legalidad también comprende el respeto a la privacidad, por lo que el uso

de comunicaciones electronicas.



c. Principio de conservacion: en virtud del cual se garantiza que las
comunicaciones y documentos electronicos se conservan en las mismas

condiciones que por los medios tradicionales.

d. Principio de transparencia y accesibilidad: garantiza que la informacion
de las Administraciones Publicas y el conocimiento de los servicios por
medios electronicos se haga en un lenguaje comprensible segun el perfil del

destinatario.

e. Principio de proporcionalidad: de modo que los requerimientos de
seguridad sean adecuados a la naturaleza de la relacion que se establezca con

la Administracion.

f. Principio de responsabilidad: de forma que la Administracion y el
Gobierno respondan por sus actos realizados por medios electrénicos de la

misma manera que de los realizados por medios tradicionales.

g. Principio de adecuacion tecnoldgica: las administraciones elegiran las
tecnologias mas adecuadas para satisfacer sus necesidades. Se recomienda el
uso de estandares abiertos y de software libre en razon de la seguridad,
sostenibilidad a largo plazo y para prevenir que el conocimiento publico no

sea privatizado. En ningun caso este principio supondra limitacion alguna al
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derecho de los ciudadanos a emplear la tecnologia de su eleccion en el

acceso a las Administraciones Publicas” (p. 22).

El cumplimiento de estos pincipios contribuira por tanto a que haya una gestion mas
transparente, responsable y protectora de los derechos humanos a través de la creacion de
condiciones abiertas y confialbles en la recepcion y/o remision de informacién tanto general

como individual de acuerdo con los intereses de cada ciudadano y de la comunidad en general.

De la consideracion de estos principios y objetivos dispuestos para el ejercicio del
gobierno electronico, se derivan los derechos de los ciudadanos y las responsabilidades que les

asisten a los Estados en el ejrcicio de la Gestion Administrativa.

2.3 . Niveles de evolucion del gobierno electronico.

El Gobierno electrénico precisa un proceso evolutivo, segun la adopcion que se vaya
haciendo de las TIC en los procesos administrativos. En ese sentido, se habla entonces del ciclo
evolutivo del Gobierno Electronico para lo cual la ONU ha definido un marco de evolucion que
permite clasificar iniciativas de Gobierno Electronico, segin su nivel de madurez, de
implementacion, estableciendo una clasificacion en cinco niveles evolutivos de acuerdo al grado

de desarrollo alcanzado. Dichos niveles son:

Presencia emergente: El pais asume el compromiso de desarrollar
Gobierno Electrénico, pero solo informacién basica se brinda a través de

Internet.
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Presencia ampliada: La presencia en linea del pais se expande. Crece la
cantidad de sitios Web, y se provee interaccion a través de medios mas
sofisticados (busqueda en sitios Web e interaccion a través de correo

electronico).

Presencia interactiva: Existe una presencia masiva de organizaciones
gubernamentales en la Web, y se ofrecen servicios con interaccion mas

sofisticada, por ejemplo, llenado y envio de formularios electrénicos.

Presencia transaccional: El Estado ofrece transacciones completas y
seguras tales como: obtencién de visas y pasaportes, certificados de

nacimiento y defuncién, pago de multas e impuestos, etc.

Integracion total: Acceso instantaneo a servicios de manera integrada. El
usuario no percibe las fronteras entre los distintos servicios (ILPES,

2011.15).

Segun el Organismo citado, a medida que avanza el nivel de madurez de implementacion
del Gobierno Electronico, aumenta la complejidad de los sistemas y de los procesos de gestion,

lo que también implica una evolucion tecnoldgica y cultural.
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Igualmente, estos procedimientos implementados, mencionados anteriormente, hacen que
el acercamiento de la administracion y los ciudadanos genere confiabilidad, bajo los estdndares
de seguridad con la correcta planeacién que el gobierno electronico deberd seguir
implementando, mejorando dia a dia para la optimizacién del servicio que se presta en la correcta

utilizacion de los medios electronicos.

2.4. Derechos inherentes a los ciudadanos en la gestion del gobierno electronico.

De acuerdo con las directrices de la ley 1437/2011, de la Carta Iberoamericana y del
documento CONPES 5842, de, la impleentacion del gobierno electrénico, comporta varios

derechos a la ciudadania, que se traducen en los siguientes aspectos:

Derecho de los ciudadanos a relacionarse electrénicamente con sus Gobiernos y
Administraciones Publicas. Esto supone que las diferentes instituciones u organismos de la
administracion publica esten interconectados a a través de redes informéticas y que a su vez
tengan disefiadas sus repsectivas paginas Web en las cuales sea posible obtener pronta, clara y
concreta informacidon acerca de los aspectos que sean de interés para cada uno. En ese sentido, la

gestion gubernamental permitira:

“a. Dirigir por via electrénica todo tipo de escritos, recursos, reclamaciones
y quejas a los Gobiernos y las Administraciones Publicas, quedando éstos
igualmente obligados a responder o resolver como si dichos escritos,

reclamaciones y quejas se hubieran realizado por medios tradicionales.



b. Realizar por medios electrénicos todo tipo de pagos, presentar y liquidar

impuestos y cualquier otra clase de obligaciones.

c. Recibir por medios electronicos notificaciones cuando tal medio sea

aceptado por el ciudadano o si el ciudadano asi lo solicita.

d. Acceder por medios electronicos a la informacion administrativa general
con igual grado de fiabilidad que la que es objeto de anuncio en diarios o
boletines oficiales o la que se publica en anuncios oficiales por cualquier

medio.

e. Acceder los interesados electronicamente a los expedientes para conocer

el estado en que se encuentra la tramitacion de los mismos.

f. Acceder por medios electrénicos a informacion publica de alto valor
agregado que sirva a aumentar la competitividad de los paises, lo que
supone garantizar estdndares consensuados entre los Estados
iberoamericanos respecto al modo en que esa informacién debe ser

procesada y difundida con la ayuda de las nuevas tecnologias disponibles.

g. Utilizar y presentar ante el Gobierno o las Administraciones Publicas las
resoluciones administrativas en soporte electronico, asi como los
documentos administrativos electronicos en las mismas condiciones que si
fueran documentos en papel, asi como poder remitirlas por medios

electrénicos a la Administracién de que se trate.
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h. Evitar la presentacion reiterada ante la Administracion de documentos
que ya obren en poder de la misma o de otra, especialmente si son
electrénicos, todo ello en el supuesto de que el ciudadano de su
consentimiento para la comunicacion de tales documentos entre
Administraciones y entre distintas dependencias de la misma
Administracion, lo que supone acciones de Interoperatibilidad y

Simplificacion Registral” (Conferencia Iberoamericana, 2007, p. 33).

De acuerdo con el citado documento, a través del gobierno electronico, sera viable que
los ciudadanos, ademas de obtener la informacion que sea de su inerés, obtengan también
economia en tiempo y gastos innecesarios ya que al no tener que desplazarse a los distintos
lugares donde esten ubicadas las entidades gubernamentales para obtener y/o tramitar diferentes
documentos, tendran ahorro en tiempo, gastos de transporte y de materiales o impresos que a la
postre pueden perderse o engabetarse sin recibir los resultados deseados. Por otra parte, ademas
de estas ventajas se estaran logrando benerficios en el mejoramiento de la calidad de vida y de la

sana convivencia.

2.5. Responsabildides de la Administracion publica en el marco del gobierno

electronico.

De la practica administrativa, a través de medios informaéticos, se derivan varias
responsabilidades por parte del Estado cuyo cumplimiento garantizara la eficiencia y calidad

esperadas y que se traducen en:
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a. La identificacion de los ciudadanos, Administraciones Publicas,
funcionarios y agentes de éstas que empleen medios electronicos, asi como
la autenticidad de los documentos electrénicos en que se contiene la
voluntad o manifestaciones de todos ellos. Esa identificacion y autenticidad
alcanza a los equipos y sistemas encargados de dar respuestas

automatizadas a los ciudadanos.

b. El establecimiento e informacién al publico por medios accesibles para
todos los ciudadanos de las direcciones electronicas de las Administraciones

Publicas con especial incidencia en las sedes electronicas de las mismas.

c. La regulacion y establecimiento de registros electronicos a los que los
ciudadanos puedan dirigir sus comunicaciones electronicas conteniendo sus
peticiones y pretensiones; registros de los que los ciudadanos recibiran de
forma automatica la confirmacion de su recepcion, ademés de otras

notificaciones.

d. El régimen de los documentos y archivos electronicos

Por otra parte, “La regulacion sobre la seguridad del Gobierno Electronico que aprueben
los Estados iberoamericanos debera establecer sistemas fisicos, sistemas de firma electronica,
incluso avanzada, asi como otros sistemas alternativos a la firma electronica, cuanto la naturaleza
del trdmite lo aconseje, que permitan identificar al comunicante y asegurar la autenticidad del

contenido de la comunicacion” (p. 35)
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Ademas de estas responsabildades que le asisten al Estado, en cabeza de sus respectivos
gobiernos, estos tienen la obligacion de preservar la reserva de la idenidad y de la informacion de
los usuarios, sopena de ser encausados penalmente. “En concordancia con el principio de
seguridad que orienta al Gobierno Electronico, los Estados iberoamericanos aprobaran, las
normas juridicas y técnicas y los actos ejecutivos necesarios para que los ciudadanos y las
Administraciones Publicas en sus relaciones electronicas puedan tener seguridad y confianza,
tanto en lo que se refiere a la identidad de la persona, 6rgano o institucién que se comunica,
como en lo que se refiere a la autenticidad e integridad del contenido de la comunicacion”

(Conferencia Iberoamericana, 2007, p.36)

Para garantizar este derecho, se tiene que asegurar a todo ciudadano el acceso a la
informacion y a los datos que sobre si mismo o sobre sus bienes consten en registros oficiales o
privados, con las excepciones que justificadamente se establezcan, asi como se debe facilitar el

conocimiento del uso que se haga de dichos datos y su finalidad

2.6.Régimen de los documentos y actos electronicos.

Segun la Conferencia Iberoamericana (2007), Los Estados regularan los documentos y

archivos electrénicos sobre la base de los siguientes criterios:

a. Equivalencia de los documentos electronicos con los documentos en
papel. Ello implica que los particulares o las Administraciones Publicas

pueden aportar a los expedientes, o utilizar en sus relaciones con otras



Administraciones Publicas o con terceros, documentos electrénicos cuya
autenticidad y origen resulten de los medios electronicos a que se ha hecho

referencia antes.

b. Validez: Los documentos tramitados electronicamente por los ciudadanos
mantienen la misma validez intrinseca de aquellos que puedan serlo
fisicamente, recibiendo ambas modalidades el mismo procesamiento, de
forma que pueda indistintamente el ciudadano darle seguimiento a su
solicitud o recibir retroalimentacion por parte de la Administracion Publica
por los canales de comunicacion que prefiera el ciudadano de los que estén

disponibles.

c. Conservacion y gestion de los datos. Los documentos, actos y actuaciones
electrénicas deberdn guardase en archivos electronicos que garanticen la
integridad, autenticidad, mantenimiento y conservacion sin posibilidades de

manipulacion o alteracion indebida.

Las Administraciones Publicas aseguraran que tales documentos sean
accesibles y, cuando fuere necesario, traspasados a otros formatos y soportes
de forma que permanezcan siempre accesibles. La Administracion Publica
gestionara las bases de datos garantizando la calidad de la informacion
contenida y establecerd los mecanismos necesarios para la prevencion y

recuperacion de desastres, de forma tal que se reduzca al minimo la
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posibilidad de riesgo de pérdida de datos y se asegure la efectiva
recuperacion de los mismos en caso de contingencia. En este sentido, se
recomienda el establecimiento de normas que regulen la conservacion y

gestion de los datos (Conferencia Iberoamericana, 2007, p. 32).

No obstante, la consagracion practica de estos criterios, requeire que las administraciones
asi mismo procuren implemnetar el uso de las TIC en los diferentes sectores poblacionales
brindando distintas opciones para acceder y/o emitir la informacién necesaria de manera

apropiada para su debidoprocesamiento y gestion.

Entre tales opciones, es necesario considerar la conveniencia de brindar capacitacion
tanto a los funcionarios 0 como a los mimos usuarios acerca de la manera como poceder a las
diferentes espacios del gobierno en linea pues hay que tener en cuenta que una informacion mal
procesada o sistematizada no tendré los resultados esperados y por tanto carecera de validez y

confiabildiad.

Por otra parte, es necesario que a falta de espacios propicios para el procesamiento de la
informacidn por parte de los usuarios, se dispongan sitios especialzados de facil acceso y con
equipos apropiados que facltien el procesamiento de la informacidén necesaria y donde hay
posibilidades de recibir asesoria que sea consecuente con las necesidades e intereses de los

mismos usuarios. Esto es lo que en otras palabras se conoce como infoalfabetizacion.
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2.7 Larenovacion de la Administracion Publica, a través de medios electronicos.

Dado el vertiginoso desarrollo alcanzado por la tecnologias de la informacion y la
comunciacion TIC, cuya implementacion es cada dia méas que necesaria con el fin de ejercer una
efectiva gestion administraiva lo més actualizada y agil posible, el gobieno colombiano, a través
del DNP (2003), disefi6 el documneto CONPES 3248, con el fin de que fuese implementado en

las distintas instancias gubernamentales.

Asi, el programa de renovacion de la administracion publica, se orienta a la
racionalizacion de las funciones publicas “redimensionando el tamafio de las estructuras
administrativas y fortaleciendo su capacidad para cumplir con sus objetivos esenciales (CONPES

3248).

Dicho documento, se propone entre otros, adaptar los actos administarativos a las
cambiantes condiciones socio-culturales, econémcias, politicas, etc., con el animo de brindar
nuevos espacios de participacion ciudadana en condiciones de igualdad de oportundades,
seguridad democratica y garantia de los derechos humanos y del desarrollo sostenible. Este
desarrollo fortalecera la integracion del sistema gubernamental, de manera intersectorial, ademas

de los mecanismos de participacion y control ciudadanos a las actuaciones gubernamentales.

Se trata entonces de un proceso de re-construccion del sistema, de suerte que su gestion
sea en cierto modo interdependiente entre gobierno y comunidad, a través de la disposicion de

medios informaticos que agilisen y mejoren la eficacia y calidad de las relaciones entre ambos y
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en procura de lograr una permanente intercomunicacién que facilite la retroalimentacion
continua en el direccionamiento de las politicas administrativas en cada uno de los procesos de

desarrollo.

Por tanto, en la medida que haya una mayor apertura de los canales de comunicacién de
los actosde gobierno, se motivara el sentido de Nacion en la que cada uno de los habitantes
delpais se sienta actor y protagonista de los hechos y no solamente receptor de las politicas
disefiadas al capricho de los gobiernos de turno. Solo asi, se propiciara que haya mayor

transparencia y eficacia en las respuestas a las necesidades e intereses de la poblacion.

Dentro de este conexto, sera posible que las politicas gubernamentales se construyan a
partir de las experiencias de los ciudadanos quienes a la postre son los que recepcionan en la
practica y en la cotidianidad de sus vidas, los efectos que aquellas puedan tener en las

condiciones de vida y de desarrollo personal y/o colectivo.

No obstante, no basta con la construccion contextualizada al medio en que transcurre la
existencia de cada uno de los individuos, sino que al disponer de medios de intercomunciacion
permanente, como pueden ser los canales informéticos, sera posible introducir ajustes a las
politicas publicas de manera consecuente con las experiencias que en la précica van

experimentando los habitantes del conglomerado nacional.

Segun este enfoque, el mismo documento CONPES 3248, sefiala que el programa de

renovacion administrativa puablica, apunta a la generacion de un Estado comunitario cuyo
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objetivo ultimo es “materializar las principales directrices del Estado Comunitario: un Estado
participativo (que estimule la parOticipacion y que tenga en cuenta las demandas ciudadanas), un
Estado gerencial (que administre lo publico con eficiencia, honestidad, austeridad y por
resultados) y un Estado descentralizado (que tenga en cuenta las necesidades locales sin perjuicio
del interés nacional y de la solidaridad regional)”’(p.3). Los contenidos de cada uno de esas
caracteristicas del Estado comunitario, entendidos dentro de los objetivos del gobierno

electronico, se explicitan asi:

Estado participativo. Hace referencia a la generacion de espacios de mayor
participacion ciudadana en los actos de gobierno logrando que cada uno de los habitantes se
sienta cogestor de las politicas puiblicas tanto en su definicion, programacién, como en su
gjecucudn y control de suerte que ellas sean cada vez méas acordes con las expectativas y
vivencias de la ciduadania “El ciudadano no so6lo es receptor de los productos y usuario de los
servicios del Estado, sino que ademas es parte activa en la construccion social a traves de 100s

procesos integrales de definicion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de la gestion publica”

(CONPES 3248, 2003, p.5) .

Estado gerencial. Esta dimension del Estado comunitario, se concibe como el
aprovechamiento eficaz de los recursos (humanos, maeriales, econémicos, etc.) encaminado a
lograr resultados igualmente eficientes y sostenibles en la ejecucion de los procesos de desarrollo

sostenible
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“En este contexto, cuatro conceptos basicos deberdn tenerse en cuenta en el desarrollo del
proceso de renovacion de la administracion publica: austeridad, eficacia y eficiencia, gestion por

resultados, y flexibilidad administrativa”(CONPES 3248).

A partir de la préctica de estos cuatro conceptos la gestion de la administracion puablica,
conlleva a que su desarrollo sea permanentemente evaluado y re-construido en concordancia con
los intereses de la Nacion, entendida esta como el conglomerado de los habitantes del territorio

nacional.

Sin embargo,este proceso no es posible adelantarlo sin la disposicién de canales permanentes de
intercomunicacion entre gobierno-Nacion,lo cual implica que haya wuna constante

implementacion del gobierno electrénico o en linea.

Estado descentralizado. Significa que las acciones del gobierno deben estar
encaminadas a lograr que se extiendan a traves de redes de intercomuncacion con las diferentes
localidades y regiones del pais para lo cual se hace necesaria la disposicion de medios que
faciliten la presencia permanente del Estado y a través de los cuales los ciudadanos mantengan
intancias de participacion oportuna y &gil en todos los procesos de desarrollo que sean de su
competencia e interés y que no se les conmine a ser simples receptores de politicas muchas veces

desconextualizadas y desfasadas de sus popias realdiades.

Asi las cosas, la renovacion de la administracion Publica, a través de medios electréonicos

se constituye en una Politica de Estado, que ademas de tener vocacion de permanencia, debe
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continuar con su avance hacia una cobertura generalizada, no sélo que permita que toda la
Administracion permita acceso a través de la esfera digital, sino que los ciudadanos cuenten con

los medios para dicho acceso.

2.8. Laglobalizacion del Gobierno electroénico.

La implementacion de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y comunciacion, TIC,
constituyen hoy en dda un gran reto para las administraciones publicas en los Estados, si se
queire cumplir con los programas gubenamentales y llegar a los ciudadanos con respuestas
claras, concretas y oportunas segun sus necesidades e intereses. De lo contrario, estaran abocados
a fracasar o realizar de manera parcial y mediocre sus politicas y/o propuestas de desarrollo, con

consecuencias de descredito a su credibildiad y futura aceptacion por parte de los ciudadanos.

Desde esas perspectivas, “La utilizacion de recursos de TIC para potenciar la capacidad
de un gobierno en el logro de sus metas y entrega eficiente de sus servicios a los ciudadanos es

absolutamente imprescindible” (ILPES, 2011, p. 10).

Este direccionamiento de la informacion estatal conlleva a una mayor y mejor integracion
de las diferentes instituciones tanto internas como externas de los paises de suerte que se fomente
el intercambio de conocimientos y experiencias en procura de mejoramiento de la calidad de los
procesos administrativos que sean consecuentes con las expectativas de la globalizacion politica

y social de la actualidad.
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Por otra parte, la implementacién de las TIC en la gestion gubernamental, promovera la
insercion del pais en el ambito internacional posibilitando a la vez la oferta y prestacion de los
servicios publicos para generar compromisos de orden legal en el desarrollo de los proyectos que

las partes puedan tener u ofertar.

En ese sentido, el Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econémica y
Social —ILPES- (2011), sefiala que “la estrecha relacion entre el origen del GE y el valor
agregado que se genera de la integracion entre las tecnologias de informacion en la prestacion de
servicios publicos, conjuntamente con la asignacion Optima de los recursos, es un factor
fundamental para lograr una administracion agil, flexible, eficiente y, sobretodo transparente,
todo lo cual implica un trabajo estrecho y coordinado entre las areas de negocio y las areas
técnicas” (p.12). Entre tales areas se contemplan las sociales, comerciales, educativas, culturales,

etc.

Sin embargo, la eficacia en el cumplimiento detales propdsitos implica que se surtan una
serie de consideraciones entre las cuales, como ya se dijo, estan las responsabilidades que son

inherentes a la gestion Administrativa por parte del Estado.

2.9. Beneficios del Gobierno electronico.

En este sentido, los beneficios podrian resumirse, de acuerdo con ILPES (2011), en los

siguientes campos:
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Mejoramiento de la calidad de los servicios publicos. En ese sentido, se lograra
agilidad y comunicacion permanente a cualquier hora del dia dependiendo de las conveniencias

de los usuarios.

Eficiencia y productividad en los procesos y operacién gubernamental Uno de los
grandes objetivos del GE es elevar la productividad de las organizaciones publicas y hacer mas

eficientes los procesos y acciones desarrolladas por entidades gubernamentales (ILPES 2011:9).

Transparencia y rendicion de cuentas. Con lo cual propiciard la disminucion delos
indices de corrupcion evitando la mediacion de intermediarios al poder evitar la tramitologia y

limitaciones de tiempo en la gestién de la informacion requerida.

Participacion ciudadana. A través del Gobierno Electrénico, se brinda a los ciudadanos
la posibilidad de intervenir de manera permanente en la gestion, evaluacion y control de los actos
de gobierno con lo cual se contribuye a depurar la informacion de manera consecuente con las

necesidades e intereses de los ciudadanos.

Ademas de estos beneficios, la implementacion del Gobierno electronico, posibilitara la
descentralizacién administrativa, favoreciendo asi la capacidad de decision e iniciativa en la

resolucion de problemas inmediatos de las comunidades locales y regionales.

En conclusion, con el cambiar de los tiempos, el gobierno electrénico, se plantea como el
resultado de transformacién de diferentes tecnologias, en las Gltimas décadas, modernizando las

relaciones y el acceso a los diversos servicios que se ponen a favor de la humanidad.
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Los distintos gobiernos, han mostrado interés en adaptar a los ciudadanos a la
modernizacion implementando plataformas de acceso a las redes, contribuyendo asi con el
desarrollo social, logrando avanzar asi en una gran cultura que optimiza la mejora administrativa,

en los servicios provistos por parte de los diferentes 6rganos administrativos.
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3. FUNDAMENTOS JURIDICOS DEL ACTO ADMINISTRATIVO Y DEL

GOBIERNO EN LINEA

3.1. Fundamentos Constitucionales.

En nuestro ordenamiento juridico encontramos que constitucionalmente se observan
contenidos los principios que dan sustento a al ejercicio de la funcion administrativa y el debido

proceso, lo cual se encuentra principalmente en los articulos:

* Art. 2° de la Constitucion Politica, que contempla los fines esenciales del Estado

* Art. 6° de la Constitucion Politica, que contempla la responsabilidad de los
particulares y de los servidores publicos

* Art. 29 de la Constitucion Politica, que contempla debido proceso

* Art. 74 de la Constitucion Politica, que contempla acceso a documentos publicos

* Art. 209 de la Constitucion Politica, que contempla principios de la funcion

administrativa

3.2. Fundamentos Legales.

Las principales normas que dan contexto a la expedicion de actos administrativos por

medios electrénicos son:

* Ley 527 de 1999. Por medio de la cual se define y reglamenta el acceso y uso de los
mensajes de datos, del comercio electronico y de las firmas digitales, y se establecen las

entidades de certificacion y se dictan otras disposiciones
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+* Decreto 2364 de 2012. Del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. Por medio del
cual se reglamenta el articulo 7 de la Ley 527 de 1999, sobre la firma electronica y se dictan

otras disposiciones”

* Ley 1273 de 2009. Por medio de la cual se modifica el Codigo Penal, se crea un nuevo
bien juridico tutelado - denominado "de la proteccion de la informacién y de los datos"- y se
preservan integralmente los sistemas que utilicen las tecnologias de la informacion y las

comunicaciones, entre otras disposiciones.

* Decreto Nacional 019 de 2012. Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica,

expedido por la Presidencia de la Republica

+* Ley 1437 de 2011. Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de

lo Contencioso Administrativo.

+* Ley 1564 de 2012. Por medio de la cual se expide el Codigo General del Proceso y se

dictan otras disposiciones.

3.3.  Fundamentos Jurisprudenciales.

Es importante tener en cuenta que en materia de expedicidon de actos administrativos, el

Consejo de Estado, en sentencia, con radicado nudmero: 70001-23-31-000-1996-03070-
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01(16016), Consejero Ponente Mauricio Fajardo Gomez. Seccion Tercera. 4 de agosto de 2007,

se pronuncid y sostiene lo siguiente:

...“Resulta pertinente, hacer algunas precisiones relativas tanto a la formacion del acto
administrativo, esto es, sobre aquellos elementos que contribuyen a su nacimiento en
condiciones de validez, como también sobre aquellos aspectos que tienen que ver con la
publicidad de los mismos, los cuales determinan su eficacia y oponibilidad. Muchas y
diversas teorias han sido expuestas, a través del tiempo, en torno al nacimiento del acto
administrativo a la vida juridica; en algunas oportunidades se sostuvo que el acto
administrativo tan solo nacia al mundo del derecho una vez se hubiera cumplido con el
procedimiento de la notificacion o publicacion, bajo el criterio de que como era de la
esencia del acto administrativo la manifestacion de voluntad de la Administracion, si ésta
no se habia exteriorizado mediante la notificacion o publicacion, no existia acto
administrativo e inclusive se llegé a sostener que su falta de promulgacion significaba su

no vigencia y, por lo tanto, no podia ser enjuiciado”.

En el mismo sentido, con sentencia 54001-23-31-000-1999-00111-01(23358) el
Consejero Ponente Jaime Orlando Santofimio Gamboa. Consejo de Estado Seccion Tercera. 8 de

agosto de 2012, afirma:

“En los actos administrativos se distinguen los presupuestos de existencia, los
presupuestos de validez y los presupuestos de eficacia final. Los presupuestos de

existencia son aquellas exigencias sin las cuales el acto no se configura como tal y por
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ende no surge a la vida juridica. Los presupuestos de validez son aquellas condiciones de
un acto existente que determinan que sea valorado positivamente por encontrarse
ajustado al ordenamiento o, con otras palabras, que si el acto es sometido a un juicio de
validez no permiten que le sobrevenga una valoracion negativa. Los presupuestos de
eficacia final son aquellos requisitos indispensables para que el acto existente y valido

«

produzca finalmente los efectos que estaria llamado a producir.

Por consiguiente, debe tenerse en cuenta que mientras la Jurisdiccion de lo Contencioso
Administrativo, no decrete la nulidad de un acto administrativo, este se presume valido y es
eficaz, para producir los efectos juridicos, y como lo establece manera expresa el nuevo Codigo

Contencioso administrativo al disponer que:

"los actos administrativos se presumen legales mientras no hayan sido anulados
por la Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo; Constituyen presupuestos de
existencia la expresion del designio o voluntad de la administracién, el objeto o materia
sobre la cual recae el querer de la administracion y la causa o motivo que induce a la
decision de la administracion. Son presupuestos de validez el sometimiento del acto al
ordenamiento juridico y el cumplimiento de las formalidades sustanciales que se exigen
para su produccién. Son presupuestos de eficacia final la publicidad del acto, la firmeza

juridica y la ausencia de la pérdida de su fuerza ejecutoria’.
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De otro lado, con sentencia 85001-23-31-000-1999-00500-01(16228), el Consejero
Ponente Mauricio Fajardo Gémez, en fallo del Consejo de Estado Seccion Tercera en fecha 8 de

marzo de 2007, defini6 el Titulo Ejecutivo y respecto del Acto administrativo sefiala:

“La Sala advierte que no hard ningin pronunciamiento frente a los medios
exceptivos encaminados a desvirtuar la legalidad de los actos administrativos que
constituyen titulo de ejecucion, con fundamento en la falsa motivacion que le endilgan los
recurrentes, puesto que, como lo establece la norma legal en cita, la nulidad, como
medio exceptivo procede Unicamente para los casos previstos en los numerales 7°y 9° del
Cadigo de Procedimiento Civil, es decir, en los eventos de indebida representacion de las
partes o por falta de practica en legal forma de la notificacion a personas determinadas,

o del emplazamiento de quienes deban ser citados al proceso ™.

Por otra parte, la Corte Constitucional, se ha pronunciado promulgado las siguientes sentencias
las cuales versan sobre los temas en desarrollo al acto administrativo asi como su expedicion por

medios electronicos, enlistandose de la siguiente manera:

* Sentencia C-069/95. Corte Constitucional Colombiana Magistrado Ponente: Hernando
Herrera Vergara. 23 de febrero de 1995, Acto Administrativo Existencia, Eficacia, Perdida de

Ejecutoria y Decaimiento.

Sentencia C-831/2001.Expediente D-3371. Demanda de inconstitucionalidad contra el

articulo 6° de la Ley 527 de 1999. Magistrado Ponente: Alvaro Tafur Galvis. 8 de agosto de
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2001, Para el demandante el articulo 6 de la Ley 527 de 1999 viola los articulos 28 y 152 de la
Carta por cuanto al establecer que cuando cualquier norma exija que la informacion conste por
escrito, ese requisito quedara satisfecho con un mensaje de datos si la informacién es accesible
para su posterior consulta, se entenderia que el requisito exigido en el articulo 28 de la
Constitucion, relacionado con mandamiento escrito para proceder a un arresto o allanamiento
estaria satisfecho con un mensaje de datos en los términos del articulo atacado. Segun el actor,
tratdndose en este caso de la regulacion de un derecho fundamental consagrado en el articulo 28
C.P., la libertad personal-, la norma ha debido ser objeto de ley estatutaria y no de una simple ley

ordinaria como sucede con la Ley 527 de 1999.

De esta forma, Colombia ha sentado amplia jurisprudencia, respecto del tema del
Gobierno electrénico, se han venido implantando tecnologias que han permitido difundir de
manera masiva al interior de las entidades estatales, el uso de informacion y telecomunicacion,
para el desarrollo de los administrados, facilitando las necesidades de operabilidad, mejorando
los servicios y plataformas puestas a favor de los mismos y se ha garantizado el acceso al
desarrollo de las actuaciones administrativas y los cometidos estatales, dando alcance a los
principios propios de la actuacion administrativa, tales como la participacion, igualdad, eficacia,

economia y celeridad entre otros.

Segun definicion de Gobierno Electrénico, segun la Organizacion de las Naciones
Unidas, “es el uso de las tecnologias de comunicacion por parte del Estado, para brindar

servicios e informacion a los ciudadanos, aumentar la eficacia y la eficiencia de la gestion
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publica e incrementar sustantivamente la transparencia del sector publico y la participacion

ciudadana.”

Dentro de este contexto, a nivel mundial se han incrementado programas
gubernamentales, tendientes a generar una dinamica de la tecnologia al alcance del ser humano,
facilitando su acceso, tales como el uso de computadores modernos, asi como servidores y
programas cada vez mas modernos; y uso de softwares que hacen que se acceda a esas

tecnologias cada vez mas fécil, al resultar cada vez més eficientes.

Esto para concluir que con el Internet, se han transformado nuestras formas de vida
cotidianas, para darle paso a las nuevas redes sociales y econémicas, redundando en amplios
beneficios a nivel personal, como a nivel mundial, gracias a la implementacion de las TIC, cuyo
objeto principal es la mejora en los servicios institucionales, toda vez que se ha permitido cada
vez mas la participacion ciudadana. Mediante la utilizacion de estrategias digitales, se da paso a
Estados Modernos y eficientes, optimizando los procesos a todo nivel, esto es cultural, médico,

cientifico, ludico, etc.

Finalmente, respecto a la conveniencia de una planeacion estratégica en la gestion del
gobierno electrénico, vale la pena mencionar lo indicado por ILPES (2011), en las diversas
etapas que se deben contemplar en la implementacion de un efectivo gobierno en linea, bajo los

siguientes preceptos:
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“e Aumentar la efectividad en el cumplimiento de los objetivos puesto que los recursos no se

dispersan, sino que apuntan todos hacia una misma hoja de ruta clara.

» Mejorar la asignacion de recursos de manera de evitar duplicidad de esfuerzos, lo que se
traduce en una mayor eficiencia del gasto.

* Un desarrollo mas armonico entre las diferentes agencias y sectores publicos.

* Disponer de una estrategia comtn de comunicacion y difusion de resultados.

» Facilitar la colaboracion entre agencias que por lo demads es parte de la esencia del Gobierno
electrdnico.

* Racionalizar las necesidades de capacitacion de todas las entidades participantes.

« Disminuir los costos de mantenimiento y operacion de la infraestructura tecnoldgica

* Asegurar el uso de los mismos estandares técnicos en todas las instituciones, junto con facilitar
la compatibilidad y portabilidad de los Sistemas informaticos.

* Disponer de un marco orientador que de sentido a las iniciativas 0 proyectos nuevos o en

curso.”

A estas recomendaciones del organismo regional, habria que agregar, como ya se dijo, la
conveniencia contar con la permanente asesoria del jurista administrativo en procura de blindar y
a la vez brindar, la confiabilidad y validez legal de toda informacion expedida o diligenciada a

través de las TIC.
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CONCLUSIONES

Son varios los documentos y normatividades que a nivel internacional propugnan, porque
los gobiernos dispongan de canales efectivos de comunicacion de sus diferentes actos
administrativos en concordancia con el desarrollo de las Nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion, TIC, como quiera que es un recurso tecnolégico cuya implementacién es cada dia

mas acentuada en los diferentes contextos de desarrollo de los paises.

Obedeciendo a estas necesidades y expectativas, en Colombia existe un permanente
interés notorio en la ultima década, por lograr que el pais avance de manera competitiva con los
demas paises en el uso de las TIC, para lograr una efectiva y constante interconexién con las

distintas comunidades ubicadas en diferentes lugares del territorio nacional.

Desde esas perspectivas, se han expedido leyes y normas favorables con el &nimo de
facilitar la gestion administrativa de manera &gil, oportuna y eficiente, conforme a los
requerimientos tanto de las distintas dependencias gubernamentales como de la ciudadania en

general.

En tal sentido, pudiera decirse que el pais, hoy en dia se destaca entre los primeros
lugares de la region por los logros alcanzados en la implementacion de tales recursos
tecnoldgicos, no solo en los actos administrativos sino en los diferentes procesos de desarrollo,

tales como el educativo, cultural, de la salud, etc.
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De igual manera, en Colombia, se ha venido avanzando en actualizar la normatividad
juridica que proteja y promueva el uso de los medios electronicos de tal manera que haya un
marco legal que perita la intercomunicacion tanto a nivel interno como externo teniendo en
cuenta la importancia que para el pais representa la generacion de espacios facilitadores para el
intercambio de informacion que mantenga la dindmica eficiente y necesaria que se debe dar a un

efectivo desarrollo sostenible y globalmente aceptado.

Este desarrollo es entendido como el resultado del concurso de los diferentes estamentos
politicos y sociales del pais cuyos aportes en uno y otro sentido permitiran el mejoramiento no
solo de los actos de gobierno sino de la calidad de vida de los ciudadanos, como quiera que al
disponer de canales de comunicacion oportuna y permanentes serd posible la satisfaccion de las

necesidades, intereses particulares y nacionales de manera concertada y democrética.

De esta manera, serda posible la construccion de una sociedad con igualdad de
oportunidades, por tanto mas inclusiva y con mayores indices de competitividad y crecimiento

integral en condiciones de confiabilidad y validez juridica.

Dentro de este contexto, se entiende que al amparo de las normatividad legal la
informacion, tramites y procedimientos que se realicen, tendran fuerza probatoria y por tanto

seguridad en su legalidad como si se procedieran de manera presencial.

Asi todos los documentos suscritos y/o enviados por los ciudadanos, deberan ser

validados en las distintas instancias judiciales, sabiendo que estan amparados por las leyes y que
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por consiguiente no son susceptibles de contradiccion o invalidacion por parte de los diferentes

agentes judiciales y/o gubernamentales.

La implementacion de las TIC, en los diferentes actos de gobierno y gestion ciudadana,
requieren que haya una eficiente planeacion estratégica que comprenda el concurso de los

diferentes sectores politico-administrativos como sociales y culturales del pais.

Dicha planeacion debe estar enriquecida no s6lo por la capacitacion en el manejo de las
TIC, tanto de los funcionarios publicos y privados como de la ciudadania en general a fin de

facilitar que se den procedimientos validos y confiables para las partes interesadas.

Bajo tales presupuestos, resulta por demas conveniente, la permanente asesoria de los
profesionales en derecho administrativo como expertos conocedores que son de las normas que
amparan y validan la fuerza probatoria que pueden tener no sélo los actos de gobierno sino los

mismos compromisos adquiridos por los usuarios de medios electrénicos.

De esta manera las responsabilidades inherentes a unos y otros podran ser confiables y

validos en sus procedimientos y calidad de informacién suministrada y aceptada en su veracidad.
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herramienta para garantizar, entre otros, el acceso y la divulgacion de las actuaciones del
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reglamento el acceso y uso de los mensajes de datos, del comercio electrénico, de las firmas
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de estar creando pardmetros y controles especificos y especializados para cada nuevo
fendmeno que nace, como mecanismo de evitar el rezago de la norma frente a aquellos. Asi
mismo, en ocasiones el mismo Estado debe valerse de esos avances cientificos o tecnoldgicos;
adecuarlos e introducirlos en su estructura administrativa con la finalidad de hacer mas
eficiente y efectiva su funcion mediante la culturizacion del gobierno en linea.
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