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Linea de investigacion

Desarrollo Econdémico y Calidad de Vida

Nucleo problémico: Control de gestidén en las orgaeiones.

Las Pymes se destacan porque contribuyen al enmpleonentan el desarrollo

sostenible de sus colaboradores y del pais enaener
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Resumen

Las pequefias y medianas empresas familiares ocepaB0% del mundo
empresarial (Superintendencia de Sociedades 28&4Qaracterizan por sus aportes a la
sociedad en el entorno social al generar emplee gestacan también por sus aportes
econémicos y desarrollo de la calidad de vida decalaboradores. En la actualidad las
empresas familiares enfrentan problemas de dileseadtdenes econdmicos, politicos,
administrativos, juridicos, personales y familiagEbido a los continuos cambios del
mercado, la tecnologia, la globalizacion y la sidcegntre otros. Es por eso que en el
presente proyecto se evaluara la viabilidad der erea empresa de consultoria y asesoria
que permita a las medianas empresas familiaregr@ectnar y /o ajustar la planeacion
estratégica para lograr el cumplimiento 6ptimo aevikion enfocando a las empresas
familiares a abrir mercados nuevos que le permitégrnacionalizar sus productos o
servicios sin descuidar los procesos fundamengalepios de las empresas familiares
como lo son la sucesion, el consejo de familiagobierno corporativo de tal manera que
al enfrentarse a la globalizacion logren ser coitipeet y logren pasar la tercera
generacion o més debido a que se estima que decoatte empresa familiares que pasan
a la segunda generacion solo una sobrevive alrteasebio generacional (A. Rodriguez,

2015).

Palabras clave: Familia, empresa, gestion, propiedad, globalizacion

administracion.
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Abstract

Small and Medium-sized family business occupy 80f#tthe business world
(Superintendence of Societies 2014), they are krimymheir contributions to society such
as the creation of new jobs, their financial cdnitions and the optimum development of
the quality of life of their collaborators. CurrBnt Small and Medium-sized family
business face many economic, political, administeat legal, personal and family
difficulties due to the ongoing changes on the mrkechnological advances and
globalization. Therefore, on the following projettte feasibility of a company that would
offer consultancy and counseling services to Sarall Medium-sized family business will
be evaluated. This company would help them adjusit tbusiness strategies, and open
new markets that might allow them to globalize itheioducts and compete on an
international market, all of this without negledirthe fundamental characteristics of
family business such as succession, family couasel, corporate governance, in a way

that would allow them to be competitive while fagiglobalization. (A. Rodriguez, 2015).

Keywords:Family, company, property, globalization, managetnleusiness.

11
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Introduccion

El presente trabajo, tiene como fin realizar unappesta para la creacién de
empresa de consultoria para pymes familiares. BEmugido de los negocios, existe la
posibilidad de que los miembros de un grupo famifuedan unirse a través de la
creacion de empresa. Se estima que las microegfiagy medianas empresas responden
por 80,8% del empleo del pais, segun datos delskdino de Comercio, Industria y
Turismo, las cuales presentan dificultades reladas con el entorno econdémico, el
mercado, la competencia, la capacidad financiergroplemas de orden estructural a
causa de diferencias familiares e inadecuada ésteuempresarial.

Estas dificultades presentadas nos motivan a busdaciones a través de la
consultoria empresarial que permita a las pequgffaedianas empresas familiares ser
competitivas en el mercado por medio de estratetgasternacionalizacion de productos
0 servicios e implementando acciones de mejorggumitan cumplir con la visién y a su
vez enfocar a las empresas familiares a supesadifecultades y mantenerse en el
mercado.

Esta condicién se presenta como una oportunidatedecio que desarrollaremos
durante el presente proyecto, teniendo en cuergaetjmercado al que queremos llegar
son las pequefias y medianas empresas familiares gule hemos identificado con

falencias a nivel familiar, en la planeacion eggata y en la apertura de nuevos mercados.
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Planteamiento del problema

Un estudio de la Superintendencia de Sociedadds)28efiala que el 80% por
ciento de las compafiias del pais son de familia gnsuentran dentro de la clasificacion
microempresa. Estas generan alrededor del 65 patocde los puestos de trabajo, la
desventaja de estas empresas radica en que sois megables porque tienen mayores

costos y gastos de personal y tienden a desapaéxetres afios de funcionamiento.

En un mundo cambiante y competitivo son muchasefapresas que no han
logrado posicionarse o mejor alin mantenerse ereelado, ya sea por la falta de ideas o
practicas innovadoras, falta de posicionamienteelemercado, en Colombia las Pymes
atraviesan por problemas en la planificacion esgies, el establecimiento de objetivos
falta de un plan de negocios, incapacidad parsargdede personal competente, resistencia
al cambio entre otros. Dentro de las posibles smhes para enfrentar las problematicas
nombradas anteriormente presentamos la propuestandaltoria dirigida a las pymes con
el propdsito de realizar un acompafiamiento a losgsos de direccionamiento estratégico,

plan de mercado y manejo de finanzas y talento hama
Formulacion del problema

¢Conocer la viabilidad de crear una empresa deuttoris dirigida a pymes

familiares ubicadas en la Ciudad de Bogota?

Justificacion

El 65% de los colombianos son empresarios pot&s;iasta afirmacion se ve
reflejada en el crecimiento exponencial y contique ha tenido la creacion de empresas

en nuestro pais. Para el caso de la capital, ségtos de la Camara de Comercio de
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Bogota (CCB), a corte del afio 2015 la cifra de &%gs registradas ante esta entidad era

de 400.000.

El anterior numero llevado a las clasificacionedadeempresas nos arroja un total
de 350.265 microempresas, equivalente al de ldidata Lo anterior es de gran
importancia debido a que es el segmento de eghadé@el presente trabajo.

Empresas reqistradas en Bogota en %
an

=

(0

Micrasmpsza Pequeras Emprezas Mediarss Empresas Grandes =mwpreess

Figura 1: Empresas registradas en Bogota a cort@5. Fuente:
http://www.finanzaspersonales.com.co/trabajo-y-edian/articulo/las-razones-por-las-que-en-colombia-
se-habla-tanto-de-emprendimiento/56241

Tipo de Empresas % Porcentaje Cantidad
Microempres 87 360.26¢
Pequefias Empresas 9 38.151
Medianas Empresas 3 10.533
Grandes Empres 1 3.597

Tabla 1: Cantidad de Empresas

En consecuencia, tenemos la siguiente realidad: rm&soempresas son las

principales promotoras de empleo, brindan oporaded de mejora de la calidad de vida
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de muchas familias y juegan un papel importantéaegconomia del pais, sin embargo
estas presentan desventajas administrativas, eoca® y familiares que afectan su
crecimiento y su permanencia en el mercado. Empdehido a su caracter de
microempresa, al mismo tiempo ofrecen grandes opiolddes de mejora, en todos los
aspectos organizacionales, esto Ultimo es unajagrdiza el objetivo del presente proyecto
ya que las estrategias descritas paginas adeleptesentan un gran impacto positivo

siendo su principal caracteristica la facil apliéaen las Microempresas.

Objetivos

Objetivo General

Proponer la creacion de una empresa de consultierias pymes familiares ubicadas en la

Ciudad de Bogota pertenecientes al sector comercial

Objetivos Especificos

o Realizar un diagnéstico orientado a conocer el @rdd interés de las pymes
familiares en contratar un servicio de asesoriangualtoria.

. Identificar las causas y efectos de las problemstén las pequefias y medianas
empresas familiares

o Proponer un modelo de negocio que ofrece los sesvite consultoria para las

pequefias y medianas empresas.

Marco teérico

Segun el informe de Dinamismo Empresarial de laf€ieracion Colombiana de
Céamaras de Comercio, en el 2015 se cred alreded?2Bdmil nuevas empresas, 61 mil en

Bogot4, cifra que refleja un impacto positivo deamion de empresas,pero pese a que las
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cifras de emprendimiento son altas, lo son tamiaéncifras de cierre de pymes en

Colombia por diferentes causas, como lo son prodftieas de indole social, econémica,

familiar, segun Julidn Dominguez presidente de &drharas , “en promedio, a los tres
afnos de creadas, un porcentaje importante de lpsesas colombianas atraviesa lo que se
ha denominado el ‘valle de la muerte’, que es coaedagotan los recursos de capital o de
crédito que le dan el impulso inicial a los empienentos”.Segun datos suministrados por
Confecdmaras, mientras que en el Ultimo afio searer'5.000 empresas, el nimero de
las que tuvieron que cerrar operaciones llegd @89.es decir, una tercera parte del total

de sociedades que nacieron a la vida comercial.¢am2014)

De acuerdo a los datos indicados anteriormenteadonia las pymes familiares
se ven enfrentadas a diferentes problematicas ¢amedacion familia-empresa en la que
los roles no estan bien definidos, algunos miembe$a familia ocupan cargos que no
cumplen con el perfil requerido, la toma de deads® no estd acorde para lograr el
bienestar de la empresa y la familia, adicionaledmplaneacion estratégica de la mayoria
de las pymes familiares no est4 enfocada, estasrag @robleméticas impiden su

desarrollo y su continuidad empresarial.

Otro factor que impide la permanencia de las peagigfimedianas empresas es la
falta de innovacion que es la herramienta paratapetitividad teniendo en cuenta el auge
de inversion extranjera en el pais, la innovacidomo lo indica Michael Porter (1990),
“las empresas consiguen ventajas competitivasvagrde la innovacién. Su aproximacion
a la innovacion se realiza en sentido amplio, yehdo nuevas tecnologias y nuevas

maneras de hacer las cosas”.

En el panorama nacional, las pymes familiares ezqniimplementar tecnologia,

nuevas practicas en sus procesos, tener persopasitadas para los diferentes cargos y
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asumir nuevos retos como el de la internacionaémacpara lograrlo presentamos un
portafolio de servicios de consultoria que perraitas pymes tener acompafiamiento para
realizar e implementar estrategias de desarrdilnzas estratégicas, mejorar la relacion
familia-empresa entre otras que permitan manterersel mercado siendo competitivas.
Teniendo en cuenta que solamente el 50% de lasnmegycolombianas sobreviven el

primer afo y solo el 20% al tercero (Universidad\gE2015).

Un estudio del Instituto de la Empresa FamiliarGidombia para la institucion
universitaria CEIPA 2005 sefiala que uno de los Iproas en las organizaciones
familiares es que en muchas ocasiones se adminisifia con el instinto y experiencia del
fundador que con procedimientos racionales. “Cwasevivo un negocio familiar es tal
vez una de las tareas més dificiles sobre la Tjatiee el trabajo, que enfatiza que la tarea
del fundador es crucial para no ver hundir lo gigéradia cre6. Por ello la eleccion del
sucesor, la transferencia del poder a la generatgdrelevo y el retiro de la saliente son
inaplazables y merecen fijarle fecha y hora porgien proceso que puede llevar mas de

10 afos.

Si bien ahora hay mas conciencia sobre el temaddmnmia que hace 20 afios,
porque las universidades desarrollan estudioszasaseminarios y hay nuevas firmas de

consultoria que asesoran a las familias, todawarelno por recorrer es inmenso.

Andrés Bernal, directivo dgovernanceconsultantespecializada en gobierno corporativo,
afirma que muchas compafiias de familia en Colomdtian mas enfocadas en proteger la
propiedad que en abrirse mas. Considera que lagiistdebe enfocarse, mas que en los
protocolos familiares, en si las compafiias son a=pale generar valor, qué tan
competitivas son, si pueden salir al mercado derealy atraer capital privado, més alla de

su apellido.
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Aunque muchos sienten que las empresas de fanoiliaus modelo obsoleto
porque hoy se imponen las fuerzas del mercado dibmoeran las sociedades de Bolsa,
como sucede con la mayoria de los gigantes tedoolgla verdad es que seguirdn
existiendo. Lo importante es que entiendan quenigue transformarse y adaptarse a los

cambios veloces de un mundo mas globalizado y ctitinpe

Las empresas familiares son organizaciones conesoin las cuales la toma de
decisiones esta influenciada por los miembros defamilia capaces de ejercer sobre ella
una influencia suficiente para controlarla. Estepresas tienen como parte de su vision
estratégica que las siguientes generaciones lea®muidad a la empresa llevando las
riendas de esta. Por lo que las empresas en laslguéco miembro que participa es el

duefio y administrador no se consideran empresakdiss

Algunas empresas familiares requieren de compietiily Este tipo de empresas
son el modelo de organizacion econdémica mas viejonyin. La mayoria de las empresas
alrededor del mundo son consideradas empresasdaaasil requieren adecuar modelos de
desarrollo y competitividad para asegurar su crecita como el Cross Training que se
refiere a la capacitacion de los empleados en &lisistas a su quehacer cotidiano, la
apertura de nuevos mercados a través de la inienadizacion de productos y organizar

la sucesion de la empresa.

Dada la situacion actual de los mercados, aquditestivos que estén al frente de
una empresa familiar deben tener muy en cuentaguenuchos los retos a los que tienen
gue enfrentarse, siendo el principal conocer ea tndmento de la existencia de tres tipos
de relaciones que van a estar interactuando y ciondndo a estas compaiiias, la

propiedad, la empresa y la familia.
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Podemos considerar la definicién que realiz6 Ddep€ll964), cuando comenzo a
aumentar la importancia del estudio de este tip@rd@nizaciones. Para este autor, las
empresas familiares son aquéllas que se identifioanal menos dos generaciones de la
familia y donde ese vinculo lleva a una influeneia la compafiia de los intereses y
objetivos de la familia. De lo anterior se deduce ¢p definicion de Empresa Familiar
puede abarcar multitud de caracteristicas, laeswusin consideradas como mas 0 menos
importantes segun el autor del que se trate, deonmae, unos incluirdn unas

peculiaridades y otros tendran en cuenta otras eefmicion.

Marco metodoldgico

Tipo de investigacion

Descriptiva, trabaja sobre realidades de hecho gasacteristica fundamental es la
de presentar una interpretacion correcta. Estaepmetlir los siguientes tipos de estudios:
Encuestas, Casos, Exploratorios, Causales, De mésaPredictivos, De Conjuntos, De

Correlacion.

Enfoque

Cualitativo y cuantitativo a travées de una encuesalizada via e-mail y
personalizada en algunos casos. Esta investigaitiénaplicada para interpretar y
solucionar alguna situacion, problema o necesidadu® momento determinado. Se

investigd a través de encuestas realizadas aidoecte las pymes.

Poblacién

Pequefias y medianas empresas familiares de ladodédBogota.
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Muestra

Para la investigacion se trabajé una muestra dengesas de distintos sectores

econdmicos.

Instrumentos

Se utilizé una encuesta de 16 preguntas que t@adrébjetivo identificar el grado
de interés de los empresarios que estan dispugestoseder a un servicio de consultoria o
asesoria, para implementar acciones de mejoregyermitan permanecer vigentes en el

mercado.
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CAPITULO I: REALIZAR UN DIAGNOSTICO ORIENTADO A CON OCER EL
GRADO DE INTERES DE LAS PYMES FAMILIARES EN CONTRAT AR UN

SERVICIO DE ASESORIA Y CONSULTORIA.

Andlisis de Resultados

Asesoria - 24 (77.4 %)

Consultoria 8 (25.8 %)

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24
Figura 2: Porcentaje de interés. Fuente: Elaboracigropia

Podemos analizar que de las 32 empresas encuesttlade ellas estarian
interesadas en adquirir el servicio de asesori [mgrar una mejora continua en las
diferentes areas donde encontramos falencias, yasle8 empresas restantes estan

interesadas en la consultoria ya que seria unaltakrecta al problema actual.

@ Sector de servicios

@ Sector de comunicaciones
© Sector de transporte

| @ Sector de comercio

@ Sector financiero

@ Sector solidario

@ Sector de la construccion

Figura 3: Sector Productivo. Fuente: Elaboraciéropia

De las 31 empresas encuestadas vemos que el 5%téoubicados en el sector

comercio, ya que son empresas que brindan prodectosexcelente servicio y estan
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dispuestos a recibir mejoras para seguir son fldd®&. El 22.6% de las empresas estan
ubicadas en el sector servicio, el cual esta d&puerecibir asesoria por parte de nuestros

colaboradores.

® si
® No

Figura 4: Planeacion estratégica. Fuente: Elabod@atipropia

Analizamos que la mayoria de las empresas encasstad 58.1% cuentan con
planeacion estratégica, es decir tienen definideidebn y la mision de la empresa y el
41.9% no tienen establecida la planeacion estetegi una oportunidad para aplicar la
consultoria administrativa para que estas empmsagan proyectar acciones dirigidas al

cumplimiento de la vision en un determinado measogiecutando los objetivos.

® s
® No

&

Figura 5: Proyeccion de la vision. Fuente: Elaboi@c propia
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Analizamos que el 67.7% de las empresas tienenidafia vision, tienen claro los

procesos a seguir en la organizacion, y un 32.3%iemen claro la vision, es decir

podemos implementar la asesoria para dicho objemiendo en cuenta que la vision se

refiere a lo que la empresa quiere proyectar eésidgen futura de la organizacion.

® si
® No

Figura 6: Definicién de roles. Fuente: Elaboracipropia
Se evidencia que el 71% de las empresas tienem loksroles y funciones de cada
miembro de la familia en la empresa, es decir cgiéneprofesionalmente acordes a las
diferentes funciones de la empresa, el 29% no riie@o los roles y funciones en la
empresa, el cual nuestra asesoria les permitirairdgfaclarar dichas funciones a través

de la implementacion del manual de cargos.

®si
® No

Figura 7: Proceso de contratacion. Fuente: Elabaéacpropia.
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El 51.6% tiene claro cudl es el proceso de la atextion de la empresa, es decir
cuenta con personal de talento humano para dicthwego, el 48.4% no tiene definido el
proceso de contratacion de familiar en la empresanformal, por lo cual la consultoria
se enfocaria en indicar y mostrar cual es el debmoceso para contratar

independientemente que sea un familiar.

® si
® No

Figura 8: Cargos familiares. Fuente: Elaboraciénopia
En la séptima pregunta el 80.6% de las empresas @ del familiar en la empresa
es acorde a las competencias profesionales esalegita con el conocimiento y estudio
para ejercer el cargo que ocupa, el 19.4% de lase=as el cargo que ocupa el familiar en
la empresa no es acorde a las competencias prodéEso por tal motivo la asesoria esta en
escoger el personal adecuado u otro mimbro quermpla con los minimos requisitos
profesionalmente.

@ Si
® No

Figura 9: Estructura organizacional. Fuente: Elalaaion propia.
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En la octava pregunta de nuestra encuesta, el 6de3Pds empresas la estructura
organizacional no es acorde a las necesidades elmpaesa, consideramos por falta de
conocimiento y /o asesoria para ejecutar una ésteuadecuada, el 38.7% de las empresas
si tienen acorde la estructura organizacional,gblorseria una consultoria para revisar y

poder establecer cambios o mejoras en dicha astauct

® si
® No

Figura 10: Reunién empresarial. Fuente: Elaboracfimopia.

En la novena pregunta de la encuesta, el 71% deergsresas se relnen
periédicamente para discutir los temas de la emapessdecir tienen un cronograma para
dichas reuniones y revisar los resultados de c@téla empresa, el 29% de las empresas
no tienen reuniones para discutir temas de lasesagpy el cual nos permite asesorar dichas
empresas para que implementen o realicen un placdién para dichas reuniones que son

importantes para el bienestar de las empresasgofatsoradores.

® si
® No

Figura 11: Consejo de familia. Fuente: Elaboracimpia.
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En la décima pregunta de la encuesta el 71% denfgsesas tienen concejo de
familia, lo cual permite establecer un mayor compso y bienestar para las decisiones
tomadas por los familiares miembros de la empriesE29% de las empresas no tienen
consejo de familia en la empresa, por falta de comjo o conocimiento de los buenos
resultados que esto traeria, por lo cual permite lauasesoria brinde informacién y

muestre resultados positivos al implementar didwosejos periédicamente.

®si
® No

Figura 12: Sucesion. Fuente: Elaboracién propia.

En la onceava pregunta de la encuesta, el 71%sdariaresas tiene claro como se
hara la sucesion de la empresa, es claro porgoénticoncejo periddicamente, 29% de la
empresas no tienen claro cdmo se hace la sucesigueyno cuentan con una asesoria para
hacer los concejos y no tienen conocimiento dehtpor eso aplicariamos la asesoria para
informarles cual seria el proceso y a la ejecucion.

® si
® No

Figura 13: Continuidad empresarial. Fuente: Elaboi@n propia.
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En la doceava pregunta de la encuesta, el 67.7%s dampresas aprueban la forma
de cémo se realizara la sucesion, para darle eodéd a la empresa, que vemos que las 3
preguntas anteriores son del mismo tema y la mayteila empresas tienen claro para
dicha sucesion, el 32.3%, de las empresas no apruabforma en que se realizara la
sucesion, por falta de conocimiento, compromisoegigiéon al llevar acabo algo tan
importante para la compafiia y sus miembros.

® si
® No

Figura 14: Dividendos. Fuente: Elaboracion propia.

El 71% de las empresas tienen establecidos lodetidbs de los familiares en la
empresa ya que no tienen problemas a la hora dat&jelas reuniones para aclarar y
definir los temas. El 29% de las empresas, no tiesgtablecidos los dividendos de la
empresa, falta de organizacion para poderlos teswablecidos y poder tener

conocimientos de ellos.

Administrativa 17 (54.8 %)
Financiera

Produccion

Comercial 12 (38.7 %)

Gestion Hu...

0 2 = 6 8 10 12 14 16

Figura 15: Areas de interés. Fuente: Elaboraciona.
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En la catorceava pregunta de la encuesta 17 emspestaian dispuestas a recibir
el servicio de la asesoria 0 consultoria en el adeainistrativa ya que este departamento
tiene a cargo la mayoria de las areas y tienenamejm mas directo con el personal de la
empresa, 12 empresas tomaron el servicio de leo@@es consultoria, para el area
comercial ya que es la mayor area de trafico pafauen servicio al cliente referente a sus
productos o servicios a los que se dedique la esapfe empresas estarian dispuestas a
recibir el servicio de asesoria o consultoria efred financiera ya que no cuentan con un
proceso claro de como manejarlas dentro de la ddimphay una misma cantidad de
empresas en dos areas diferentes 3 empresas decgtody 3 empresas de gestion
humana, las cuales estan dispuestas aplicar larésesconsultoria en dichas areas para un
mejor funcionamiento y trato de personal, paradaiirun mejor servicio, la diferencia de
I00% las empresas tomarian a otra a reas de laesmpara la asesoria o consultoria de
nuestros servicios.

Figura 1 Propdésito (Elaboracion propia)

Realizar Estrategias de intemacionalizacion H(161%)
Apertura de mercados 16 (48.4%)

Cumplimicnto de los objctivos

0
Generar Nuevas oportunidades de negocio b8

o . 8(268%)
Re direccionar el plan estratégico

Figura 16: Propésito. Fuente: Elaboracion propia.

De las 31 empresas encuestadas, 15 de ellas g#épewposito de tomar la asesoria
0 consultoria para apertura de negocios ya queacmd con el conocimiento y la
planeacién para brindar un mejor posicionamiento eenmercado y lograr mayor

reconocimiento, 5 empresas tomarian el serviciasgsoria o consultoria con el propdsito
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de apertura de mercados ya que estan en una zaunfdet y estarian dispuestos a entrar
a nuevos mercados, 5 empresas tomarian el sengciasesoria y consultoria para el
cumplimiento de los objetivos para mejorar su visjo misiébn en la organizaciéon , 8
empresas tomarian la asesoria o consultoria paeaagenuevas oportunidades de negocio,
con una mejor innovacién en sus productos o sesjigiara su cliente externo e interno y
otras 8 empresas tomarian la asesoria o consuttonial proposito de Re direccionar el
plan estratégico, para mejorar las funciones ygsos de la compafiia, para brindar un
mejor servicio dentro y fuera de ella.

® si
® No

Figura 17: Internacionalizacién. Fuente: Elaboraniropia.

En la Dieciseisava pregunta de la encuesta el 74d2%as empresas estan
interesadas en internacionalizarse con sus proslacgervicios, ya que con la asesoria o
consultoria tienen una mejor y amplia vision ennta&l negocio, esto fortalece vinculos
familiares y sociales para la expansién de susyatod o servicios el cual se vera
reflejado en las finanzas y en sus utilidades, wazase decidan a internacionalizarse, el
25.8% de la empresas no estan interesadas en @ldera internacionalizacion, ya que
visualizan un peligro para su patrimonio y estagadas a la innovacion y al cambio del

plan estratégico de sus empresas familiares.



PROPUESTA EMPRESAS PYMES 30

Discusiéon de Resultados

Podemos observar que nuestro trabajo de camporraja ana viabilidad para la
creacion de empresa de consultoria para empresasspfamiliares, debido a que las
empresas de esa categoria tienen falencias y@stana zona de confort, donde se puede
visualizar que es falta de conocimiento en el gsimatégico de la organizacion y en la
mision y vison de la compafiia, podemos brindar tnoesservicios con un amplio
conocimientos en los diversos programas de apoyodiehas empresas, donde brindamos
la fidelidad de nuestros clientes por nuestraicalifa atencion y profesionalismo frente a
las diferentes situaciones, problemas, e inquistude nuestros clientes, que le
garantizaremos una buena inversiébn tomando nueplieos de negocios con nuestra

empresa de consultoria.

CAPITULO lI: IDENTIFICACION DE LAS CAUSAS Y EFECTOS

¢Por qué ofrecer el servicio de consultoria a laymes familiares?

Segun un estudio realizado por la Cadmara de CoomndecBogota sobre las causas
de liquidacién de las empresas en esta ciudad%lde las empresas que se liquidan son
microempresas, los empresarios pertenecientesas @gjanizaciones, estan dispuestos a
contratar los servicios de consultorias, teniendewenta que sus falencias en la gestién
empresarial, se centran principalmente en temasnairativos, financieros y contables,
muchas empresas fracasan en su ejercicio admiivstrpor el desconocimiento y por el
inadecuado manejo de estas areas neurdlgicas degksizaciones, recibir asesorias en
areas financieras y contables, legales, admirigstde gestibon humana, comercial, se
convertird en la herramienta basica para estas $¥angiliares, quienes convertiran sus
debilidades en grandes fortalezas, lo que lasrde@apermanecer en el medio y a ser

altamente rentables, trabajando de la mano costalsholderspara poder responder a
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los nuevos esquemas de mercado de demanda cadmiseespecializados y exigentes
gracias en gran parte al poder de las tecnologida thformacion y las comunicaciones.
En Colombia existe consenso en cuanto a la impadate las Micro y pequefias empresas
en el desarrollo econémico y su contribucién alildayio social. Segun pymes, Portal
Empresarial Colombiano (2012) existen alrededorl 330.085 Pymes registradas que
generan mas del 70% del empleo y més del 50% pedhiccion bruta de la industria, el
comercio y los servicios. El 87% de las pequefiaggianas empresas en Colombia tienen
seis 0 més afios de haber sido creadas, pero adeesko la crisis econdmica también las
ha golpeado reduciendo el volumen de sus ventasiligades. Ademas cuenta con
inadecuado acceso al crédito que les ha generatiocaién en sus utilidades. Las
condiciones que mas las restringen son las tasagatés y las garantias. Al realizar un
analisis de algunos indicadores, para el afio 2alfipbreza nacional fue 34,1%, en las
cabeceras 30,3% y en resto 46,1%. En el mismolafmmbreza extrema fue del 10,6%,
7,0% y 22,1% respectivamente. Al considerar el amamiento en el Ultimo afio, la
incidencia de la pobreza registra una disminuciér3d puntos porcentuales. (En 2010 el
porcentaje de personas pobres fue 37,2%), (De®ara€Comité de Expertos- Pobreza,
pobreza Extrema y desigualdad 2011). Con el finddeninuir estos altos indices de
pobreza, se hace necesario fortalecer las peqyeafaslianas empresas, puesto que estas
representan la mayor parte de las actividades etioaé de Colombia, ademés de ser
potenciales y actuales fuentes de empleo, sin eyjobestas empresas enfrentan grandes
retos, puesto que tienen que lidiar con un sinnarderfactores, que afectan directamente
su 12 crecimiento, como su tamafio reducido y cdpddimitada. A su vez estas tienen un
enorme potencial de crecimiento, pero demandaneagach desarrollarlo, es aqui donde el
trabajo de la empresa de asesorias entra conggaraf a apoyar procesos administrativos

y legales de gran foco para las pymes que tienandgs necesidades, pero a su vez
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grandes potencialidades. El personal con el cudiadmjara estara conformado por un
equipo interdisciplinario de profesionales, loslesdendran la capacidad de asesorar a las
empresas en las diferentes areas que las mismagreey este equipo contara en su
némina con jovenes profesionales menores de 28 &igsie favorecerd no solo a estas
personas, podra ver reflejado esta contratacidmnedescuento en el impuesto sobre la
Renta y Complementarios de los aportes parafisgaletsas contribuciones de némina,
segun la ley 1429 de diciembre de 2010 capitulat 19a la ley de formalizacion y

generacion de empleo.

Actividad economica Universo

Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler 1178
Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura 279
Educacion 124
Explotacion de minas y canteras 217
Hoteles y restaurantes 1582
Indusirias manufactureras i 2450
Intermediacion financiera 434
Otras actividades de servicios comunitarios BOG
e 7
Servicios sociales y de salud 1303
Suministro de electricidad, gas y agua 155
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 2171
Comercio y reparacion de vehiculos BE06
Construceion bh8
Otros 62
Total general 17956

Tabla 2: Empresas liquidadas en Bogota para el 2606 — 2008. Fuente: Encuesta sobre las Causaa de |
Liquidacién de Empresas en Bogotad. Camara de CamdecBogota - Centro Nacional de Consultoria.

2008. Calculos: Direccién de Estudios e Investigaes.

La prestacion de servicios de consultorias y a@essempresariales especializadas
a las pymes de los diferentes sectores, buscaigaimente 1- capacitar en temas
administrativos y financieros a los empresariogtdia que incide fuertemente en la
liguidacion de la empresas, 2- incentivar y fodatela creacion de las empresas por

oportunidad, puesto que la relacion emprendimigrdesarrollo econémico se manifiesta
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directamente en el empleo, la inversion en 13 raiewapresas y el ingreso per capita. 3-
Reformar la débil estructura empresarial, reflejarglie la mayoria de empresas en
Colombia son micros y pequeiias y que solo logrémestvir durante sus primeros 3,5
afios de vida. Logrando transformar los procesascadbs al cumplimiento de la vision y
misién Generando crecimiento en el mercado, sdslieisid y posicionamiento de marca,

para aumentar la rentabilidad de las pymes farasgiar

CAPITULO lll: MODELO DE NEGOCIO

Estrategia

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos erekepte investigacion, un 77.4%
de los encuestados, accederia a un servicio dealtania, el cual muestra la viabilidad que
facilita su transicién de micro empresas a pequefiggesas, iniciando con un diagnostico
que permita conocer el estado de la empresa palizareacciones encaminadas a mejorar
los procesos y estandarizarlos, segun el castruetsar la planeacion estratégica debido
a que las microempresas no tienen claros los ebgetimpidiendo asi la trazabilidad y
cumplimiento de los mismos. La empresa de condalse dard a conocer a través de la

pagina web: http://adriasanta0412.wixsite.com/chhosapymes

Portafolio de Servicios

Servicio de consultoria financieraNuestro portafolio maneja varios servicios los
cuales queremos dirigirlos a las empresas pymesidess, con nuestra gran experiencia

gueremos suplir las necesidades de nuestros diergdiante los siguientes sub servicios:

. Tesoreria y cartera . Costos e inventarios

. Cuentas por pagar



Asegurando y buscando que los clientes sean contpgtg sientan respaldo por
nuestra firma y nuestro alto nivel calificado paradar los servicios, se busca también
una estabilidad en las empresas pymes familiaregugaes una de las falencias por las
cuales se cierran o se acaban dichas sociedadekaresn Queremos brindar una

confianza y una seguridad al momento de brindasésoria en esta area.

Como se brindara con capacitaciones, talleres éctipas y conferencias con los
diferentes analistas financieros que manejemod eromento para lograr el objetivo de
una manera practica con los diferentes métodos garhéentas anteriormente
mencionadas, para gestionar, controlar y desariaiafinanzas tanto personales como de

las Pymes familiares.

Para que las empresas pongan a disposicion a sodosiiembros y directivos en
los comités y a los demas colaboradores, una apotigetiva y profesional con todos los
conocimientos brindados por la asesoria en la endecisiones financieras y gestion de

las pymes familiares y ayuden a nivel personal.

Se brindara la asesoria financiera en un tiempacderdo a la necesidad de las
diferentes pymes familiares o a la necesidad denhtel directamente, por opiniones ya
sean de andlisis, o simulaciones las cuales seapoentregar durante las 48 horas

siguientes a la asesoria.

Servicio de Consultoria Administrativa. El objetivo de la Consultoria
administrativa es servir como apoyo Y lograr q@eclapresas fortalezcan su planeacion de
mediano y largo plazo acompafiando el proceso gatenta consolidacion de su equipo

directivo con el objetivo de direccionar todos sesursos hacia el cumplimiento de los
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objetivos empresariales para la toma de decisigrelsmanejo adecuado de su empresa

incluyendo analisis a nivel de estructura. Losis&s ofrecidos que tenemos son:

o Diagnéstico Estratégico o Protocolos de Familia
o Acompafiamiento Gerencial o Modelo de Negocios
o Gestion de Juntas Directivas o Planeacion y Direccionamiento

estratégico

Servicio de Consultoria en marketing y crecimientocomercial. Consiste en
identificar las oportunidades de desarrollo dediagnizaciones a través del andlisis del
mercado, benchmarking, comportamiento del consumédgmentacion, informacion que
permite utilizar las oportunidades para atendeveosienercados, innovar en productos o
servicios y constituye un componente importante la toma de decisiones en las
diferentes areas de la organizacion, disefio dtategias, de venta y marketing,

incursionar nuevos mercados, abrir nuevas lineasedocio a través de los siguientes sub

Sservicios:

o Definicién de estrategias de crecimiento.
o Investigaciones de mercado.

o Lanzamiento de productos

o Servicio al cliente

o Outsourcing de servicios de marketing

Servicio de Consultoria en Recursos Humano<onsiste en asesorar a los
clientes en la creaciéon de valor enfocado a lasopess, logrando la fidelizacion del cliente
interno el crecimiento de los colaboradores, latredacion de personal idéneo que este
enfocado en el cumplimiento de los objetivos dengresa. La consultoria en recursos

humanos facilita la construccion de una culturardea@ los lineamientos institucionales
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fortalecimiento de los aspectos propios de la esgpr@ través de los siguientes sub
servicios:

. Servicios de asesoria en nOmina, seleccion, capamnit evaluacion del
desempernio.

. Gestion de Aprendizaje y Conocimiento

Como constituir una Sociedad por Acciones Simplifada (SAS)

Con la Ley 1258 de 2008 se cred la figura de lasedades por acciones
simplificadas (SAS). Brindando muchas ventajascjlitades al proceso de constitucion.
Ademads, otras normas se han unido al apoyo delesrdjpniento, haciendo que establecer

una empresa sea bastante simple.

Pasos para la creacion

1. Consultar nombre en el RUES 5. Tramitar el RUT definitivo

2. Preparar la papeleria 6. Tramitar el registro mercantil
3. Inscripcibn en la camara de  definitivo.

comercio 7. Resolucion de facturacion y firma
4. Crear cuenta de ahorros digital.

Ventajas de la creacion de una empresa S.A.S

Existen varias ventajas para la creacion de unaesafs.a.s, el cual hace mas facil
su creacion, la responsabilidad de sus sociosrsta la sus aportes, las acciones pueden
ser de distintas clases y series. Pueden ser ascimdinarias, acciones con dividendo
preferencial y sin derecho a voto, con voto mugtipNo se requiere establecer una
duracion determinada. Mayor flexibilidad en la degion de los derechos patrimoniales.

Mayor facilidad en la operacion y administracion.
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CONSTITUCTON
DELA
SOCTEDAD POR
ACCIONES
SIMPLIFICADA
SAS

Clonsultar nombie en el RUES: Lo primero 25 consultar en 2l
Registro Umceo Empresanal v Social (RUES) para venticar
qus no exista ofra empresa con 2l nombre que desean
registrar. Selo Lav que entrar a wwvrres.org co v eseribir la
razen social.

El documento privade de constiiueion. son los estatutos de la
conipaiina donde sz dafine la estruehma de la orgamzacion.
Para 1edactarlo se puade buscar in tormato v adecuarle a las
caracteristicas de la snnpesa.

El PRE-RUT s2 dihgencia en la pagina web de la TIAN,
seleccionande la opeion Inscripeion RUT v Inego camara de
CONIBICLC

Fotocopa de Ia cadula de ciudadama del repragentants lagar

El tormwlario tico empresarial se adquiere en la camara de
comercic. se debe llenar con todos los datos de 1a emypresa.
husciperon de Lo catnara de cotercie liay queir | La calnary
de comercic con toda la papelenia v realizar el r2gistro. St
todo 2sti en ordan le cobraran loz derechos de mscripeion
Juntoe cor los demas costes de constitueron.

Crear wna cuenta de ahorcos con la papeleria debe ooa una
entidad financizra para cr2ar una cuenta de aliorros a nombre
de la enmpresa. Le entregaran una carta dirigida a la DIAN,
dende certifican v detallan la exustencia ds la cuenta.

Tranutar ¢l RUT defimtivo

a3 necesario oa la DIAN para diligenciar 2l RUT definitivo.
Necesitara: la ecedula del representante legal con su
1especiiva copia, Lo version previa del regisho wercandil v La
constancia  de  ttularidad de la cusnta  de  ahorros
(smuinisirada por 2l banco en el paso 4). En este punio,
todavia NO es posible expadu la r2solucion de tacturacien,
puas necesita tener la matricula definitiva.

Tranmtar el registro mereantl definmtivo

Con 2l RUT podra termunar el registro en la camara de
comercic. El proceso e3 simple. v al complatatlo va podia
solicitar copias de la matircula mercantil

Resolucion de facturacion v finma digital

Para solicitar L resolucion de Lacluracion se necesila lenar
un formulario que pusde zer desecargado en la pagina de la
DIAN. levar la cadula del representante legal (original v
copra), v el regismo mercantil detuutivo. Es cotvenianite
aprovechar para solicitar la finua digital v as1 dejar todo
Listo.

Figura 18: Constitucion de S.A.S. Fuente: Elabodagdropia.

37
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Conclusiones

El presente proyecto muestra que en Colombia efevia creacion de una empresa
de consultoria que brinde soluciones a través denfdementacion de servicios que
permitan el trabajo conjunto con las pymes paraalognantenerlas en el mercado,

incrementar su rentabilidad contribuyendo al dedlarsocial y econdémico del pais.

La consultoria en Colombia ha venido madurandoahacimercado especializado
en el cual las empresas estan dispuestas a pagprgpaestas de valor”, afirma Ricardo

Vasquez Bernal, socio lider de Consultoria de Bakbyr

La consultoria esta enfocada en ayudar a las pagugiimedianas empresas
familiares a enfrentar desafios en el ambito familempresarial, econémico y social
aconsejando sobre las oportunidades y los riesgepesenta el negocio, la familia y los

intereses propietarios.

El proyecto muestra la problemética por la cualplgmes familiares se deterioran
tan rapido con el tiempo, donde la mayor porcemtajéas empresas no tienen definido sus
objetivos, vision, mision y el plan estratégicold@rganizacion, donde podemos ver que
las empresas se constituyen de una forma informhegigde capitaliza los padres, trabajan
los hijos y disfrutan los nietos, por lo cual nengn indicadores establecidos para los

procesos de las diferentes areas de la empresa.

Se evidencia que la mayoria de las pymes desapacetienen que cambiar de
razon social por su falta de conocimiento y acegteal nuevo mercado existente, donde
cada dia hay que innovar y brindar mejor el sevvyicra lograr satisface s necesidades y

gustos de los clientes.
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La creacion de empresa de consultoria para pymaBdies, les brindara a pymes
familiares, seguridad, amplio conocimiento y prafealismo para lograr el mejoramiento
de sus empresas a nivel interno y externo, dorsdméestraremos un amplio portafolio de
los diferentes servicios consultados por medio desimo trabajo de campo, que
aseguramos que nuestra empresa sera calificadapyada para lograr cumplir con lo

establecido en la mision y vision.

De acuerdo al diagndéstico obtenido por la encysstigmos trabajar con base a las
empresas ya definidas y que requieren la consalipaia la mejora continua de las
diferentes areas con problemas administrativoggarsel caso para proponer la solucion
adecuada a cada uno de los problemas que vayaiersilzgal momento del servicio

prestado.
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Apéndice

Apéndice 1: Formato encuesta.

La presente encuesta tiene como objetivo conoagadb de interés que tienen las pymes

familiares en asesoria y consultoria empresarial.

-¢Su empresa estaria interesada en los siguiemnteses?

-¢En qué sector esta ubicada la empresa?

-¢La empresa cuenta con planeacion estratégica?

-¢Considera que la vision de la empresa esta aartandefinida?

-¢Existe una clara definiciébn de roles y funciodeslos miembros de la familia en la
empresa?

-¢La empresa tiene definido el proceso para laaaeion de miembros de familia?

-¢El cargo que ocupa el integrante de familia eanipresa, es acorde a sus competencias
profesionales?

-¢Considera que la estructura organizacional eslaeolas necesidades de la empresa?
-¢Considera que la estructura organizacional eslaeolas necesidades de la empresa?
-¢Hay consejo de familia en la empresa?

-¢Es claro para los integrantes de familia conftasé la sucesion de la empresa?

-¢Los miembros de la familia aprueban la forma cemoealizaria la sucesion para darle
continuidad a la empresa familiar?

-¢Para los integrantes de familia, estan estaloledid dividendos en la empresa?

-¢A qué area de la empresa aplicaria el servicasdsoria o consultoria?

-¢Con que propdsito utilizaria los servicios desadtoria o asesoria?



