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Resumen

A pesar que en la actualidad una empresa como HJ Ingenieros Civiles S.A.S, con algo més de 18
afios de experiencia en el mercado en grandes proyectos en el area Hidraulica y se ha ganado un
gran reconocimiento dentro de la competencia, se evidencia una grave problemaética en el ambito
organizacional tanto de la parte administrativa como en su parte técnica, por tal razon se busca
por medio de este proyecto plantear un modelo gerencial para el Fortalecimiento de los Procesos
Administrativos de la empresa, partiendo de la problematica que se identificé dentro del manejo
administrativo y técnico de HJ Ingenieros se busca desarrollando e implementar un modelo de
modernizacion para la Gestion de Organizaciones iniciando con el desarrollo de las estrategias
resultado del diagnostico que se realizard, todo esto con el fin de poder plantear una propuesta

para el mejoramiento de la empresa.
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Abstrac

Despite HJ Ingenieros Civiles great reputation, including over 18 years of experience in large
hydraulic projects and a reputable name in the industry and amongst its competitors, there are
evidences of major challenges in the technical and administrative areas. Forth treason, this
project will improve and strength the administrative processes throughout the implementation of
an improved management model. Acknowledging HJ Ingenieros Civiles weaknesses and
deficiencies in the technical and administrative areas, we will develop and implement a new
model to bring the organizational approach of the company to the latest in the organizational
management. Upon completion of the company’s evaluation, new strategies will be developed
and implemented to achieve a permanent and continuous improvement of the company’s policies

and procedures.
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Glosario

Gerencial: Proceso de tomar decisiones. (Velez, 2007)

Infraestructura: Conjunto de bienes que aun no siendo usados directamente el proceso de
produccion, sustenta la estructura productiva y contribuye a mejorar de forma efectiva las

relaciones sociales. (Maria del Populo, 1992)

Plantificacion: Proceso de decisiones anticipadas el cual actta sobre un sistema con un

proposito determinado. (Gelman O, 1982)

Cargo: Es el conjunto de funciones y tareas desarrolladas por un trabajador que
manifiestan una integridad y correspondencia con los objetivos de la organizacion. Suele
emplearse el término ocupacion para la categoria de obreros y cargos para el personal directivo y

funcionarios. (Julio Zelaya, 2002.)

Competencia: Conductas por las cuales se diferencian los trabajadores eficaces de los

ineficaces. (G., 1998)

Modelo Gerencial: estrategias de gestion organizacionales que se utilizan en la direccién

y desarrollo del sistema y procesos de las empresas. (Macario Schettino 2002).
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Proceso Administrativo: Enfoque funcional que trata de racionalizar las tareas gerenciales

en todos los niveles jerarquicos de la organizacion.
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Introduccion

Colombia es un Pais que se encuentra en via de desarrollo, en el cual se ha invertido gran
cantidad de recursos en el mejoramiento de los servicios y necesidades basicas de todos los
ciudadanos; gran parte de estos recursos se han ejecutado en obras de infraestructura con el fin de

mejorar su calidad.

Las caracteristicas técnico-econdémicas y la aplicacion de métodos adecuados de gestion son el
eje principal de todos los proyectos. Siendo la gestion de proyectos la rama de la ciencia de la

administracion que trata de la planificacion y el control.

Resulta oportuno indicar que para la ejecucion de un proyecto hay que desarrollar una buena
gestion, que tenga un enfoque de como se lleva a cabo los proyectos desde su formulacién hasta

su ejecucion y en la forma en que se involucran todas las partes.

Con este trabajo se pretende proporcionar un sistema metodologico para la empresa de HJ
Ingenieros Civiles S.A.S, en el cual se pueda llevar una correcta direccion de los proyectos y
permita formularlos, evaluarlos y ejecutarlos mediante unas especificaciones concretas con las
que se puedan determinar si se estd logrando cumplir con los procesos adecuados en el momento

de la ejecucion de una obra.
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Definicion Del Problema

Antecedentes

Debido a la demanda en la construccion de los Gltimos 20 afios en Colombia, las grandes
constructoras han optado por subcontratar a empresas que se especialicen en cada una de las
disciplinas constructivas tales como: Estructuras, Suelos, Hidraulica, Eléctricas y demas. Esto ha
llevado a la creacién de la empresa HJ Ingenieros Civiles S.A.S, la cual se dio en el afio 1996 y
se especializa en la disciplina de la hidraulica, pero en los ultimos diez afios la empresa ha
evidenciado problemas en el area administrativa, financiera, operativa y peor ain en el area de

disefio ya que esta area es la de mayor demanda en la empresa.

Formulacion

Debido a los actuales problemas que se estan presentados en la empresa de HJ Ingenieros Civiles
S.A.S, surge la siguiente pregunta:
¢Qué politicas, se pueden establecer o desarrollar para implementar un modelo Gerencial que

permita mejorar las reas administrativas y operativas de la empresa HJ Ingenieros Civiles?
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Descripcion

La empresa de HJ Ingenieros Civiles S.A.S, se especializa en disefiar y construir redes
hidrosanitarias, gas, contra incendios, ademas de plantas de tratamiento de aguas residuales. Asi
como la mayoria de las empresas pequefias se ha visto beneficiada por la gran demanda que ha
presentado la construccion en Colombia, este cambio se puede evidenciar evaluando el niUmero
de personal, donde de 2 (dos) funcionarios administrativos y 5 (cinco) operativos en 1996 paso a

21(veinte uno) funcionarios administrativos y 80 (ochenta) operativos para el 2015.

Se observa que debido al incremento de personal en las areas operativas y administrativas se
realiza la contratacion de personal no idoneo con la intencion de capacitarlo en cada una de las
areas, sin embargo el ritmo del trabajo no ha permitido que el personal se capacite
adecuadamente, acarreando por consiguiente, a la ejecucién de obras y disefios inadecuados,
generando imprevistos con altos costos de operacion, esto ha generado grandes pérdidas

econdmicas a la empresa.

Actualmente el personal de disefio tienen todos los conocimientos tedricos, pero no tiene los
conocimientos de obra, esto genera a que el disefiador no tenga en cuenta las variables que se
encuentran en campo como: cambios de nivel de las redes, cruces con estructuras, materiales
adicionales y la alteracion los calculos hidraulicos en cada una de las redes, llevando a varios
imprevistos los cuales generan pérdidas que no estan contemplados en los presupuestos

entregados a las constructoras.
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Otra Problemética en la empresa es que los disefios no se entregan en el plazo acordado, llegando
al punto de empezar a ejecutar la obra sin los disefios finales. Por este tipo de situaciones se
intenta improvisar las instalaciones basadas en la experiencia de un personal poco calificado,

llevando en ocasiones del sistema.

Otro caso usual es la falta de coordinacion de disefios, ya que en muchas ocasiones esta actividad
no se lleva a cabo, y en el desarrollo del proyecto se generan inconsistencias, llevando a grandes
modificaciones de los disefios, trasgrediendo la normatividad y la integridad del sistema, o se
hacen modificaciones en obra que no son actualizadas en los planos record; lo cual lleva a que lo
ejecutado en obra no sea lo planteado en los disefios, todo esto afecta la credibilidad de la

empresa.

Por las razones anteriormente descritas la empresa requiere un modelo administrativo y gerencial
que le permita solucionar de raiz todos los inconvenientes presentados durante la tltima década,
fortaleciendo la estructura de la organizacion con una mejora continua retomando el camino de

una empresa competitiva.
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Justificacion

El presente trabajo esta direccionado para generar un modelo gerencial que permita a la empresa
HJ Ingenieros Civiles S.A.S. Con Nit 830037196-6 domiciliada en la Calle 127b # 45 -76 en
Bogotéa D.C; solucionando los problemas identificados en su administracion y operacién de los
proyectos ejecutados en los Gltimos 10 afios y asi llegar y mantenerse en un alto nivel

competitivo.

A la fecha y segln la observacion realizada por los autores de la presente investigacion, los
procesos implementados en cada una de las &reas no han sido los apropiados o es mas, no se ha
implementado ningin modelo, implicando que todos los procesos se desarrollan conforme a la
necesidad. Es vital generar una estructura u organigrama que permita realizar un seguimiento y
evaluacion constante de los procesos, esto lleva a optimizar el desarrollo de las actividades y

mejorar las relaciones con sus clientes.

Al implementar el modelo gerencial que se pretende desarrollar en este proyecto de
investigacion, se busca direccionar a cada uno de los profesionales y operarios en sus actividades
correspondientes a demas arraigar en ellos un sentido de pertenencia con la empresa e
incentivando a proponer constantemente el desarrollo de nuevos mecanismos y herramientas

administrativas.

Ya que es necesario general el modelo gerencial para correcto desarrollo de los proyectos y

actividades de la empresa HJ Ingenieros Civiles S.A.S; se pondra en practica todos los
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conocimiento adquiridos en la carrera profesional sumados a todos las capacidades gerenciales
que se has venido desarrollando en el transcurso del semestre de especializacion de Gerencia

para llevar a buen término el desarrollo de esta investigacion.

Las caracteristicas importantes de los proyectos de infraestructura son el mejoramiento de los
servicios y las necesidades bésicas de una comunidad, esto sumado a que los recursos utilizados
en dichas obras se dispongan de la forma como se proyectan; una de los resultados del Modelo de
Gerencia para las empresa HJ Ingenieros Civiles S.A.S. Es el adecuado y bien implementado
desarrollo de los proyectos asi como el correcto manejo de los presupuestos con la finalidad de

los no sobrecostos, en pérdidas de materiales o redisefios.
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Objetivos

General

Disefiar un modelo gerencial que permita establecer politicas gerenciales para la empresa HJ

Ingenieros Civiles S.A.S.

Especificos

1. Realizar un diagnostico de la empresa HJ Ingenieros Civiles S.A.S. observando sus

diferencias administrativas y operativas.

2. ldentificar qué modelo gerencial implementar en la empresa HJ Ingenieros Civiles S.A.S.

3. Determinar cudles serian las estrategias y acciones que deberian implementarse en la
empresa HJ Ingenieros Civiles S.A.S. para lograr un mejoramiento en las areas

administrativas y operativas.
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1. Marco Referencial

Teniendo en cuenta la informacién desarrollada para la formulacion del problema de este

proyecto se presenta el esquema de los marcos de referencia:

MARCO MARCO
TEORICO CONCEPTUAL

MARCO
REFERENCIA

MARCO
HISTORICO

Figura 1 marco referencial
Fuente: propia
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1.1. Tedrico

Desarrollando los marcos conceptuales se presenta el marco teorico.

Henrry Fayol

(1841) Administracion

Administracion
Basica Competitividad.
Michael Porter
(2006)
Estrategiay
Ventajas

Aministraion

Max Weber, 1921 Eammmm

Procesos

Frederick Taylor
(1856-1915)
Gerencia Organizacion
Estrategica Cientifica

Gary Hamel Estrategia de
(1984) Negocios

Fred R. David Modelo Gerencia
(2003) Estrategica

Figura 2. Marco teérico
Fuente: propia

Henri Fayol segun (Fernandez-Rios & Sanchez, 1997)considera que:

“es el autor mas distinguido de la teoria administrativa. Sefialé que la teoria administrativa se
puede aplicar a toda organizacion humana. Se le considera el padre del proceso
administrativo, y creador e impulsador de la division de las areas funcionales para las
empresas.

Fayol identific6 cinco reglas o deberes de la administracion:

Planeacion: disefiar un plan de accion para el mafiana.



MODELO GERENCIAL PARA FORTALECIMIENTOS DE PROCESOS 22

Organizacion: brindar y movilizar recursos para la puesta en marcha del plan.
Direccion: dirigir, seleccionar y evaluar a los empleados con el proposito de lograr el mejor
trabajo para alcanzar lo planificado.
Coordinacion: integracion de los esfuerzos y aseguramiento de que se comparta la
informacion y se resuelvan los problemas.
Control: garantizar que las cosas ocurran de acuerdo con lo planificado y ejecucién de las
acciones correctivas necesarias de las desviaciones encontradas.”

Frederick Taylor segin(Robbins&Cenzo, 2009) revela lo siguiente:
“fue el primero en estudiar cientificamente el trabajo y en considerar el disefio de procesos.
Sus aportaciones estan orientadas fundamentalmente al nivel operativo, es decir, a aumentar la
eficiencia y eficacia en el taller. Taylor creia que la administracion del trabajo debia ser
enfocada como una ciencia, esto es: se deberia determinar el mejor método para hacer las
cosas, el cual necesariamente tendria que estandarizarse para todos los trabajadores. A grandes
rasgos, los principios de la administracion del trabajo son los siguientes:
Organizacion cientifica del trabajo: Este criterio se refiere a las actividades que deben utilizar
los administradores para reemplazar los métodos de trabajo ineficientes teniendo en cuenta
factores como tiempos de ejecucion, demoras, movimientos y herramientas necesarias.
Seleccion y entrenamiento del trabajador: La idea es que el perfil del trabajador sea el
adecuado para desempeniar las funciones y requerimientos especificos del puesto de trabajo.
Cuando el trabajo se analiza metddicamente, la administracion debe precisar los requisitos
minimos de trabajo para un desempefio eficiente del cargo, escogiendo siempre al personal

mas capacitado. Ademas, es necesario un proceso de adaptacion y aprendizaje.”
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Max Weber, segln (Santos, 2002) expresa que:
“Weber observo el crecimiento de las organizaciones en gran escala y predijo que este
crecimiento iba a requerir de un conjunto méas formal de procedimientos y de una forma ideal
o “pura” de organizacion que llamé: burocracia.
El modelo burocratico tiene ciertas caracteristicas estructurales y es segin Weber la forma
més eficiente de organizacion para una sociedad moderna, ya que posee las siguientes
caracteristicas:

v’ Jerarquia.

v Divisién del trabajo.

v" Reglamento de trabajo.

v" Procedimientos definidos.

v Impersonalidad en las relaciones interpersonales.

v Seleccién y promocidn con base en capacidad técnica.

Una de las ironias de esta teoria es que la burocracia presentada como lo ultimo en
organizacion, hoy se halla convertida en algo pesado y engorroso para el manejo de las

instituciones.”
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1.2. Conceptual

3 3

Planificacion
Procesos

GERENCIA

eolbe)ensy
CIRIEIETS)

=
0
=)
&
2
=
-
<

Infraesfructuras
Hidraulicas

FORTALECIMIENTO DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS

Figura 3. Marco conceptual
Fuente: propia
Para la definicidn de Gerencial en primer lugar, si se desea determinar los perfiles gerenciales
normativos para administrar una empresa se debe definir ;Qué es Gerencia?; ya que existen
muchas definiciones dependiendo del enfoque en que se mire. Segun (Obed Delfin,
n.d.)“Esencialmente la Gerencia se define como el proceso de tomar decisiones, estas decisiones
pueden ser programadas, repetitivas y se manejan de forma rutinaria, asi mismo existen la

decisiones no programadas” que son “nuevas”, no estructuradas y no existe un método claro para
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manejarlas. Ademas que la gerencia se asocia a un perfil de empleados de alta calidad que se
encarga de dirigir los una empresa. Cabe resaltar que generalmente la persona encargada de
dirigir la empresa como Gerente es aquel que tiene un gran conocimiento sobre el &rea en la que
se desarrollan las actividades de la empresa, asi mismo es esta persona la que ya ha pasado por

las diferentes situaciones tanto buenas y malos productos del desarrollo de actividades en el area.

En este orden de ideas se puede tener en cuenta también La Estructura Organizacional como unos
de los ejes claves para esa investigacion ya que esta estructura es la que permite asignar
responsabilidades, cargos, y procesos para todas las funciones que hacen parte de los procesos;
pues es en esto procesos donde se configuran las caracteristicas esenciales del sistema
organizacional. Cabe agregar que esta Estructura organizacional esta desarrollada en un concepto

jerarquico donde cada seccion de la empresa esta subordinada a otra unica seccion de la empresa.

En ese mismo orden de ideas se puede decir también que la Infraestructura es, segun (Gil-

Delgado, 2005)indica lo siguiente:
“Es un conjunto de bienes que aun no siendo usados directamente el proceso de produccion,
sustenta la estructura productiva y contribuye a mejorar de forma efectiva las relaciones
sociales, las actividades economicas individuales y colectivas, y los intercambios de bienes y
servicios teniendo la particularidad de suministrar simultaneamente a multiples usuarios o al
conjunto de la sociedad, empresa o persona.”

Por otro lado(beilch, 1966)desde su punto de vista dice:
“que hacen parte de una infraestructura Las Redes de transporte, Energia, Gas,

alcantarillado asi como también los equipamientos docentes y sanitarios, y las instalaciones
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sociales, culturales y deportivas, ya que todos estos elementos son bienes publicos. ” En otras
palabras la infraestructura podria resumirse como aquellas obras civiles que sirven de soporte

de las actividades necesarias para un buen desarrollo de las ciudades.

Cabe agregar también que siendo la Plantificacién un proceso de decisiones anticipadas el cual
actua sobre un sistema con un propdsito determinado el cual debe estar encaminado a
consecucion de unos resultados determinados con anterioridad, partiendo de unas necesidades y

ajustandolos a los medios disponibles.

En este orden de ideas se puede citar a (ahumada, 2002) el cual dice que:
“la planificacion solo se ocupa de que se debe hacer, a fin de posteriormente poder tomar
decisiones préacticas para su implementacion, A manera de resumen podemos decir que la
planificacion es un proceso para determinar “donde ir” y establecer los requisitos para llegar a

este punto de la manera més eficiente y eficaz.”

Todo lo anterior desarrollado dentro del &mbito hidraulico que son todas las obras de
infraestructura encaminadas al mejoramiento de las necesidades basicas dependientes del agua,
obras como Redes de agua potable, embalses, depdsitos, plantas de tratamiento y distribucion.
Redes de desague, Alcantarillado o saneamiento y estaciones depuradoras, redes de reciclaje,

recogida de residuos, vertederos, incineradoras etc...
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1.3.  Historico

La historia de la organizacion, de manera resumida es la siguiente segin reza en (Jaramillo,
2015): “HJ ingenieros Civiles nace de la idea de dos estudiantes de Ingenieria Civil de la
Universidad Nacional, Jairo Arturo Jaramillo G y Julio Germéan Higuera R, quienes en
desarrollo de sus Tesis de Grado, realizaron una investigacion con el patrocinio de PAVCO S.A.
del fenomeno hidraulico conocido como “Golpe de Ariete”. Esta investigacion mostro la
necesidad de un acompafiamiento permanente al constructor en el estudio y solucién de esta
clase de eventos en las edificaciones, razén por la cual en 1997 decidieron constituir HJ

Ingenieros Civiles S.A.S”.

Durante 5 afios el campo de accion se concentro en disefio y consultorias hidraulicas, varias de
las cuales fueron referenciadas por PAVCO S.A, aportando soluciones a edificaciones como el
Hotel Forte Travelodge Capital, el Concejo de Itagiii, y el Edificio WorldTrade Center entre

otros.

En el afio 2003, la constructora Total S.A.S, a quienes se les habia realizado los disefios
Hidraulicos, de gas y Sanitario del edificio Molinos Garden ubicado en la Calle 106 con carrera
14, insistio en que HJ Ingenieros realizaran la obra, por lo que se convierte este en el primer

proyecto de Construccion realizado por nuestra empresa.

Inicia asi una nueva etapa, en la cual el campo de accidn se amplia con la inclusion de la
construccion de redes hidraulicas, gas, sanitario y redes de incendio. Proyectos en Edificaciones,

Colegios, acueductos y alcantarillados, fueron construyendo el buen nombre de HJ Ingenieros en
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este campo, razon por la cual, incluso sin un departamento de ventas, el mercadeo voz a voz y la
recomendacion de nuestros clientes nos permitieron un crecimiento afio a afio y llegar a firmas

constructoras como Incor S.A.S y Aceal S.A. con quienes venimos trabajado hace ya varios afios.

En el 2009 HJ Ingenieros participa en el proceso licitatorio llevado a cabo por la Corporacion de
Ferias y Exposiciones, Corferias S.A. y fueron adjudicadas las instalaciones Hidraulicas,
Sanitarias, Aire comprimido, Redes de Proteccidn contra Incendio y Gas Proyecto REN a nuestra
empresa, e inicia asi la tercera etapa como constructor de Grandes Proyectos. Este proyecto fue
inaugurado en el afio 2011, y es un orgullo para nuestra empresa por cuanto ademas de ser una de
las causas del crecimiento de Hj Ingenieros Civiles S.A.S., fue una prueba de alto nivel a nuestra
capacidad técnica, de ejecucion, financiacion, y negociacion.

Hoy HJ Ingenieros Civiles S.A.S. Ademas de contar con el reconocimiento nacional como uno
de los jugadores activos en el subsector de Obras de Hidraulicas, Gas, Sanitaria y Redes de
Incendio, en la revista Mision Pyme quedamos dentro de las 3.000 pymes més dinamicas del

pais.”

2003 2009 2014
« Se constituir * primer * iniciala * en larevista
HJ proyecto de etapa como Mision Pyme

Ingenieros Construccion constructor aparece

Civiles Ltda. realizado por de Grandes dentro de las
nuestra Proyectos 3.000 pymes

empresa. mas

dindmicas.

Figura 4. Marco historico
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1.4. Legal

La Constitucion Politica Colombiana, en el Titulo XII del Régimen Econémico y de la Hacienda
Publica, Articulo 333, establece la libertad econdmica y considera la empresa como la base para
el desarrollo.(“Actos Legislativos,” 2015)

LEY 222 DE 1995 Por la cual se modifica el Libro 1l del Cédigo de Comercio, se expide un
nuevo régimen de procesos concursales y se dictan otras disposiciones.(“Actos Legislativos,”

2015)

Ley 590 del 10 de julio de 2000, conocida como Ley mipyme, esta Ley se suscribe la politica
estatal para la promocion de la creacion de empresas en Colombia.(“Actos Legislativos,” 2015)
La Ley 1014 de 2006, o ley de Fomento a la Cultura del Emprendimiento, tiene como objeto
Promover el espiritu emprendedor en todos los estamentos educativos del pais. (“Actos

Legislativos,” 2015)

La Ley 29 de 1990, Ilamada Ley de Ciencia y Tecnologia, es el marco que regula las
disposiciones para el fomento de la investigacion cientifica y el desarrollo tecnolégico, y la
promocidn de empresas basadas en innovacién y desarrollo tecnolégico.(“Actos Legislativos,”

2015)

Segun (“Actos Legislativos,” 2015), Hj Ingenieros Civiles S.A.S al ser registrada y certificada
como una SAS fue constituida mediante documento privado, autenticado, reconocido o con
presentacion personal por sus signatarios (Parrafo 1 articulo 5° Ley 1258 de 2008, Articulo 40

Ccio)., cumpliendo con los siguientes requisitos:
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Nombre, documento de identidad y domicilio de los accionistas (ciudad o municipio).
Razon social seguida de las palabras Sociedad por Acciones Simplificada o SAS.
Domicilio principal: ciudad o municipio elegido para desarrollar la actividad de la
sociedad. Si en el acto de constitucion se establecen sucursales se debe indicar el
municipio donde estaran ubicadas.

Término de duracion: la SAS podra tener término de duracion indefinido. En todo caso,
en ausencia de estipulacion contractual el término de duracion sera indefinido.
Enunciacion de actividades principales: las SAS permite establecer un objeto
indeterminado. En todo caso, si nada se dice en los estatutos, se entendera que la sociedad
podra realizar cualquier actividad licita.

Capital autorizado, suscrito y pagado: se debe expresar el capital que se aporta y la forma

en que éste estara distribuido.

Decreto 410 de 1971 Por el cual se expide el Codigo de Comercio.(“Actos Legislativos,” 2015)
Resolucion No. 1096 de 17 de noviembre de 2000 “Por la cual se adopta el Reglamento Técnico
para el sector de Agua Potable y Saneamiento Basico — RAS 2000.”(“Actos Legislativos,” 2015)
Articulo 6 de la Ley 35 de 1993, en el cual se fijan las normas para regular la actividad

financiera, bursatil y aseguradora.(“Actos Legislativos,” 2015)
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2. Disefio metodolégico

2.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion es de caracter descriptiva, ya que su proposito es identificar los

procesos administrativos de la empresa HJ ingenieros Civiles S.A.S

2.2. Hipotesis

Con este disefio de un modelo gerencial se pretende dar solucidn a los problemas presentados en

la empresa HJ Ingenieros Civiles S.A.S.
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2.3. Disefio de la investigacion

La presente es una investigacion de tipo no experimental ya que los datos obtenidos por medio
de la matriz MMGO seran analizados una sola vez y de ahi se podra desarrollar nuestra

hipétesis.

De acuerdo a la teoria de (Gutierrez,Luis, 2006), “la investigacion se desarrolla en un contexto
de tipo no experimental, transaccional, de disefio estudio descriptivo — explicativo, para el cual se
utiliza una muestra no probabilistica (intencional) de la poblacion objetivo y sus criterio se basa

en que las variables son independientes y ya han ocurrido y no pueden ser manipuladas.”

2.4. Técnicas e instrumentos

La poblacidn para esta investigacion se le aplica al gerente general de la empresa.
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3. Capitulo 1: Diagnostico modelo de la empresa HJ Ingenieros Civiles S.A.S.

De acuerdo a los seguimientos realizados a la empresa HJ INGENIEROS CIVILES SAS en
cada una de sus areas, se evidencia que la situacion actual de la empresa es critica, esta
atravesando por un periodo de alta demanda laboral y no cuenta con la suficiente capacidad para

atender su mercado, debido a la falta de control y planificacion.

Se evidencias diferentes problematicas y dificultades en cada una de sus areas, no existe un
departamento de planificacion, que contribuya a la mejora continua, que se anticipe ante los
posibles cambios que se puedan presentar, para asi mismo hacer un plan de contingencia para
ajustar los procesos y dar cumplimiento a los requerimientos necesarios para satisfacer su

demanda.

Ante el crecimiento de esta organizacion los procesos transversales se ven bastante afectados y
por ende no dan cumplimiento a las solicitudes retrasando a su vez los demas procesos; esto
conlleva sobrecostos que afectan directamente el musculo financiero y por ende el flujo de caja

de la organizacion.

Por otra parte, los salarios no estan bien establecidos, los empleados no se ven bien remunerados
y se les incumple en los acuerdos de pago al igual que a los contratistas y a las outsorcing que

tienen relacion con esta.

Esto es consecuencia de la mala administracion que maneja HJ INGENIEROS CIVILES SAS;

sumado a esto, la ausencia de un departamento juridico, ha generado pérdidas econdémicas
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considerables, las cuales son consecuencia ante el manejo inadecuado al momento de cerrar los
contratos, puesto que no se realizan los andlisis previos y adecuados de los documentos, llegando
a tomar decisiones apresuradas donde son omitidos o donde hay ausencia de conocimiento
terminoldgico especialmente en las clausulas estipuladas en los contratos, incumpliendo en las
condiciones pactadas, acarreando problemas juridicos y gastos adicionales. Bajo el marco legal
también se encuentra el proceso de liquidacion o terminacion de contratos, que por
desinformacion o desconocimiento de los deberes y derechos a los que estan ligados se ven
involucrados en procesos demandables a los cuales deben hacerle frente, desacreditando a la

empresa HJ INGENIEROS CIVILES SAS y viéndose sancionados econdmicamente.

Estos son a grandes rasgos algunas de las observaciones que fueron evidenciadas en las visitas
realizadas a la empresa en mencion, y que por su importancia cabe mencionarlas en este
diagnostico; sin embargo, a continuacion se encontrara el analisis para cada area de la
organizacion, tomando como referencia los antecedentes y dando asi un diagnostico a la

situacion actual de HJ INGENIEROS CIVILES SAS.

3.1. Diagnostico por areas

3.1.1. A&rea de disefo.

El area de disefio es la que mayores inconvenientes presenta, puesto que en ella se llevan
a cabo todos los disefios hidraulicos para los clientes, los tiempos que toma el proceso de
elaboracion no estan determinados para cada caso, por lo tanto los tiempos de entrega no se

cumplen, fallan en los tiempos pactados con los clientes, a los compromisos adquiridos o en su
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defecto se inician las obras sin los disefios terminados; falta grave, puesto que por los retrasos se
ven afectados econdmicamente, acarreando sobrecostos, perdida de material, de tiempo hora

hombre y ocasionando re-procesos.

Por otra parte, se encontr6 que al momento de enfrentarse a imprevistos en las diferentes obras,
es indispensable que los disefios sean modificados y que el tiempo de respuesta sea eficiente para
dar continuidad a la operacion; sin embargo, la empresa ain no esté preparada para esto.

Por lo tanto el diagndstico para el area de disefio es:

> Falta mejorar los tiempos de entrega

> Falta de capacitacion del personal y que certifique mayor dominio y experiencia en
campo con el fin de mejorar la calidad en los disefios y la veracidad de los mismos.

» No hay una correcta coordinacién de los tiempos que toma la elaboracion de los disefios
con los tiempos pactados con los clientes

» Analisis inconclusos ante los requerimientos de los clientes, ocasionado incumplimientos

e inconformidades con los clientes.

3.1.2. é&rea operativa.

El area operativa se ve afectada por la falta de personal, el nimero de capital humano
disponible para desarrollar la operacion no es suficiente para prestar el servicio a la demanda

laboral que es requerida.
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Por otra parte, no todo el personal es el idoneo para desarrollar ciertas funciones, sumado a esto,
se encuentra un punto critico como lo es el desabastecimiento de material y herramientas
necesarias para el desarrollo de las actividades, ya que en varias ocasiones han visto en la
obligacion de conseguir los materiales, equipos y herramienta faltantes en los puntos de venta
mas cercanos a la obra y que tal vez no son los mas certificados en calidad que se encuentren en
el mercado, acarreando sobrecostos, arriesgando la calidad brindada que se supone esta implicita

en el servicio prestado y generando retrasos en las entregas del dia a dia.

También es importante mencionar que la ausencia de personal capacitado y experto en seguridad
industrial y salud en el trabajo, o0 més llamado SISO ocasiona inconvenientes, retrasos e
incumplimientos en cuanto a normas, procedimientos, y requisitos son necesarios para el
desarrollo de la operacion y que son indispensables para cada una de las obras.

Para que esta area pueda mejorar su desempefio es necesario que se dé pronta solucion a:

La falta de contratacion de personal calificado
La ausencia de un SISO o especialista en seguridad industrial y salud en el trabajo.

Desabastecimiento y mal manejo de inventarios

YV V VYV V¥V

Incumplimiento en los trabajos pactados con los clientes por la falta de coordinacion con

el area de disefios

3.1.3. é&rea de compras y abastecimientos.

Esta area esta ligada al area de contabilidad y finanzas, ya que compras es el encargado de

mantener contacto con proveedores estratégicos que ofrecen beneficios, calidad y términos de
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pago preferenciales; sin embargo, se ve afectado por falta de presupuesto, se le incumple a los
proveedores, no se compran los insumos necesarios y requeridos para dar cumplimiento a la
continuidad de la operacion y por lo tanto no se logra un control de abastecimiento adecuado
para el sostenimiento de los inventarios, y perdiendo asi la colaboracion y fia calidad ofrecida de

los proveedores.

Para que esta area logre su funcion es necesario:

> Contar con el personal idoneo, calificado que realice los debidos seguimientos a los
inventarios y verifique la calidad de los servicios y productos adquiridos.

> Contar con los recursos econémicos necesarios para la compra de materiales, equipos y
herramientas.

» Contar con un sistema de pagos que permita dar cumplimiento a las obligaciones

financieras pactadas con proveedores.

3.1.4. area de contabilidad y finanzas.

Esta area depende de la administracién y consecucion de las decisiones gerenciales, por lo
tanto, ante la falta de recursos econémicos no logra dar cumplimiento a las diferentes
obligaciones asumidas, no cuenta con un buen manejo de flujo de caja ni con un sistema de
cartera veraz, ya que, por falta de control y coordinacion en el manejo de los contratos los

pagos los esperan en fechas inexactas y erroneas, alterando asi el musculo financiero.
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3.1.5. gerencia general.

Aqui es donde en gran parte se generan los inconvenientes, ya que la mision de esta
empresa se ha enfocado en el sostenimiento del dia a dia y no en bisqueda de nuevas
alternativas para trazar un futuro seguro y estable de la organizacién; la falta de recursos
economicos es el punto clave y més critico de HJ INGENIEROS CIVILES SAS, el manejo
de los recursos es muy limitado y depende exclusivamente de los pagos que estan pendientes
por cartera, y sin ellos no logra estabilidad, el gran inconveniente también se presenta al
momento de tener en cuenta los tiempos que cada cliente tiene para cumplir con su
obligacidn financiera, la falta de coordinacion del flujo de caja atenta con la supervivencia de

esta organizacion.

Por otra parte, a la organizacion le hace falta una estructuracion, donde se identifiquen cada
uno de los procesos transversales de la organizacion, se determinen las funciones a realizar
por cada una de las areas, que cada proceso logre ser independiente para dar cumplimiento al
eslabon de la cadena de valor, falta establecer un mapa de proceso donde se logre entender el
orden de la operacion, establecer manual de funciones y salario para cada empleado de la
organizacion. Es importante capacitar y contratar personal calificado que aporte valor e

innovacion.

Hay que tener en cuenta que el crecimiento de la operacidn es proporcional a la capacidad de
atencion y respuesta pueda tener la organizacion, por lo tanto es importante prever aquellos

cambios a los que se debe someter la administracion.
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Es necesario que desde la gerencia se implementen:

Estrategias de sostenibilidad

Inyeccidn de capital, (de socio capitalista o de préstamos bancarios)
Cambios que contribuyan a la innovacion

Capacitacion al personal y contratacion de personal idoneo

Conformar nuevas &reas como: seguridad industrial, planeacion y juridica.

vV V VvV VvV V V

Dentro del area de compras enfatizar en la calidad y el cumplimiento de las normas

El diagnostico en general no presenta un buen panorama para la consecucion y las actividades de

HJ INGENIEROS CIVILES SAS.

No se han adaptado correctamente ante la demanda que tiene la organizacion, ni cuenta con el
suficiente musculo financiero para la sostenibilidad y sustentabilidad en el tiempo, puede
ocasionar cierre de la empresa, quiebra por falta de recursos, problemas juridicos, alta rotacion de
personal por las inconformidades salariales e incumplimiento en los compromisos de pago, malas
referencias de clientes y proveedores por falta de compromiso y seriedad en los trabajos

pactados.

Algunos de los puntos mencionados anteriormente pueden trazar un nuevo panorama para el

esperado crecimiento de esta organizacion.
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3.2. Matriz MMGO

3.2.1.

Informe general

ANALISIS DE ENTORNO 55,56
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 27126
GESTION DE MERCADEO 43,40
CULTURA ORGANIZACIONAL 58,33
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 57,64
GESTION PRODUCCION 56,25
GESTION FINANCIERA 46,43
GESTION HUMANA 56,07
ExPORTACIONES (] 0,00
IMPORTACIONES |l 0,00
LOGISTICA 60,65
ASOCIATIVIDAD 61,81
COMUNICACION E INFORMACION 61,46
INNOVACION Y CONOCIMIENTO 35,0
RESPONSABILIDAD SOCIAL 33,13
0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00

Tablalinforme general Matriz MMGO

Una de las caracteristicas importantes en la tabla resumen de la matriz MMGO es los bajos

niveles que se evidencian en todos los aspectos de la empresa, uno de los mas representativos y

del cual hace parte la problematica del trabajo en curso es el tema de Direccionamiento

Estratégico, asi mismo el tema de innovacion y conocimiento; otros temas importantes que

también tienen un bajo nivel a pesar de la gran historia de la empresa son los temas de Estructura

Organizacional, Cultura organizacional, Gestion de Mercadeo y Financiera, que apenas llegan a

una calificacion media, y que hacen parte de los objetivos del trabajo de Modelos Gerenciales

desarrollados a continuacion.

Todos estos resultados se encuentran dentro de la general de la empresa, donde se identifican las

areas a intervenir.
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(Para ver el desarrollo completo de la matriz MMGO puede remitirse a los Anexos del trabajo)

4. Capitulo 2: Introduccién a los modelos gerenciales

Los modelos gerenciales se basan en incorporar estrategias organizacionales para lograr el
cumplimiento de los objetivos enmarcados, con el firme propdsito de generar las condiciones

ideales de progreso, desarrollo y mejora continua en todas las areas estructurales de la empresa.

4.1. Modelos gerenciales

Ya que en la actualidad existen una gran cantidad de teoria, principios y estrategias de
modelos gerenciales se puede decir que los Modelos Gerenciales son estrategias de gestion

organizacional que tiene por objetivo principal la direccién y desarrollo del sistema.

Por lo anterior cabe aclarar que un modelo por si solo no representa el éxito de una empresa,
debe entenderse que para que la empresa cumpla sus objetivos la aplicacion de estos modelos
debe ser integral en todas sus areas y actividades asi como del conocimiento y apoyo del personal

que la conforman.

Como se dijo anteriormente se intentara hacer un acercamiento a algunos modelos
gerenciales, con la aclaracion que no cualquier modelos es adecuado para cualquier empresa, ni

todas las empresas se pueden adecuar a cualquier modelo.
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4.1.1. Calidad total (W. Edwards Deming y Joseph Juran).

Este modelo como muchos otros modelos gerenciales modernos fueron puestos en
funcionamiento por los Japoneses, aunque este en particular tiene como base dos personas
Americanas las cuales en resumen dicen que esta estrategia da la posibilidad de promover
procesos continuos que nos garantiza y asegura la mejor relacion entre calidad/precio, teniendo
en cuenta los normas establecidas que para nuestro pais que son las normas ICONTEC (ISO) que
estan orientadas a satisfacer tanto al cliente como al mercado, asi mismo esta estrategia nos sirve
para mejorar el posicionamiento de la imagen, aumentar su participacion en el mercado, controlar
sus costos y asumir una mayor responsabilidad en la produccion de bienes y prestacion de
servicios, aunque cabe aclarar que este modelo por si solo no mejora nada, son la correcciones

las que producen mejoras.

Una de las guias para tener en cuenta en el desarrollo de este modelo esté en las 7 herramientas

de la calidad total
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Figura. Modelo de calidad total
Fuente: Propia

4.1.2. Mejoramiento continuo.

Asi como en el método anterior este sistema va orientado en la mejora continda de toda la
empresa con sus componentes generales y particulares donde la calidad se lleva a cabo de una

manera progresiva con un gran énfasis en la participacion de la gente. En el desarrollo de esta

teoria se trabajan tres niveles de la calidad:
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» El mantenimiento de procesos, de aquellos cuya definicion asi lo definio
» Innovacion de toda clase y en todos los puntos delos proceso productivo.

» Se caracteriza por una gran participacion por parte de la gente en todos los niveles la

4.1.3. Justo a tiempo.

La metodologia de la produccion justo a tiempo (JIT por su nombre en inglés just in time) la
podemos utilizar en empresas de produccién ya que su idea es producir lo necesario, por esto la
finalidad del modelo es como responder econémicamente a los cambios, asi mismo estas
empresas estan aplicando el modelo da calidad total como un procedimiento para gestionar y

reducir el tiempo en la elaboracion de sus productos terminados

Otra caracteristica de la produccion Justo a tiempo, en un procesamiento continuo, sin que tenga
interrupciones de la produccion, lo que supone la minimizacion del tiempo total necesario desde

el comienzo de la fabricacion hasta la facturacion del producto.
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4.1.1.1.  estructuracion bésica del justo a tiempo.

Esta metodologia surge por las debilidades que tiene el sistema de valoracion tradicional, de
los retrasos en el proceso de fabricacion al producir cantidades de productos en exceso de la

demanda corriente. Por tanto el modelo tiene 4 objetivos principales en su desarrollo.

\

| 34
/

‘}

v

Figura 5. Modelo justo a tiempo
Fuente: propia
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4.1.4. Modelo reingenieria.

Es un nuevo enfoque que se encarga de analiza y modifica los procesos basicos de trabajo en
el negocio. En realidad, las perspectivas de la reingenieria pueden ser muy atractivas para la
gente de negocios, pues le permitiré aplicar a plenitud todos sus conocimientos en sus empresas,
con el propo6sito de hacerlos més efectivos: mayor rapidez, mayor cantidad, mayor calidad,
menores costos, mayores ganancias. Es un volver a empezar desde ceros. Esto significa que la
decision estratégica de la empresa con lleva a un nuevo inicio 0 a un nuevo comienzo. Sirve para
evaluar el periodo total de los procesos de la empresa y una vez obtenido el diagndstico se
establece con claridad. Volver a hacerlo de tal manera, que el nuevo comienzo represente un
cambio fundamental a partir del cual se logren niveles dptimos de efectividad administrativa,

comercial y operacional.
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4.2. Matriz comparativa de modelos
MODELO FUNCION OBJETIVO IMPLEMENTACION | BENEFICIOS
Mejorar los Se lleva a cabo de

procesos de las

Estandariza

manera gradual con 3

Altos estandares

rocesos que . . de gestion y
: : empresas del P Niveles de Calidad. ”
Mejoramiento P .. |impacte tanto la produccion.
Continuo | Sector produccion -
on ; empresa como Generacion de
impactando el _—
X . promover el - Mantenimiento de | valory
mejoramiento . : e
. mejoramiento | procesos competitividad.
continuo, no solo . ; . .
continuo de la |- Mejoramiento de Mejora la
de la empresa . . h .
. calidad de vida |Procesos calidad de vida
Kei sino del personal . .
(Kei-zen) de los -innovacion de los
que labora en . ;
ella trabajadores. trabajadores
ici Se llevaacaboen 3
Posicionar la Valor Agregado
marca de una Faces
empresa para Inicial: Creacion de
mejorar su una cultura Competitividad
A Implementa la o
participacion en . organizacional.
. | calidad de sus —
el mercado, asi [0CES0S Intermedia:
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5. Capitulo 3: Estrategias y acciones a implementar en la empresa HJ Ingenieros Civiles
S.AS.

5.1.  Metodologia de Reingenieria

Ya que el modelo de reingenieria esta realizado para producir resultados efectivamente

rapido, su base de desarrollo esta planteada en cinco etapas importantes que son:

Preparacion Identificacién

Transformacion Solucion

Figura 6. Modelo de reingenieria
Fuente: propia

5.1.1. preparacion

En esta etapa se busca hacer un diagnostico de la empresa y el grupo que va a desarrollar la
metodologia, en la cual se hace una descripcion general de la empresa en cada una de las

areas; esta descripcion en el actual trabajo esta reflejada en el Capitulo 1.
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5.1.2. identificacién.

Para esta segunda etapa partiendo del diagndstico inicial de la empresa se identifican los

problemas en cada una de sus areas.

5.1.3. vision.

En esta etapa se hace una formulacion de la estrategia en la cual se van a generar los

parametros generales de la empresa.

5.1.3.1. posibles visiones para la empresa.

Consolidar el liderazgo de la constructora HI INGENIEROS CIVILES S.A.S, en el
area hidraulica por su experiencia y reconocimiento en los préximos cinco afos, a
nivel nacional con prospecto de expandirse al exterior.

La constructora HJ INGENIEROS CIVILES S.A.S, busca ser reconocida dentro de
los proximos cinco afios a nivel nacional y ser lider en el mercado en el area de
disefios, construccion y mantenimiento de infraestructuras hidraulicas, manteniendo
nuestro compromiso de responsabilidad con nuestros clientes y colaboradores.

La constructora HJ INGENIEROS CIVILES S.A.S, para el 2023 busca ser lider a

nivel de sur américa en sus areas de disefios, construccion y mantenimiento de
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infraestructuras hidréulicas y otras construcciones relacionadas con el area de

hidraulica.

5.1.3.2. posible mision para la empresa.

e La constructora HJ INGENIEROS CIVILES S.A.S es una empresa de servicios de
construccion hidraulica cuya misién es Implementar sistemas de calidad que
fomenten un buen ambiente laboral, trabajar en conjunto con nuestros clientes
ejecutando proyectos de calidad con base en nuestra experiencia, cumplimiento y
profesionalismo; a la vez mantener buenas amistades con nuestros clientes durante y
después de finalizado el proyecto dando cumplimiento a los estandares de calidad y

plazos comprometidos, generando asi relaciones duraderas.

5.1.3.3. valores.

e Bienestar y desarrollo de los trabajadores: consideramos que nuestro personal son la
clave de éxito para la empresa por su sentido de responsabilidad, por eso le
ayudamos en su formacion laboral y personal, fomentando la calidad humana y un
excelente clima laboral.

e Trabajo en equipo: Se promueve el trabajo en equipo en la empresa con el fin de

optimizar la comunicacion entre las diferentes areas /dependencias.
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Honestidad: Somos objetivo con lo que queremos realizar manejando una
independencia de criterios y confidencialidad con nuestros clientes.

Calidad: La calidad es el camino para alcanzar la excelencia. Por lo que
implementamos controles de calidad en cada una de las areas de la empresa.
Profesionalidad: Es nuestra razon de ser como individuos y como miembros que
somos de la empresa y el compromiso que se adquiere consigo mismo.

Innovacién: Buscamos una innovacién constante en nuestros procesos con el fin de
mejorar las modalidades de trabajo y la utilizacion de nuevas tecnologias.
Compromiso con nuestros clientes: Nuestros clientes son nuestra razon de ser en
nuestra actividad y por el que trabajamos dia a dia esforzandonos por dar lo mejor de
nosotros y asi satisfacer las necesidades del cliente y asegurando el éxito de la

empresa.

5.1.3.4. auditorias.

Remitirse MMGO anexos del trabajo

5.1.3.5. soluciény transformacion.

De acuerdo al diagnostico realizado a la empresa de Hj Ingenieros Civiles S.A.S se plantea que

uno de los objetivos a largo plazo, es el mejoramiento de la oficina principal en un periodo no

mayor de 6 meses, ya que el incremento de personal en planta a saturado cada una de las areas,
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donde en este momento se encuentran trabajando en espacios muy reducidos, sin zonas de
descanso y cafeteria, generdndose un ambiente poco saludable para salud metal de los
funcionarios, en la actualidad la oficina se encuentra ubicada en la calle 127 con carrera 45, en un
predio de 412 m2 arrendado, donde se cancela la suma de 3.500.000 por mes; después de lo
anterior expuesto se evalud en el mismo sector otro posibles predios, donde se encontr6 una
oficina de 530 m2 con un costo de 5.200.000 por mes y tomando en cuenta el crecimiento actual
y futuro de la empresa, este es el espacio apropiado para la organizacion de cada una de las areas,

donde el personal tendra, un ambiente laboral apropiado para cada una de sus actividades.

En ese mismo sentido otro de los objetivos a largo plazo que se plantea, es la creacion del
departamento juridico y la restructuracién de los departamentos de contabilidad y costos y
presupuesto, en el caso del departamento juridico, en la actualidad se ejecuta por profesionales
externos a la empresa donde muchas veces esto representa sobrecosto muy altos en cualquiera de
los casos, por estas condiciones esta area no presenta un seguimiento constante a cada uno de los
procesos legales de la empresa. Ante la situacion planteada se implementara la contratacion de un
profesional y un asistente de planta, donde constantemente se debe estar realizando el
seguimiento a cada uno de los procesos referente a contratos, pélizas, liquidacion y contratacion
de personal, de cada uno de los proyectos, cuidando asi los interés y la estabilidad de la empresa;
De la misma manera en el departamento de contabilidad se realizara una restructuracion total, ya
que el personal actual no se encuentra calificado y no se implementa ningin modelo de
contabilidad, ademas no hay un profesional supervisando los procesos desarrollados en la
actualidad, cada uno de los procesos que se realizan son de acuerdo a la experiencia del gerente

general y muchos de los procesos se les da un manejo de acuerdo a la situacion presentada,
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representado un mayor problema para la empresa. Hechas las observaciones anteriores, para dar
solucidn a esta area se contratara un director con su respectivo equipo, implementado un modelo
financiero apropiado para la actividad de la empresa y contratando un consultor externo

semestralmente para seguimiento de dicha area.

En este mismo orden y direccidn, se reestructurar por completo el area de compras y costos y
presupuestos, garantizando que se cuente con un equipo sélido con las herramientas necesarias,
el conocimiento basico, direccionadas por un profesional idéneo, donde constantemente se estara
capacitando al equipo de trabajo con nuevas tecnologias y realizando visitas técnicas a cada uno
de los proyectos ya que esto es fundamental para el fortalecer los conocimientos basicos en el
equipo de trabajo, para asi mismo brindarle al cliente nuevas alternativas con tecnologias de

punta.

Hechas las consideraciones anteriores, también se fortalecera el departamento de recursos
humanos, implementado un proceso de contratacion, donde se tendra en cuenta los siguientes

factores:

e Publicacién del cargo y sus funciones.
e Recepcion y clasificacion de las hojas de vida para cada uno de los cargos.
e Entrevista a las hojas de vida seleccionada.

e Examen de aptitudes para el cargo requerido.
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Este proceso llevara una clasificacion para cada uno de los casos, donde tendra una calificacion
que determinara la persona mas idénea para el cargo, sin eliminar algunos candidatos adecuados
para futuros proyectos. En el orden de las ideas anteriores la finalidad es llegar a conformar una
base de datos de personal calificado para brindar un mayor soporte al area de recursos humano de

la empresa.

Otras de la funciones del departamento de recursos humanos seré garantizar constantemente las
respectivas capacitaciones para cada uno de las areas de la empresa con sus respectivos

funcionarios.

e Capacitacion al area de gerencia de la empresa (Gerencia de Proyectos) para el
mejoramiento en el liderazgo y direccionamiento de la empresa para asi llevarla a las
metas propuestas.

e Capacitacion al area administrativa con (diplomado en fortalecimiento empresarial)

e Una mayor relacion entre el area de disefio y operativa, con el fin de fortalecer la
interaccion entré las dos &reas.

e Capacitacion constante para el personal de la empresa referente a los Sistemas de Gestion

implementados por la empresa.
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5.1.3.7. generacion, evaluacion y desarrollo del proceso de reingenieria.

e seleccién del lider

El lider sera un alto ejecutivo de la empresa quien tendra la autoridad suficiente para respaldar,
autorizar, motivar las decisiones que hayan lugar al proceso de Reingenieria, también es el
encargado de designar a las personas que van hacer los lideres en los procesos y asignara

responsabilidades

e duefos del proceso

Los coordinadores de area de la empresa HJ INGENIEROS CIVILES S.A.S, seran los
responsables de los proceso especificos y de estar informados de como van los progreso de los

procesos en cada una de sus areas.

e equipo de reingenieria

El equipo de reingenieria esta conformado por los coordinadores de area acompafiado por los
ingenieros de disefio y construccién involucrados de cada uno de los proyectos, quienes se
encargaran de redisefiar los procesos para cada una sus areas, aportar nuevas ideas, generar

planes de como realizar cada estrategia, supervisar y ejecutar la Reingenieria.
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e comité directivo.

Estaran encargados de generar una estrategia global para la empresa partiendo de las ideas

generadas por el equipo de reingenieria y asi mismo supervisar los procesos normalmente.

e “Zar” de la reingenieria.

Se buscara una persona altamente calificada como le llaman en los procesos de reingenieria el
“zar” que sera el encargado de desarrollar técnicas e instrumento de reingenieria y de lograr
sinergia dentro los diferentes procesos que se estan llevando dentro de la empresa, coordinar

todas las actividades de reingenieria que se llevan en marcha, apoya y capacita los duefios de

reingenieria y sus equipos.
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5.2. Organigrama de la empresa antes y después de implementar el modelo de
reingenieria a HJ Ingenieros Civiles S.A.S

Este es el organigrama de la empresa HJ Ingenieros Civiles S.A.S, antes de implementar el
nuevo modelo de reingenieria.

GERENTE GENERAL
JairoJaramillo G.

GERENTE ADMI!\IISTRATIVO YFINANCIERO GERENTE TECNICO
Catalina Aristizdbal G.

- Edisson Mufioz.
JURIDICO
PROCESOS CONTABILIDAD GESTION HUMANA DIRECTOR DE DISENO OBRA
Datosy Procesos

Sebastian Navia
AUXILIAR DE COMPRAS MENSAJERIA
FelipeTibasosa Duvan Mora
INGENIEROS RESIDENTES
PorObra
AUX CONTABLEY

ALMACENISTA OBRA
Por Obra $400MM
ADMINISTRATIVA DIBUIANTE DIBUJANTE PRACTICANTE
CristinaMelo Luisa Bran
CONTRATISTAS EMCARGADO DE OBRA
PorObra
OPERARIOS

Figura 7. Organigrama de la empresa antes de implementar modelo de reingenieria
Fuente: propia

INGENIERD PRACTICANTE
Andres

DIRECTOR DE PRESUPUESTO
Maira

Director deSalud
Ocupacional

Lecnardo —
INGENIERD DISENADOR
Daniel
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Este es el organigrama actual de la empresa HJ Ingenieros Civiles S.A.S, despues de
implementar el nuevo modelo de reingenieria.

Figura 8. Organigrama actual de la empresa

Fuente: propia
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Conclusiones

- se hizo un diagnostico a la empresa HJ INGENIEROS CIVILES S.A.S Donde se
identificaron las problematicas que se estan generando en la empresa INGENIEROS
CIVILES S.A.S poyados en la descripcién en personal que conoce los procesos que se

desarrollan en la empresa utilizando la herramienta de la matriz MMGO.

- Se realiz6 una busqueda de los modelos gerenciales actuales en cual se identificaron un
namero muy amplio. Para este proyecto se tuvo en cuenta cuatro de estos modelos lo
cual nos llevo a la utilizacion del modelo de reingenieria por el desarrollo del mismo era

el adecuado para la empresa.

- Desarrollando el modelo de reingenieria partiendo de la problematica descrita en el
Capitulo 1, se concluye que mejorando algunas caracteristicas dentro de la empresa se
podria mejorar en un alto porcentaje el desempefio de los procesos asi como la
disminucion de pérdidas por reprocesos. Mejora de calidad de los trabajadores y aumento

de ingresos por proyeccién de la empresa.
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Recomendaciones

En el desarrollo de este proceso de investigacion se identifico que una de las grande
problematicas de la empresa es la administracion estratégica ya que a nivel gerencial se
encontraron vacios de liderazgo, conocimiento de la empresa y una brecha de la
organizacion de la empresa, para esto una recomendacidn importante seria capacitar a los
altos ejecutivos de la empresa sobre los nuevos modelos gerenciales y el manejo

administrativo para asi enfocarlos en una linea de continua mejora para la empresa.

Ademas del desarrollo las nuevas areas y sus procesos que se implementaron se
recomienda elaborar unas guias de estandarizacion de procesos para llevar un control de

manejo real del manejo o progreso de cada una de estas areas.

En busca de mejorar la calidad del personal de obra y administrativo se recomienda
implementar incentivos basados en el desempefio de sus actividades asi como también de
bonificaciones que ayuden al desarrollo de la empresa. En ese mismo orden de ideas se
pueden realizar actividades de integracion periddicas buscando un mejor engranaje entre

las areas de la empresa
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