UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA

Facultad de Posgrados y Educacién Continua

Especializacién En Gerencia

VNIVERSITAS

= A

"+ SVLIYIA K

Monografia para optar al titulo de Especialista en Gerencia
“Estructura estratégica organizacional para

la microempresa DS&M Consultores SAS”

Preparada por
Monica Tatiana Correa Vega

Oscar Javier Porras Cujar

Bogot4, D.C., Colombia

2014



UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA

Facultad de Posgrados y Educacién Continua

Especializacién En Gerencia

Monografia para optar al titulo de Especialista en Gerencia
“Estructura estratégica organizacional para

la microempresa DS&M Consultores SAS”

Preparada por
Monica Tatiana Correa Vega

Oscar Javier Porras Cujar

Presentado a
Manuel de Jesus Ahumada Rodriguez

Magister en Docencia e Investigacién Universitaria

Bogot4, D.C., Colombia

2014



Nota de Aceptacion

Firma Presidente Encargada 1

Firma Jurado Encargado 1

Firma Jurado Encargado 2

Bogota, D.C., 29 de Noviembre de 2014



Dedicamos este trabajo a nuestros
padres y abuelos; quienes nos han
apoyado y colaborado en todo este
proceso y en especial a DIOS fuente de
inspiracion para nuestro mejoramiento

personal y profesional.



AGRADECIMIENTOS

Agradecemos a nuestro docente y tutor, Dr. Manuel de Jesis Ahumada Rodriguez,
Magister en Docencia e Investigacién Universitaria y asesor de la presente monografia;
a las directivas, decano, secretario académico, docentes y tutores de la Facultad de

Posgrados y Educacion Continua, presentes en todo este proceso.



CONTENIDO
GLOSARIO ..ottt e ettt e s sttt e e s e bt e e e s sbb e e e e sabe e e e e abee e e e e nraeeas 14
INTRODUCCION ..ottt es et n s ene et seenseas 15
TEMMA ettt sttt e st e s sttt e e et e e e bae e e e bee e e e e areee e s nraaeeeanres 16
1. TITULO DE LA INVESTIGACION ....cocooviiiiieecceeeeeeeeee ettt sannans 17
2. ENUNCIADO DEL PROBLEMA ...ttt s 18
3. PREGUNTA DE INVESTIGACION .....euiiiiiiiriieineinsinsineeneieie e ssessssssssssessensseens 19
4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION .....ooiiiiriiiiiiniineineinsineeseieiessessessessessssesseeens 20
O N O o] 1= (1Y o © =] 1] - | SRR 20
4.2, ODbjetivos ESPECITICOS. ....iiviiiiieitieiieite ettt st eeneens 20
5. JUSTIFICACION Y DELIMITACION DEL PROBLEMA. .........cccovuiiiirneinrensenseneeneens 21
5.1, JUSHIFICACION. ...ttt 21
5.2, DEHMITACION ....oniniineiieee ettt 22
6. MARCO DE REFERENCIA DE LA INVESTIGACION ......cocooieiieeeeeeeeeerernes 23
B.1.  IMAICO TEOMCO ..cuveuveneeteeetest ettt 23
T2 V- T ol o @0 (017 o (U | PSP 23
6.3, MArCO HiSTOMCO ..c.ueeuiiiiieiiiiictt et 25
ST V- oo T - - | PSR 25
7. TIPO DE ESTUDIO ...ttt ettt sttt et st e s e e e 28
8. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION......oiuiieieieieieieeeeeeeeeeeceeee e 29
9. DISENO DE LA INVESTIGACION .......oueiitieeeeeeeeeeteeeeeeeeseee e sses s 30
0.1, Tip0 de INVESLIGACION. .......ceiiiieciee ettt et e e e e e 30
9.2, TECNICAS — INSLIUMENTOS. ....c.eetiriietieiieiteet ettt 30
0.3, Fases de 1a INVESTIGACION..........cccueieiiee et et e 31
10. POBLACION Y MUESTRA .....cootitititeteteeeeeeeeeeeeeeeeeas ettt es s s 32
11. ESQUEMA TEMATICO ..ottt nanaae 33
CAPITULO |ttt ettt n sttt a et s s s s s s nanaeee 33
CAPITULO ettt ettt e et e e e sttt e s s bt e e e saabeeeeeaanreeens 39
CAPITULO ..ttt et ettt e e ettt e s st e e e saabeeeeeanreeens 42
PASOS PARA LA FORMULACION DE UNA ESTRUCTURA ESTRATEGICA
ORGANIZACIONAL EN UNAPYME. ..ttt ettt 47

Los pasos iniciales deben ser los que se definen desde el inicio de la creacién de la
MICTOBMPIESA O PYIME. 1evveveerrerreererieessesseessesstesseaseessesssessesssesseassesssessesssessesssessesssessesssessesssens 47



A. En el listado a seguir se enumera los factores importantes que se mencionan en la siguiente

1r=10] - PP UURPPPPR 47
CONCLUSIONES ..ottt e e ettt e e e e e e e et ee e e e eseeeereea s aaeseeeeseeennaaeeeeeeeee 50
BIBLIOGRAFIA ..o oottt et et et e e et et et e e eee e e eeeeeeeees e e eeeneeeeeaeesereeseseeanes 52

ANEXOS ... ettt ettt e e b e bt e sab e e nneenanes 53



INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Matriz de Aspectos Organizacionales actuales

Tabla 2 Elementos fundamentales de estructura organizacional ............c..ccoceeveenienieeneennenne



INDICE DE GRAFICAS

Gréfico 1 Diagnostico OrganizaCional ...........coeerueeieriiriereeie et 34
Grafico 2 ANALISIS DOFA .......oiitieieitteee ettt ettt sttt sttt e sttt e st et e saee e 36
Gréfico 3 Entrevista al empleado.........ccoviiiiiiiiiiieeeee e 38
Gréfico 4 Elementos de Estructura OrganizaCional .............ccccoveerenienienienenieneeeseeee e 41
Gréfico 5 Estructura Interna Organizacional 1: POItiCaS .........cccceverieiiinieniniereeeeeeseee 45

Gréfico 6 Estructura Organizacional 2: Organigrama..........ccceeeereereerieneenieseeniesieeseeeesieenens 46



INDICE DE ILUSTRACIONES

llustracion 1: Clasificacion Tipo de empresas

10



INDICE DE ANEXOS

ANEXO 1 Formato Creacion De Empresa CCB........coeeuiiieiiiniieiieiierieeiesie st
ANEXO 2 Certificado Camara de Comercio y Rut DS&M Consultores............cceevvereereenuenee.

11



12

RESUMEN

La presente investigacion, estd encaminada a dar una estructuracion organizacional a
la microempresa DS&M Consultores SAS, lo ideal es dar un orden a sus procesos,
funciones y demas oficios de la empresa.

Debido a su poco tiempo de constituida y al desconocimiento de algunos procesos, la
empresa requiere de organizacion y definir la estructura interna para mejorar en sus
resultados y hacer mas eficientes los recursos con los que cuenta.

Durante el proceso de la tesis, se describen los elementos con que actualmente cuenta
la empresa, que puedan servir y los que se deban mejorar o incluir, se definen dichos
procesos y se genera una estructura preliminar y lo mas optima posible; esta estructura
debe ser de tipo administrativo.

Para consolidar esta informacion, y generar la propuesta, es necesario analizar el
conocimiento de las teorias de direccionamiento estratégico y de las matrices propuestas
en esta investigacion.

Con los resultados de la investigacion y lo expuesto en los datos de las matrices, se
plantea como ya se menciond la estructura organizacional ideal para la empresa,
buscando la competitividad de la empresa en los campos donde se desemperia,

generando ademas credibilidad ante sus usuarios y la satisfaccion de sus necesidades.

Palabras Claves: Estructura, organizacional, microempresa, actividad.
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ABSTRACT

This research pretends to give an organizational structure of the small company
DS&M CONSULTORES SAS, the objective is to organize its process and functions
between others, inside the company and to be more efficiency with its resources.

This small company requires organization and an internal structure because these
elements were forgotten since owners didn’t have time in the business at the moment to
create it.

Inside this document is described the actual elements of this small company and
explaining which of them can help to improve and adapt its commercial activity, also
the type of administration strategy.

Also, to consolidate the information and to generate the strategy, it is necessary to
analyze the organizational management theories and the mould purposed on this
research.

With the result and data base it is formulate the organizational structure for the
company looking for increasing its credibility and competitiveness with its customers

and necessities.

Keywords: structure, organizational, small company, activity.
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GLOSARIO

Organizacion:

La organizacion tiene su origen en la necesidad humana de cooperar con otras
personas para alcanzar metas que individualmente no se podrian conseguir. Esta
cooperacion hace que la actividad personal sea mas productiva 0 menos costosa, pero
para conseguir estos resultados, necesita hacerse de forma organizada. (Nekane &

Rivera Hernandez, 2008).

Empresa:

Es toda actividad econdmica que se organiza para la produccion, transformacion,
circulacion, administracion o custodia de bienes, o para la prestacion de servicios.

(TAMAYO, septiembre 2005)

Empresario:

Persona que asume la concepcion y desarrollo e un nuevo negocio, que hace todo lo
necesario para que funcione, y se responsabiliza por todos los aspectos de su desarrollo.

(TAMAYO, septiembre 2005)

Microempresa:

La singularidad de cada proyecto requiere orientaciones especificas y particulares, ya
gue no hay ningin método capaz de responder a las necesidades y demandas de todos

los emprendedores. (Saco & Maga, 2004)
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INTRODUCCION

En Colombia las personas tienen muchas ideas innovadoras o emprendedoras, y
muchas la utilizan para nuevos negocios, de todas esas personas son pocas las que
logran convertir en realidad su suefio; y son menos las que logran mantener su negocio
en el mercado.

Para convertir los suefios en realidad y tener una empresa no existe un protocolo ni
un camino unico.

Durante este proceso de creacion, ejecucion y consolidacion. Surgen una gran
variedad de dudas una de estas, es si la oportunidad de negocio es realmente rentable o
productiva.

Se dice que la creacion de empresa debe ir encaminada a la planificacion de los
recursos para poder aprovechar y explotar de mejor manera la oportunidad del negocio
al cual se va a encaminar.

Primordialmente, uno de los pasos para ver dicha viabilidad es una previa evaluacion
de la idea, cada una de ellas debe ser revisada desde muchos puntos de vista, las ideas
mayormente salen de una actividad anteriormente realizada.

El siguiente paso y por el cual el motivo de esta investigacion, es el de formular una
estrategia interna organizacional de la empresa, esto es muy importante ya que
constituye y sintetiza la idea de la creacion de dicha empresa y argumenta su actividad

comercial.
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TEMA

Este tema esté ligado a la primera linea de investigacion definida por la universidad
La Gran Colombia: DESARROLLO ECONOMICO Y CALIDAD DE VIDA, enfocada
al desarrollo econémico generando la competitividad. Puesto que, el enfoque se toma
como las estrategias que una microempresa debe tener en su estructura interna

organizacional, en este caso puntual la microempresa DS&M Consultores SAS.

Toda empresa debe tener en su interior una organizacion estructurada en cuanto a sus
procesos, funciones y demas para cumplir con su objeto social, y es aqui donde se

rescata esos puntos importantes.
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1. TITULO DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion se titula:
“Estructura estratégica organizacional para la microempresa DS&M Consultores

SAS”.
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2. ENUNCIADO DEL PROBLEMA

La microempresa DS&M Consultores SAS hace poco fue constituida y
registrada ante la CAmara de Comercio de Bogota. Sin embargo en su

estructura organizacional interna no cuenta con su distribucion definida.

Por desconocimiento del duefio de esta microempresa y del afan de crearla
por los proyectos que deben ejecutar bajo una compafiia legalmente constituida,
ha dejado de lado este aspecto importante siendo uno de los mas importantes

para la evaluacion previa que hace el cliente.

Por no contar con esta parte definida, es posible que se pierda credibilidad
empresarial entre sus futuros clientes y adicional no seria competitiva entre las

mismas microempresa de misma actividad y caracteristicas comerciales.

Para mitigar estos posibles inconvenientes, se puede fomentar el interés de la
empresa para definir bien su estructura interna independiente del tamafio de la

misma, implementando su definicion de estructura interna.
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3. PREGUNTA DE INVESTIGACION

Basados en el anélisis del problema y dados la importancia del tema de la
estructura organizacional, la pregunta de investigacion que se plantea es:
¢Cual debe ser la estructura organizacional de la microempresa DS&M

Consultores SAS?
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4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
A continuacion se busca puntualizar en los temas a tratar durante la investigacion,

presentando los objetivos planteados:

4.1 Objetivo General
Presentar a la microempresa DS&M Consultores SAS una estructura
estrategia organizacional de tipo administrativo para la microempresa DS&M

Consultores SAS.

4.2. Objetivos Especificos

4.2.1. Describir los elementos organizacionales con los que
cuenta la microempresa DS&M Consultores SAS.

4.2.2. Definir los elementos con los que debe contar la
microempresa DS&M Consultores SAS en el campo de la
administracion estratégica, a partir de teorias y estudios anteriormente
realizados.

4.2.3. Formular una estructura estratégica organizacional de tipo
administrativa para que sea ejecutada dentro de la microempresa DS&M

Consultores SAS.
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5. JUSTIFICACION Y DELIMITACION DEL PROBLEMA

5.1. Justificacion

Con el fin de guiar a la empresa DS&M Consultores SAS en la
implementacion de estrategias y planes internos de estructurar
internamente sus procesos, es necesario evaluar las condiciones actuales y
mirar hacia el futuro en donde es posible un direccionamiento estratégico

dirigido a fortalecer esta microempresa y convertirla en competitiva.

A manera personal esta investigacion, permite reflexionar sobre los
aspectos y caracteristicas del direccionamiento estratégico dentro de las
microempresas como simbolo de productividad y competitividad basadas

en una base de estructura organizacional solida.

Asi mismo, como profesionales permite conocer en el campo de la
gerencia las razones que se deben tener en cuenta para estructurar de

manera adecuada la organizacion.

Por otro lado, en la parte pedagdgica este tema esta encaminado hacia
revisar los aspectos que deben consolidar en la estructura interna de una

microempresa con las teorias estudiadas por diversos autores.
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Con respecto a, la parte social sustenta las ideas de generacion de
empleo y de oportunidades con proyectos que fortalezcan la organizacion y

su razén de ser.

5.2. Delimitacion
De acuerdo a todo lo mencionado anteriormente, se busca enfocar esta
investigacion a la implementacion de una estrategia organizacional de tipo

administrativo en base a la gestion planteada en esta investigacion.
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MARCO DE REFERENCIA DE LA INVESTIGACION

6.1. Marco Teorico

Para comprender el sentido que ha tenido en la historia la empresa, es
importante referirse a Adam Smith, quien buscé sustentar su teoria de que
era posible buscar la ganancia personal de tal forma que se alcanzara no solo
el objeto individual, sino que también se viera beneficiada los intereses de la
sociedad; logrando bajo este esquema concebir la empresa como propiedad
privada en un sistema capitalista.

Ahora entendiendo a la empresa como una unidad donde sus gerentes
toman las decisiones basicas, necesarias y primordiales para la consecucion
exitosa de la misma; tomando también internamente decisiones que afecten
la produccion de los bienes o servicios que se presten. Entendiendo mejor la
anterior premisa, se puede decir que “Los desarrollos recientes de la
microeconomia han mostrado que la empresa es un espacio donde las leyes
del mercado no funcionan. La empresa tiene una forma de funcionar y se rige

por otros criterios diferentes a las fuerzas del mercado” (Sanchez, 2006)

6.2. Marco Conceptual

En el transcurso de la historia, el hombre ha desarrollado sus habilidades y
destrezas en el comercio, ahora conocemos y reconocemos a las empresas por
sus nombres, que particulares o no tienen singularidades que las hacen

particularmente diferentes. EI término empresa etimolégicamente proviene del
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La palabra en latin "prehendere” que significa emprender una actividad, solo si
implica trabajo o que represente dificultades, lo que sugiere la accion de realizar
actividades que generen trabajo; lo que inconscientemente nos remite a pensar

que al igual que cualquier trabajo requiere un esfuerzo para lograrlo.

Pero es solo enmarcados a nivel tedrico mundial como en el siglo XVIII el
filosofo escocés considerado Padre de la Economia Politica y fundador del
sistema capitalista, en su obra mas representativa “La Riqueza de Las Naciones”
expresa “Pero es solo por su propio provecho que un hombre emplea su capital
en apoyo de la industria; por tanto, siempre se esforzara en usarlo en la industria
cuyo producto tienda a ser de mayor valor o en intercambiarlo por la mayor
cantidad posible de dinero u otros bienes... En esto esta, como en otros muchos
casos, guiado por una mano invisible para alcanzar un fin que no formaba parte
de su intencion. Y tampoco es lo peor para la sociedad que esto haya sido asi.
Al buscar su propio interés, el hombre a menudo favorece el de la sociedad mejor
que cuando realmente desea hacerlo™.

Adam Smith buscd sustentar su teoria de que era posible buscar la
ganancia personal de tal forma que se alcanzara no solo el objeto individual,
sino que también se viera beneficiada los intereses de la sociedad; bajo este
esquema se logra concebir la empresa como propiedad privada en un sistema

capitalista.
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6.3. Marco Histérico
En Colombia en los afios noventa se empez0 a reconocer a las Pymes como
un aporte importante al producto interno bruto, sin embargo se encontré que la
mayoria de estos eran empresas informales. Ya para el afio 2005 se hablaba de
registradas el 75% era microempresas, el 24% pymes y el 1% gran empresa.

(CIVILIZAR)

6.4. Marco Legal
Consideramos que para comprender la parte legal de la investigacion, es
necesario saber y conocer el proceso de creacion de una empresa y su estructura
estratégica.

Enmarcados en la evolucion de la empresa en el contexto mundial y en
américa latina, se encuentra actualmente una concepcion de empresa En
Colombia, que segun la Ley para el Fomento de la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa, la Ley 590 del 2000 en su Capitulo 1 articulo 2, “para todos los efectos
se entiende por micro, pequefia y mediana empresa, toda unidad de explotacion
econdmica, realizada por persona natural o juridica, en actividades
empresariales, agropecuarias, industriales, comerciales o de servicios, rural o
urbana...”. Es asi como se delimitan a la Microempresa por “...a) Planta de
personal no superior a los diez (10) trabajadores b). Activos totales por valor
inferior a quinientos uno (501) salarios minimos mensuales legales vigentes”.

Finalmente bajo la concepcion de empresa como motor de desarrollo

econémico y social, es el Programa de Mejoramiento de las condiciones de
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entorno empresarial, FUNDES COLOMBIA quien describe la realidad de la
microempresa en Colombia asi “El consenso que se ha logrado sobre la
importancia de la PYME y las medidas que los distintos gobiernos han venido
tomando para su desarrollo no quiere decir, de ninguna manera, que el pais
entienda bien el papel de estas entidades; no significa que conozca sus
necesidades y, mucho menos, que ellas cuenten con un marco institucional
favorable, que propicie su desarrollo y expansion. Mé&s bien, en muchos casos,
sucede todo lo contrario.” (Rodriguez, 2003)
Por otro lado, de acuerdo a las normas medidas por las autoridades
nacionales, se permite hacer rigurosas inspecciones y no flexibles de los

procedimientos organizacionales en cuestion medio ambiental.

La ley 590 del afio 2000 establecio pautas para la regulacion, promocion y
desarrollo de las pequefias y medianas empresas, asi como para las

microempresas. Es la llamada Ley Mipymes. (CIVILIZAR)
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Cuadro 1
Rango de
Tipo de Empresa Empleados Activos Activos es pesos
para arno 2003
Menos de 501 Menos
Micro Hasta 10
SMLV 166'332.000
Entre
Desde501 SMLV y
Pequefia Entre 11y 50 5000 $166°'332.000 y
1.660'332.000
Entre
Desde 5001 SMLV
Mediana Entre 50 y 200 $1.660'332.000 y
a 15.000
4'980.000.000
Mas de 15.000 Mas de
Grande Mas de 200
SMLV $4'980.000.000

Fuente: Universidad Sergio Arboleda

La ley 905 de 2004 en su articulo 2 declara que Pyme es pequefia y mediana

empresa conformada por persona natural o juridica con fines de explotacion

econdmica. (Villegas & Toro, 2010)
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1. TIPO DE ESTUDIO

El tipo de estudio de esta investigacion es descriptiva puesto que se realiza
con base al diagndéstico de la microempresa, seguido de la identificacion de los
puntos a tener en cuenta dentro de la estructura organizacional y a su respectiva
formulacion. Puesto que como en el libro de investigacion “Research
Methodology” se menciona, este estudio permite proveer informacion detallada
de la situacién estudiada. (KUMAR). Y de tipo exploratorio puesto que todo es
en base al analisis organizacional que se realiza de manera externa a esta
microempresa. Es llamado asi puesto que lo exploratorio permite a partir de sus
objetivos revisar a fondo la situacion y estudiar los comportamientos y cumplir

las metas trazadas en dicha investigacion. (KUMAR)
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8. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
Se pretende al finalizar la investigacion formular una estructura interna
organizacional de la empresa, a partir de la consolidacion del conocimiento de
las teorias de direccionamiento estratégico y de las matrices propuestas por los
autores de esta investigacion. A fin de presentar a la microempresa DS&M
Consultores SAS, una estructura estratégica organizacional de tipo
administrativo que se permita adoptar como propio, o de lo contrario que la
empresa continle ejerciendo su actividad comercial dejando de lado estos
aspectos.
Esto con el fin de demostrar que:
e Losempleados de la microempresa no conoce su unidad de mando ni
organigrama.
e No existe cultura organizacional.
e No se cuenta con mision, vision ni objetivos.
¢ No ha sido divulgado ni descrito las estrategias y objetivos de su

actividad comercial.
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9. DISENO DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion es de caracter no experimental, de disefio
transversal, puesto que la obtencion de datos se va a realizar una sola vez en

cada unidad de analisis.

9.1. Tipo de Investigacion

Esta investigacion se enuncia de tipo descriptiva y cuantitativa, ya que los
valores referenciales y la situacion tematica se describe puntualizando datos y
citas bibliograficas con la misma perspectiva. Y del segundo aspecto conforme

el resultado concluyente del diagnéstico organizacional mencionado.

9.2. Tecnicas — Instrumentos

El instrumento que se utiliza es una matriz creada por los mismos
investigadores, con el fin de que se incluyan los objetivos a evaluar en el
diagnostico y va ligado a una numeracion conforme su valor e importancia. Y
se realiza una entrevista estructurada a 1 de los 5 empleados de dicha
microempresa con una serie de preguntas preestablecidas con una seria de
respuestas de categoria limitada. Son cerradas y se relacionan en grado de

acuerdo o desacuerdo.



9.3. Fases de la Investigacion

Los instrumentos se aplican en la microempresa situada en la ciudad de
Bogota, con el fin de diagnosticar dentro de su organizacion estructural los
items necesarios para su adecuada organizacién. Todo esto ayudara a obtener
datos reales conforme el diagndstico actual de la microempresa enfocado a su

estructura organizacional y con puntajes reales.

31
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10. POBLACION Y MUESTRA

La poblacion objeto es directamente orientado a la microempresa y su
entorno administrativo, es decir la observacion de sus instalaciones, empleados
Yy en su estructura con qué cuenta.

Para esto, se hace la previa eleccién de los procedimientos estadisticos y las
respectivas variables independientes y dependientes a evaluar con una escala de
medicion y validez respectivamente.

Esto conlleva a unos indicadores de valor para conocer el grado evaluativo

en el que se encuentra en DS&M Consultores SAS.
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11.  ESQUEMA TEMATICO

CAPITULO |
En el diagnostico organizacional que se realiza al inicio de la investigacién

se conoce e identifica los elementos que se describen a continuacion.

Nombre de la Empresa: DS&M Consultores SAS
Informacion General

Empresa dedicada a la consultoria de gestion organizacional, enfocada al
talento humano, administrativo, contable y académico con fecha de
consolidacion formal bajo matricula mercantil del 22 de Mayo de 2014.

Historia

DS&M Consultores SAS fue creada formalmente ante los organismos
estatales colombianos, con el fin de que su actividad comercial fuera sustentada
y valida en las licitaciones que ésta participara.

La union entre cuatro profesionales de las areas de: contabilidad, recurso
humano, pedagogia y administracion de empresas, permitiera consolidar sus
conocimientos y aportes a posibles clientes que requirieran de su trabajo.

Fue por esto que el 22 de Mayo se firmaron los documentos para su
constitucion formal y al dia de hoy cuentan con varios proyectos empresariales

en las areas de consultoria mencionadas anteriormente.



34

Portafolio de Productos y/o Servicios

Entendiendo las necesidades de los clientes, DS&M Consultores SAS ofrece
los servicios de asesoria, orientacion y asistencia en temas de planeacién
estratégica, prospectiva, procesos administrativos y outsourcing de talento
humano (seleccion, suministro de personal). Asi como, dentro su portafolio se
ofrece para las organizaciones las capacitaciones, seminarios, coaching y otros y

esta avalada para realizarlo dentro y fuera del pais.1

Gréfico 1 Diagnostico Organizacional

Diagnéstico Organizacional

Gobierno —
Estado > Externo

Microempresa

Autores.

1 Camara de Comercio de Bogotd, Copia DS&M Consultores SAS. 17 de Julio de 2014.
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GOBIERNO
Parte Legal de la empresa

La empresa esté inscrita en la Camara de Comercio de Bogot4, cumple con
sus obligaciones tributarias correspondientes a su actividad economica y tipo de

empresa (DIAN, ICA, Impuesto Predial).

Perfil Clientes

Personas Naturales y Juridicas que tienen a su cargo una microempresa o
empresa Yy requieren los servicios de consultoria de gestion organizacional,
enfocada al talento humano, administrativo, contable y/o académico.

Estructura Organizacional

Actualmente, no cuenta con una estructura organizacional definida el grupo
administrativo y de trabajo que la conforma son: Psicologa, licenciado,
administrador de empresas, contador y representante legal. Y de personal
externos cuentan con un revisor fiscal y abogado.

Analisis DOFA

Cada uno de los aspectos a mencionar fueron los mas relevantes en su

diagnostico.



Gréfico 2 Anélisis DOFA

DEBILIDAD

* Organigrama
no establecido.
* No cuentacon
Misidn, Vision
\ establecidos.

. y

FORTALEZAS

La Mayoria de sus
clientesllegan por
referencia e Boca-
Oreja.

/
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=

OPORTUNIDAD

Crecer en el ‘
numero de
clientesy
misiones
empresariales. ‘

7/

4

€

AMENAZA

Estructura
Organizacional
no visible.

Autores.

Como resultado del analisis organizacional, se evidencia que son varios de

los factores basicos que carece esta microempresa y que deben ser enfocados en

el aspecto de direccionamiento organizacional a fin de que se consoliden el

objetivo por el cual ésta fue creada.

Una vez diagnosticada la microempresa con factores descritos en el capitulo

I y conforme las teorias mencionadas anteriormente, los autores de la presente

investigacion se permiten crear una matriz que sintetiza cuantitativamente los

valores integrales para la estructura interna organizacional. Por la que se arroja

el nivel de importancia, de condicion y porcentual de cumplir con lo basico que

debe tener cual tipo empresa sin importar su tamaro.



Tabla 1: Matriz de Aspectos Organizacionales actuales
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ANALISIS INTEGRAL
MATRIZ DE ASPECTOS ORGANIZACIONALES

Elaborado Por: Mdnica Tatiana Correa Vega y Oscar Javier Porra

estructura interna

. CONTROLA .
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD | RESULTADO| PORCENTAIJE VALORACION
IMPLEMENTAR
N Grado .
Paso Descripcion Sl NO |IDEALJACTUAL . ._«|CONDICION
importancia
éSe ldentifica el nombre, Cumple con los
1 la historia y el objetode | X 20% | 20% |estandarés decreacion 3 3 |Normal
la empresa? de empresa
éSe ldentifica facilmente Su nicho de mercado se
2 el portafolio de servicios [ X 10% 10% [encuentra definido. 2 2 |Normal
y el perfil de clientes ?
¢Se Identifica la vision, Redactar la mision, |a
isio ieti vision, los objetivos
3 r‘n.|5|on, c'>bJet|v05 y X 20% 0% . ! Y 3 1 |Emergencia
politicas existentes de la politicas de la empresa.
empresa?
) beésniuentrZ dd Establecer un jefey un
4 establect (_) a u.n,l adde X 15% 0% |plan paralas 2 1 |Anormal
mando y direccion de la L
actividades.
empresa’?
¢Existeun Organigrama o o .
> definido? X 15% 0% Implantar una jerarquia 2 1 |Emergencia
. . Recomendar
¢EX|st'er! estrategias . . procedimientos para la
6 deflnu-ias de I: X 20% 0% Irevision y la evaluacién 3 1
organizacion: dela estrategia. Emergencia
TOTAL | 100% | 30% Urgente definir 15 9

*Alto 3, Medio 2, Bajo 1.

De los autores.

Se puede apreciar que el porcentaje actual tiene un déficit del 70% de no

cumplir con lo basico de la estructura organizacional, y en cuanto a la

valoracion de grado de importancia y de condicion de emergencia con la que se

debe de inmediato ajustar a estas necesidades.

Y la entrevista lo confirma.




Gréfico 3 Entrevista al empleado
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Entrevista a empleado de
DS&M Consultores SAS
NOMBRE: Helena Fonseca
CARGO: Consultora financiera
FECHA: Agosto 29 de 2014
o RESPUESTA Respuesta textual P
N PREGUNTA ANALISIS DE LOS RESULTADOS
sl [Nno |N/R Helena responde:
éConoce el alcance de DS&M Es confusa la actividad
1 Consultores SAS en el X 'é¢Cémo asi comercial de la empresay
mercado?
su alcance en el mercado.
éConoce quién es el duefio de N Y
2 la firma? X Helena responde "Claro". Sin problema.
No existe divulgacion de
3 ¢Conoce quién es su jefe ? X "Creo que ninguno tiene" unidad de mando ni
jerarquia.
éConoce que pretende lograr s ) o Claramente se evidencia
- 'Si yo creo, a crecer mds y tener mds clientes i
4 la empresa, hacia donde X g que no estd divulgadala
o y por supuesto que nos paguen mds" (risas) R
quiereir?. misidn ni vision de la
él;,Stte,d tiene pr:yectadd'o sus Urgente definir estos tres
objetivos a corto, mediano y La verdad con el dia a dia el trabajo es mds objetivos en el tiempo
> largo plazo de su cargo X esado y no hay tiempo para pensarlo. ;
dentro de DS&M P Y ytiempo parap ' para trabajar
CONSULTORES SAS? direccionados a ellos.
Importante abrirse hacia el
¢Cudndo presenta a sus la verdad no le veo importancia, sino de una | mercado difundiendo el
6 clientes sus consultorias les X vez negociamos precio y les hago la objeto social de Ia
menciona la empresa? respectiva consultoria. .
empresa dando imagen
conjunta no individual.
Elaborado y aplicado por: Mdnica Tatiana Correa y Oscar Javier Porras

De los autores.
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CAPITULO II

Una vez realizado el diagndstico organizacional, se analiza desde la
perspectiva conceptual los elementos que una microempresa debe tener en
cuenta para constituirla y ejercer su actividad econémica.

Asi como el anélisis y las recomendaciones desde las teorias del
direccionamiento estratégico de diversos autores que evidencia que uno de los

éxitos de una organizacion es definir de manera concreta su estructura.

Dentro de la escuela clasica de administracion, el autor francés Henry Fayol
establece que toda empresa y acto de administrar debe: plantear, organizar,
dirigir, coordinar y controlar. Conformo lo menciona, establece unos principios
indispensables.

Dividir el trabajo conforme las tareas y las personas para aumentar la
eficiencia.

Autoridad y Responsabilidad conforme a la actividad a desempefiar.

Disciplina y dedicacion.

Unidad de mando: cada empleado recibir 6rdenes de un solo superior.

Direccion: establecer un jefe y un plan para las actividades.

e Subordinacion.
e Remuneracion
e Centralizacion

e Jerarquia
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e Orden

e Equidad

e Estabilidad Personal
e Iniciativa

e Espiritu de Equipo.

Dentro de la definicion de Organizacidn y empresa, ambos conceptos
coinciden en la agrupacion de elementos funcionales para cumplir con un
objetivo final, en este caso una actividad econdmica. (Ruiz)

Asi como, en las etapas de la de direccion la primera de ellas y la cual aplica
al caso de investigacion es la formulacion de la estrategia definida como la
creacion de una vision y mision, la identificacion de las oportunidades y
amenazas externas de una empresa, la determinacion de las fortalezas y
debilidades internas, el establecimiento de objetivos a largo plazo, la creacion
de estrategias alternativas y la eleccion de estrategias especificas a seguir.
(DAVID, Conceptos de Administracion Estratégica, 9 EDICION)

El conocido autor Fayol comenta en sus teorias que un mapa conceptual del
proceso administrativo debe manejar las mismas variables como lo son: la
planeacidn, la organizacion, la direccién y el control.

Estos factores, deben ser fundamentados dentro de la estructura interna
organizacional de la microempresa puesto que permite definir su mision, vision,

politica, objetivos, organigrama y gestion de tareas y funciones. Por lo cual en



41

esta investigacion se propone la matriz que a continuacion se grafica con el fin

de estructurar esta microempresa.

Gréfico 4 Elementos de Estructura Organizacional

Estructura Interna Organizacional
DS&M Consultores SAS

Paso ITEM DESCRIPCION
1 MISION
2 VISION
Corto Plazo Mediano Plazo Largo Plazo
3 OBJETIVOS
4 ESTRATEGIAS

Elaborado Por: Mdnica Tatiana Correa y Oscar Javier Porras

De los autores.
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CAPITULO 11

El inicio de una empresa se basa en una serie de creencias de que la nueva
organizacion puede ofrecer algin producto o servicio a ciertos clientes, en
alguna area geogréfica, usando algun tipo de tecnologia y a un precio rentable.
Al principio, es s6lo un conjunto de ideas. El propietario de ésta, cree
comunmente que la filosofia dara como resultado una imagen publica favorable,
y que este concepto sobre la empresa se puede comunicar y sera adoptado por
grupos de interés importantes. (DAVID, CONCEPTOS DE
ADMINISTRACION ESTRATEGICA, 2003)

Los gerentes y los ejecutivos de una empresa deben estar de acuerdo con la
vision principal que la empresa intenta hacer realidad a largo plazo. Una
declaracion de la vision debe responder a la pregunta basica “;qué queremos
llegar a ser?” Una vision definida proporciona el fundamento para crear una
declaracion de la mision integral. Muchas empresas poseen tanto la declaracion
de la visién como la de la mision, pero la declaracion de la vision debe
establecerse en primer lugar.

La declaracion de la vision debe ser corta, formada de preferencia por una
oracién y desarrollada por tantos gerentes como sea posible.

Los conceptos actuales sobre las declaraciones de la misidn se basan
principalmente en directrices establecidas a mediados de la década de los
setenta por Peter Drucker, quien es conocido como “el padre de la direccion
moderna”, afirma que plantear la pregunta “;cudl es nuestro negocio?”, es

sindnimo de “;cudles nuestra mision?” La declaracion de la mision, una
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declaracion duradera sobre el propdsito que distingue a una empresa de otra
similar, es la declaracion de la “razon de ser” de una empresa.

Responde a la pregunta clave “;cudl es nuestro negocio?” Una declaracion
de la mision definida es esencial para establecer objetivos y formular estrategias
con eficacia.

Una declaracion de la mision, denominada en ocasiones una declaracion del
credo, una declaracion del propdsito, una declaracion de la filosofia, una
declaracion de creencias, una declaracion de principios de negocios o una
declaracion que “define nuestro negocio” revela lo que una empresa desea ser y
a quién quiere servir.

La mision de una empresa es el fundamento de prioridades, estrategias,
planes y tareas; es el punto de partida para el disefio de trabajos de gerencia y,
sobre todo, para el disefio de estructuras de direccion. Nada podria parecer mas
sencillo o evidente que saber cual es el negocio de una empresa. (DAVID,

CONCEPTOS DE ADMINISTRACION ESTRATEGICA, 2003)

Conforme se pretende realizar la propuesta de estructura interna
organizacional de tipo administrativa para DS&M CONSULTORES SAS a
continuacion se describe como se debe manejar la estructura organizacional.

Primeros pasos:

Paso 1 Identificar la vision, mision, objetivos y estrategias de la empresa,
como no se identificaron, se deben definir por quienes la crearon en conjunto
donde quiera plasmar su idea de negocio y de qué manera lo desean manejar.

Paso 2 Elaborar declaraciones de la vision y la mision de la empresa.
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Paso 3 Recomendar estrategias especificas y objetivos a corto, mediano y
largo plazo. Esto lo puede realizar los consultores externos que se contraten,
pero quien juega el papel de gerente conoce muy bien sobre esta tematica.

Paso 4 Recomendar objetivos y politicas anuales especificas. Realizar un
plan de accién anual para que la operacion se ejecute con éxito es fundamental

dentro de la estructura estratégica organizacional.

A continuacién los autores de esta investigacion plasman una idea a modo de
ejemplo de una organizacion interna conforme las teorias y puntos béasicos a

reflejar de la empresa dentro de su estructura organizacional.
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Gréfico 5 Estructura Interna Organizacional 1: Politicas

Estructura Interna Organizacional
DS&M Consultores SAS

Paso TEM DESCRIPCION

Liderar el mercado de la consultoria de administracién de empresas,
financiera, recurso humano y legal que los clientes naturales vy juridicos
buscan a través del éxito de las asesorias, generando reconocimiento de la
marca en ellos y fortaleciendo la relacién de clientes, y colaboradores,
logrando crecimiento, rentabilidad, solidez, desde los campos sociales y
econémico.

1 MISION

En el afio 2017 ser una de las microempresas mds reconocidas en el sector
2 VISION de la consultoria, promocionando y referenciando nuestro actividad
comercial a nuestros clientes y a otros posibles.

Medi Pl
Corto Plazo (3 meses) e(;a:ﬁoos)azo Largo Plazo (5 afios)

. Incrementar el nUmero de | Convertirse en empresa de
Fortalecer los clientes con los

, clientes y referenciados a mas de 15 empleados
3 OBJETIVOS que cada campo de asesoria ) M P Y
. través de nuevas contar con un recurso
actualmente cuenta, brindando )
L contrataciones en humano preparadoy
todo el conocimientoy X . X
e asesoriasy dispuesto a incrementar el
estratégias para aumentar el o . A ) .
, reconocimiento amplio en| nivel y nimero de asesorias
numero de contratos. . ,
el mercado. en la ciudad de Bogota.
. Innovar en el tipo de Determinar para cada
Desarrollar en un 100% el nivel . P .
de publicidad y mercadeo asesorias dadas a las proceso un plan de accién
4 ESTRATEGIAS ) organizaciones y en anual con el fin derevisarloy
como busqueda de nuevos A .
) blusqueda constante de ajustarlo conforme la
clientes. . .
variables. experiencia.

Elaborado Por: Ménica Tatiana Correa y Oscar Javier Porras

De los autores.

Por otro lado, se propone como ejemplo el organigrama jerarquico y

unidades de mando que se imagina al hablar de esta microempresa.
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Grafico 6 Estructura Organizacional 2: Organigrama

Representante
Legal

Firmas y decisiones legales

Contadory/o
m Revisor Fiscal

microempresa

Consultor
Administracion
empresas

Asesor administrativo.

Consultor Consultor

Consultor RRHH

Asesoria en seleccién,
contratacion, nomina, etc

Académico

Asesoria en tesis de grado.

Financiero

Asesoria en este finanzas.

De los Autores.

Se recomienda a DS&M CONSULTORES SAS que si adoptan estas
politicas propias las divulguen por sus medios de publicidad, las hagan conocer
y por sobre todo creen cultura interna organizacional dejandolas a la vista de
todos en las paredes de sus instalaciones y crear pertenencia. Sin embargo, todo
lo que decidan agregar, proponer debe ser en conjunto con los 4 socios a fin de

que se vea reflejado su idea de negocio en ella.
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Sin embargo, cualquier tipo de negocio que se desea crear y poner en marcha
debe tener en cuenta estos aspectos mencionados anteriormente y para sintetizarlos
y que sirva de guia para otras pymes, los autores de esta investigacion recopilan

esta informacidn en la guia que se enlista a continuacion:

PASOS PARA LA FORMULACION DE UNA ESTRUCTURA ESTRATEGICA

ORGANIZACIONAL EN UNA PYME.

Estos pasos deben ser los que se definen desde el inicio de la creacion de la
microempresa 0 pyme su camino en su actividad comercial.
A. En el listado a seguir se enumera los factores importantes que se

mencionan en la siguiente tabla:
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Tabla 2 Elementos fundamentales de estructura organizacional

iNDICE PARA DEFINIR LA ESTRUCTURA INTERNA ORGANIZACIONAL PARA UNA MIPYME *
1 Definir naturaleza del negocio

2 Justificar su actividad comercial
3 Describirla empresa
3.1 Dividirla descripcion en: Sector de la Economia
3.2 Ubicaciéon de la Empresa
3.3 Tamariio de la Empresa
Definir la misidon de la Empresa (ver descripcién Capitulo 1)
Definir la visiéon de la Empresa (ver descripcién Capitulo 1)
Definir los Objetivos a corto, mediano y largo plazo
Definicion de las ventajas competitivas del negocio
Andlisis del sector

O 00 N O U1 b~

Avances tecnolégicos a nivel mundial y del pais.
10 Perfil de los emprendedores
10.1 unidad de mando
10.2 Responsabilidades

11 Definir aspectos de Mercadeo
11.1 Describir el perfil del cliente
11.2 Geogrifico
11.3 Demografico
11.4 Psicografico
11.5 Conductual

12 Analisis de la competencia

13 Valor agregado del negocio

*MiPyme: La ley 590 del afio 2000 establecié pautas para la regulacién, promociény
desarrollo de las pequefias y medianas empresas, asi como para las microempresas. Es
lallamada Ley Mipymes. (CIVILIZAR)

Recopilacion de los autores.

B. Definir Reglamento Interno
C. Definir Manual de Funciones
D. Manejar tecnologia como software gratis o pagos para documentacion,

contabilidad, RRHH y otros.



E. Tener claro el Mercado Objetivo y definir el centro del mercadeo y

publicidad para manejarlo en el entorno organizacional.

(Ver Guia Completa Anexo 3)

49
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CONCLUSIONES

Al concluir este trabajo se pudieron evidenciar los resultados del estudio y
aplicacion de los conocimientos adquiridos en el transcurso de la
especializacion en gerencia. Es asi, como lo aprendido en materias como
fundamentos administrativos, habilidades gerenciales, mercadeo, gestion
administrativa y otras, fueron la base esencial para desarrollar el proyecto que se
tenia en mente, ya que el estudio la direccion estratégica y su aplicacion a casos

reales son de bastante trabajo y de enfoque.

Asi mismo, durante el desarrollo del trabajo fue posible afianzar
conocimientos acerca de realizar una investigacion exhaustiva de informacion
tedrica y de la empresa para encontrar, estratégicamente, posibles soluciones a

problemas diagnosticados en un &mbito empresarial.

Otra de las teméticas conocidas durante el trabajo fue el conocer la
importancia de la cultura organizacional y todo lo que se enmarca en el sello
gue se imparte, la importancia para una organizacién y sus procesos el iniciar su
actividad comercial a partir del direccionamiento estratégico por mas basico que

este sea.

El tema de analizar y estudiar a fondo las teméaticas mencionadas requirid

de semanas de estudio y de analisis, para llegar finalmente a formular una
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estrategia interna de estructura organizacional, tomando como base los
fundamentos del direccionamiento estratégico y asi, proponer acciones que
contribuyan a un mejoramiento institucional.

Y finalmente se espera que todo se cumpla con lo planteado y en feliz
término, a fin de desarrollar mas acciones en pro de nuevas estrategias que
vinculen procesos organizacionales y dar el tratamiento mas adecuado de
relevancia en este ambito.

Es por esto que gracias al caso estudiado de la microempresa mencionada, se
enlista un sin numero de caracteristicas basicas y necesarias al estructurar
organizacionalmente una pyme. Se espera que la guia mencionada se maneje
por proximos emprendedores que decidieron montar su propio negocio y deseen

definir desde un principio todo su estrategia.
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ANEXOS

ANEXO 1 Formato Creacién De Empresa CCB
Pasos para constituir una empresa como Persona Natural:

Persona Natural Comerciante es aquella que ejerce dicha actividad de manera
habitual y profesional a titulo personal. Dicha persona asume a titulo personal
todos los derechos y obligaciones de la actividad comercial que ejerce.

Asesoria:

En el Centro de Emprendimiento Bogota Emprende, programa de la Camara
de Comercio de Bogota y la Alcaldia Mayor, usted recibe orientacion
especializada gratuita sobre las actividades que va a desarrollar como Persona
Natural.

Consultas:

Documentos necesarios para registrarse como persona natural ante la Cadmara
de comercio de Bogota (CCB):

e Original del documento de identidad.

Formulario de Registro Unico Tributario RUT.

e Formularios disponibles en las sedes de la CCB o a través del portal.
e Formulario Registro Unico Empresarial y Social (RUES).

e Caratula unica empresarial y anexos segun corresponda.

e Formulario Registro con otras entidades.

Consultas adicionales virtuales:
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e Nombre del establecimiento: Si usted va a matricular un
establecimiento de comercio, confirme que el nombre que quiere usar
no se encuentre matriculado.

e Consulta de marca.

e Actividad.

e Uso del suelo: En la Secretaria Distrital de Planeacion si la actividad
que va a iniciar puede desarrollarse en el lugar previsto para su
funcionamiento.

RUT:

El Registro Unico Tributario (RUT), administrado por la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), constituye el mecanismo Unico para
identificar, ubicar y clasificar.

El Numero de Identificacion Tributaria (NIT), constituye el codigo de

identificacion de los inscritos en el RUT.

Este nimero lo asigna la DIAN a las personas naturales o juridicas nacionales o
extranjeras o a los demas sujetos con obligaciones administradas por dicha

entidad.

Con este formulario junto con los deméas documentos exigidos para la matricula,
la DIAN asigna el NIT y lo incorpora en el certificado de existencia y
representacion legal.

Formularios:
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Los Enunciados en la parte de CONSULTAS.
Formalizacion:
Presente todos los documentos en cualquier sede de atencién al pablico de la Camara

de Comercio de Bogota y cancele los derechos de Matricula correspondiente.

Fuente De Consulta: Cadmara De Comercio De Bogota. www.ccb.org.co


http://www.ccb.org.co/

ANEXO 2 Certificado Camara de Comercio y Rut DS&M Consultores
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ANEXO 3 GUIA ESTRATEGICA ORGANIZACIONAL

K

\ .
n

PASOS PARA LA FORMULACION DE UNA
ESTRUCTURA ESTRATEGICA
ORGANIZACIONAL EN UNA PYME.

Contenido

N o e W=

8. Valor agregado del NEGOCIO. ......cvvieeieieeceesee et
PASQS BASICOS DE ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL ......ccooeuvmnrrriereirinsrsensenscensiens
MISTON...ocoreoroseesoesossos s s oottt o oo oo
8y o OO
Matriz de Evaluacién de Factores EXTErnos ...
Matriz de evaluacién de factores INTErNOS......ccocreeireiierceeceereei e
Matriz de Perfil CompPetitivo ... ssssss s s
REGLAMENTO INTERNO ..ottt s s s bbb s i
TECNOLOGIA RECOMENDADA ...........ooovemerireriensiessssssesss s sss s sssssss st ss s
MANUAL DE FUNCIONES..........coiiii s s s s s s

LY =T YT T PO TP T TSR TTPRN

Definir la Naturaleza del negociot ...
El nombre de la empresa: ... s
Descripcion de la @mMpPresa: . ... enneees
Definir las ventajas competitivas del negocio. ...,
Perfil de los emprendedores.........i i
Definir las Unidades de mando.......ciiiii i s

Definir aspectos de Mercadeo:..........iiiiciiin s

Estos pasos deben ser los que
se definen desde el inicio de la
creacion de la microempresa o
pyme su camino en su
actividad comercial.
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2. Funciones del cargo: Contiene las funciones y responsabilidades de cada cargo,
permite medir los limites y refleja la esencia del cargo.

3. Perfil del cargo: Es un método de recopilacidn de los requisitos y
cualificaciones personales exigidas para el cumplimiento satisfactorio de las

tareas de un empleado dentro de la empresa.
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