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LINEA DE INVESTIGACION PRIMARIA
RESUMEN

El articulo 1° de la Constitucion Politica de Colombia sefiala que “Colombia es un Estado Social
de Derecho, (fundado) en el respeto de la dignidad humana, en el trabajo y en la solidaridad
general...” Y en el articulo 25 sobre el Derecho al Trabajo, la Constitucién indica que “el
trabajo es un derecho y una obligacién social y goza, en todas sus modalidades, de la especial

proteccion del Estado. Toda persona tiene derecho a trabajar en condiciones dignas™

PALABRAS CLAVES

Trabajo Decente, Estado Social de Derecho, Proteccién Social, Dialogo Social, Trabajo
Doméstico, Garantia de Salud, Derechos Fundamentales, Equidad, Dignidad Humana, Seguridad

Social

Nuestro proyecto de investigacién obedece a la Linea de Investigacion Primaria Reforma
Laboral y Mundo del Trabajo, ya que esta orientado al trabajo decente para las trabajadoras y
trabajadores domésticos en el pais, en beneficio del mejoramiento de la calidad de vida de las
personas que prestan este servicio y sus familias, la Ley 1525 del 21 de diciembre de 2012 con
la cual el Gobierno ratifica el convenio adoptado ante la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT), que amplia la proteccién a los hombres y mujeres que trabajan en servicios domésticos,
evita los abusos laborales, define la edad minima para trabajar y establece las condiciones que
deben tener los contratos y la informacion a los empleados cuando trabajan internos, externos o
por dias. La Ley permitird igualar las condiciones laborales de estas personas con las de
cualquier trabajador formal. Con la puesta en marcha de la ratificacion de este convenio, las
personas que hacen parte del servicio doméstico conoceran sus condiciones de empleo como por
ejemplo, tipo de trabajo a realizar, remuneracion, y horas de trabajo (cuatro horas continuas y

hasta 10 horas diarias).



Dentro de la linea de investigacion primaria ya mencionada y por medio del presente proyecto,
no pretendemos cuantificar los trabajadoras y trabajadores domeésticos del pais, pretendemos
grosso modo mirar los avances que han tenido estos trabajadores (as) en garantias laborales, y los
pronunciamientos que ha tenido la corte constitucional, estos pronunciamientos han logrado
establecer los lineamientos para que se logre un trabajo decente para hombres y mujeres que

desempefian trabajos domeésticos.



ANTECEDENTES

En la Conferencia Internacional del Trabajo (OIT, 1999), Juan Somavia presentd su primer
reporte, en esa oportunidad, el director general sefial6 que el mundo se encontraba en un periodo
de adaptacion a una economia naciente, caracterizada por el surgimiento de modelos
inequitativos de distribucion de las riquezas, y que a raiz de la creciente desigualdad aquel era un
periodo de inestabilidad. Teniendo en consideracion ese contexto general, plante6 que la
orientacion politica, técnica y organica de la OIT tendria que adaptarse a los nuevos retos, y ese
giro estratégico consistiria, justamente, en adoptar como objetivo principal la promocion del
trabajo decente.

Para referirse al nuevo objetivo que guiaria la accion de la organizacion, el director general uso6
las siguientes palabras: “Actualmente, la finalidad primordial de la OIT es promover
oportunidades para que los hombres y las mujeres puedan conseguir un trabajo decente y
productivo en condiciones de libertad, equidad, seguridad y dignidad humana” (OIT, 1999). Y
agregé que para cumplir con ese propo6sito era necesario trabajar sobre cuatro objetivos

estratégicos:

1. Las oportunidades de empleo e ingresos

2. La promocion de los derechos fundamentales en el trabajo
3. La proteccion social

4. El diélogo social

El concepto de trabajo decente se integré alrededor de la idea de promocion de oportunidades de
empleo productivo tanto para hombres como para mujeres, pero no pensando en cualquier
empleo productivo, sino en el que se ajustara a ciertas condiciones de calidad y respeto por el
dialogo social y los derechos de los trabajadores. A partir de esa formulacion inicial la OIT se ha
embarcado en la realizacion de multiples estudios con diferentes propositos, como por ejemplo el
de lograr una mayor elaboracion conceptual del trabajo decente, hacer mas operativa la nocion y
contrastar la realidad del trabajo.



El trabajo digno no es un concepto exclusivamente colombiano sino que antes aparece
mencionado con frecuencia en instrumentos internacionales de derecho, en esta seccion se
realiza una exploracion de la nocion en el ordenamiento constitucional colombiano. Cabe
mencionar, sin embargo, que los desarrollos del concepto en la jurisprudencia constitucional son
de los mas avanzados que se encuentran en la materia, pues por medio del bloque de
constitucionalidad han ido recogiendo elementos nuevos que aparecen en los instrumentos
internacionales de derechos humanos, e interpretando los ya existentes de acuerdo a esas mismas

herramientas.

Aparte del enriquecimiento del concepto colombiano de trabajo digno por medio del bloque de
constitucionalidad, es dificil establecer con exactitud de donde tomé el constituyente colombiano
la idea de calificar al trabajo por el que abogaba como digno, pues de las discusiones plasmadas
en las gacetas constitucionales 23 y 85 (sobre el trabajo como valor fundamental y como
derecho, respectivamente), no se extrae ninguna referencia concreta a algin instrumento del

derecho internacional que inspirara esta consagracion.

En la Constitucion de 1991 el trabajo adquirié una importancia enorme con la que no contaba
antes. Con la conversion del Estado colombiano en un Estado social de derecho el trabajo paso a
ocupar un lugar central por la triple calidad que se le reconocio; en Colombia, desde entonces, el

trabajo seria principio, deber y derecho.

El reconocimiento como principio tiene lugar desde el predmbulo, en donde se empieza a hacer
alusion al trabajo como uno de los fines hacia los que propende la Constitucion, y luego, en el
articulo primero cuando se sefialan a la dignidad humana y al trabajo, entre otros, como

fundamentos del Estado social de derecho.

Por otra parte, la consagracion constitucional del trabajo como derecho y como deber se lleva a

cabo a través de los articulos 25 y 53 de la Cartal0.

Entender a la dignidad humana como uno de los pisos axioldgicos de la Constitucion supone que
la misma debe verse reflejada en todas las deméas consagraciones constitucionales. Por esta razén
la Corte Constitucional sefiald que “Como principio, la dignidad humana, se vierte al interior de
todos los derechos fundamentales que la reafirman dentro de nuestro Estado Constitucional y

democratico. Son los derechos fundamentales y el respeto a éstos, los que ponen en evidencia la



trascendencia de la dignidad humana al interior de nuestra sociedad” Sentencia C-425 de 2005.
M.P. Jaime Araujo Renteria. (Ver también la Sentencia C-898 de 2006). En la medida, entonces,
en que al trabajo se le reconoce la calidad de derecho fundamental Desde sus inicios la Corte
Constitucional reconocio el cardcter fundamental del derecho al trabajo. (Ver, por ejemplo, la
Sentencia T-457 de 1992. M.P. Ciro Angarita Bardn, el mismo debe estar condicionado por las

exigencias de la dignidad humana).

El respeto por la dignidad representa la valoracion de las personas Unicamente por su naturaleza
humana, sin tener en cuenta otras consideraciones. Ello significa que bajo ninguna circunstancia
puede tratarse a la persona como medio para alcanzar diferentes fines, sino que ella representa un
fin en si misma. La Corte Constitucional lo ha dicho de la siguiente forma: “La dignidad de la
persona humana no permite que ésta sea reducida a la condicion de cosa u objeto, carente de
autonomia, lo que sucede cuando por actos particulares se dispone de la libertad o del cuerpo de
un ser humano” Sentencia T-498 de 1994. M.P. Eduardo Cifuentes Mufioz.

Con la expedicion del Decreto 721 de 2013, que obliga a los empleadores a vincular a sus
empleadas del servicio doméstico a las cajas de compensacion familiar, el Gobierno Nacional dio
un paso mas en el reconocimiento de los derechos e igualdad de condiciones laborales de estas

trabajadoras que siempre han estado en la informalidad.

A finales de 2012, el presidente de la Republica, Juan Manuel Santos, sanciono la Ley 1525 del
21 de diciembre de 2012 con la cual el Gobierno ratifico el convenio adoptado ante la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), que amplia la proteccién a los hombres y mujeres
que trabajan en servicios domésticos, evita los abusos laborales, define la edad minima para
trabajar y establece las condiciones que deben tener los contratos y la informacion a los

empleados cuando trabajan internos, externos o por dias.

La legislacion colombiana lo que busca es darles a estos empleados las garantias similares de
cualquier trabajador; entre los derechos que tienen esta que su contrato —que puede ser verbal o
escrito— tiene que ser sobre la base del salario minimo, es decir, $ 640.350. “El empleador puede
darle un 70% de remuneracion en dinero y el 30% en alimentacion o estadia. Asimismo, debe
pagarle el auxilio de transporte que reciben todos los trabajadores en el pais, que es de $70.500.

No se le paga auxilio de transporte a los que trabajan como internos.



La politica de generacion de empleo requiere la adopcion de una serie de estrategias por parte del
Estado capaces de incidir en las decisiones de oferta y demanda de trabajo. La accion prioritaria
en este sentido consiste en desmontar una serie de barreras a la entrada al mercado laboral formal
y de restricciones al incremento de la demanda de trabajo en este sector, inducidas por la
existencia de politicas que generan incentivos inadecuados para el objetivo de aumentar el

volumen de empleo formal.



ESTADO DEL ARTE

FICHA N°1

TEMA AUTOR FUENTE ANO

Geénero e identidad en
el trabajo del cuidado:
entre la invisibilidad,
la profesionalidad y la
servidumbre.

El concepto del trabajo ligado a la produccion material y las relaciones
RESUMEN

asalariadas

PROBLEMA DE
INVESTIGACION




FICHA N° 2

TEMA AUTOR FUENTE ANO

Castro, Mary En Debate sobre la 1982

Que se compra y qué . L.
mujer en América

se paga en el servicio

o Latina y el Caribe
doméstico.

Un servicio casi ilimitado era el precio que ellas estaban dispuestas a
RESUMEN
pagar a cambio de vivir bajo un techo estable, con la presencia de un
papa y una mama (los sefiores de la casa), sintiéndose virtualmente
protegida por un hogar y una familia (que ella podia fantasear la suya) y
a la cual estaba dispuesta a servir, el tiempo que fuera necesario, si era
preciso la vida entera. Esta tipologia se mantiene a todo lo largo del
siglo XX en Colombia, a pesar de su aparente anacronismo,
reminiscencia de la coexistencia de diversas temporalidades en cada

momento histérico; el pasado constituyendo el presente.

; Qué se compra y qué se paga en el servicio doméstico?
PROBLEMADE | 2 PR P

INVESTIGACION
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FICHA N° 3

TEMA AUTOR FUENTE ANO

) Donaldson, Jamie K Revista de la 1992
Las mujeres se unen 5
Fundacion
para reformar la Ley )
) _ Interamericana 16,
de Seguridad Social

del pais

RESUMEN
El servicio doméstico es ejercido por mujeres de sectores populares, lo
cual aumenta y potencia su subvaloracion. La presencia de mujeres de
origen rural, indigena y afrodescendiente es importante. El servicio
doméstico en el seno del hogar se constituye en una relacién entre
mujeres, es decir, entre empleada-patrona. Esto supone una asimetria de
poder que da paso a relaciones contradictorias entre mujeres y entre

clases sociales diferentes.

Mujeres se unen para reformar la Ley de Seguridad Social del pais.
PROBLEMA DE

INVESTIGACION



FICHAN® 4
TEMA AUTOR
o Galvez, Thelma vy
La especificidad del

) o Rosalba Todaro
trabajo domestico

asalariado y la
organizacion de las

trabajadoras

11

FUENTE

La mujer en el sector 1984

popular urbano:
América Latina y el
Caribe, ed. CEPAL,
155-159.

Naciones Unidas.

Santiago:

Analiza la situacion del trabajo doméstico asalariado en Chile. La

RESUMEN ) )
informacion sobre

las condiciones de

las trabajadoras y sus

organizaciones esta referida a la ciudad de Santiago

Especificidad del trabajo doméstico asalariado y la organizacién de las

PROBLEMA DE

trabajadoras
INVESTIGACION
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FICHAN® S5

TEMA AUTOR FUENTE ANO

Estrategias de las 2006
) o Ledn, Magdalena mujeres del Tercer
Trabajo doméstico y
o o Mundo, comp.
servicio doméstico
Margaret Schuler,
333-346. Washington:

OEF Internacional.

Sirvienta, casera, la de adentro, coima, muchacha, mucama, guisa,
RESUMEN
criada, entre otros, eran los términos con los cuales se llamé durante
gran parte de la historia a quienes, a partir de los afios ochenta, serian
empleadas. Habida cuenta del creciente discurso juridico que apoyé una
reciente transformacion laboral y cultural . EI empleo doméstico actual
tiene profundas herencias histdricas en el fendmeno de la servidumbre
colonial y probablemente mas alla en el tiempo: hay evidencias para
pensar que esta figura de servidumbre familiar pudiera ser incluso mas

antigua que la esclavitud

PROBLEMA DE Trabajo doméstico y servicio doméstico
INVESTIGACION
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FICHAN° 6

TEMA AUTOR FUENTE ANO

Universidad Nacional

) Molinier, Pascale. de Colombia 2012
El trabajo del

cuidado y la

subalternidad.

Los mercados laborales, donde se remunera la actividad pero en
RESUMEN o _ ) _
condiciones precarias, han visto crecer «la carga de trabajo», que suma
las actividades no remuneradas dentro del hogar con las remuneradas en
el mercado laboral. Ha llegado entonces el momento de medir las
diversas contribuciones que ese trabajo reproductivo hace a la economia
y a la sociedad en general. Solo asi se logrard distribuirlo entre el
mercado, el Estado, y otros miembros de la familia y de la comunidad, a

través de politicas publicas.

PROBLEMA DE El trabajo del cuidado y la subalternidad.
INVESTIGACION
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FICHAN° 7
TEMA AUTOR FUENTE ANO
Trabajo de grado en 1982
L Vallejo, Nancy. Derecho, Universidad
Situacion

L de los Andes,
sociojuridica del

- - Colombia.
servicio doméstico
en Colombia
El marco social de la relacion laboral de la empleada domestica, se hace
RESUMEN L ) _ B
una discusion del qué hacer como estrategias de accion, se detallan los
diferentes tipos de estrategias programadas y desarrolladas y finalmente
se sefialan los obstaculos enfrentados y las lecciones aprendidas.
PROBLEMA DE Situacion sociojuridica del servicio doméstico en Colombia

INVESTIGACION
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FICHAN® 8

TEMA AUTOR FUENTE ANO

] Rey de Marulanda, [Documento CEDE 1981
El trabajo de la

i Nohra no. 063]. Bogota:
mujer o
Universidad de los
Andes.
El valor de los derechos, ejercidos desde la organizacion de las mujeres.
RESUMEN

Su capacidad para influir en las politicas publicas es un ejemplo. Esta
iniciativa es ampliamente replicable dada la realidad lamentablemente
extendida de la violencia familiar. Es notable la profundidad
conceptual, nacida de la reflexion y el crecimiento personal de las
mismas protagonistas, asi como el valor cultural de su decision de
trabajar gratuitamente y con gran contenido ético. Impacta también su
crecimiento individual y comunitario, asi como la articulacion con los

recursos publicos.

PROBLEMA DE El trabajo de la mujer
INVESTIGACION
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El trabajo doméstico supone una importante ocupacion para millones de individuos, absorbiendo
hasta un 10 por ciento del empleo total en algunos paises. Sin embargo, este trabajo esta
infravalorado y mal regulado, y muchos trabajadores domésticos llevan una excesiva carga
laboral y estan mal pagados, desprotegidos y expuestos a abusos. Por estas razones, la
recomendacion de la OIT y miembros de la OIT desarrollan un nuevo instrumento que trate las
condiciones especiales en las que se llevan a cabo los trabajos domeésticos, y que aumente la

proteccion de los trabajadores domesticos.

Los trabajadores domésticos pueden enfrentarse también a abusos de orden fisico, psicolégico y
sexual, a la carencia de alimentos, al confinamiento forzoso y a la trata de trabajo forzoso. Estos
riesgos aumentan debido a su aislamiento, al desequilibrio de poder entre el empleador y el
trabajador doméstico, a la falta de informacién o de capacidad para buscar ayuda, y a las

presiones y deudas financieras que les hacen tener miedo de perder su trabajo.

A pesar de que técnicamente las protecciones de muchos de los convenios existentes de la OIT
son aplicables a los trabajadores domésticos, la idea tradicional de considerar a los trabajadores
domésticos como ‘“ayudantes” mas que como “trabajadores”, unido al hecho de que el trabajo se
realiza en domicilios privados y no en empresas comerciales, ha llevado a que, en la préctica,
dichas protecciones no se han extendido a los trabajadores domésticos. La legislacion a nivel
nacional y los convenios existentes han fallado a menudo a la hora de tratar las circunstancias
especiales de los trabajadores domeésticos y la necesidad de proporcionar asesoramiento juridico

adicional y especifico para proteger sus derechos.

Teniendo en cuenta lo anterior surge la siguiente pregunta problema: ¢ Cual ha sido el avance en
garantias laborales para las trabajadoras y trabajadores domésticos Periodos comprendidos afios
2012-2015?, la respuesta es contundente y debemos decir que si se han presentado avances en
garantias laborales, El trabajo domestico, es un trabajo. Las trabajadoras y los trabajadores
domésticos tienen, igual que los demas trabajadores, derecho a un trabajo decente. El Trabajo
Decente es aquel que se desarrolla en condiciones de libertad, equidad, seguridad y dignidad

humana.



17

OBJETIVO GENERAL

Reflexionar sobre la importancia del trabajo decente en el Estado social de derecho para las

personas que prestan Trabajos domésticos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Comprender la legislacion y la practica tal como se aplican a los trabajadores domésticos.

Estudiar a grandes rasgos los avances en garantias laborales para las trabajadoras y trabajadores

domésticos e incidencia de la OIT con el Convenio 189 y Recomendacion 201.

.Resaltar la importancia que tiene el trabajo domeéstico.
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JUSTIFICACION

Es de gran utilidad nuestro proyecto ya que queremos transmitir la importancia que tiene El
trabajo decente en el Estado social de derecho para las personas que prestan servicios
domesticos y recomendaciones de la OIT, y ademas “porque La Ley permitira igualar las
condiciones laborales de estas personas con las de cualquier trabajador formal. Con la puesta en
marcha de la ratificacion de este convenio, las personas que hacen parte del servicio domeéstico
conoceran sus condiciones de empleo como por ejemplo, tipo de trabajo a realizar,
remuneracion, y horas de trabajo (cuatro horas continuas y hasta 10 horas diarias) y el

compromiso de terminar con la informalidad para las empleadas del servicio doméstico.

Los trabajadores/as del hogar necesitan una proteccién legal, exactamente igual que cualquier

otro asalariado.

Tienen que poder disfrutar de sus derechos fundamentales a establecer y afiliarse a un sindicato y
negociar de forma colectiva. Esto les permitiria beneficiarse de la legislacion nacional en cuanto

a salario minimo y proteccion social se refiere.

Colombia como miembro activo de la OIT que es, esta en la obligacion de promover la politica
de este organismo. Esta politica se resume hoy en la nocion de Trabajo Decente: “este objetivo
global de la OIT ha sido definido como la promocién de oportunidades para las mujeres y los
hombres a fin de que puedan obtener un trabajo decente y productivo en condiciones de libertad,
igualdad, seguridad y dignidad humana. El trabajo decente es el eje en donde convergen los
cuatro objetivos estratégicos, es decir los derechos en el trabajo, el empleo, la proteccién social y
el didlogo social. Para la OIT el trabajo decente es un concepto organizador que sirve para

proporcionar un marco general para las acciones de desarrollo econémico y social”.
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Los contenidos minimos de la nocidén de “Trabajo en condiciones Dignas” que reivindica la
Constitucion Politica, y de “Trabajo Decente” que promueve la OIT, se concretan en los
siguientes derechos: el pago de un salario minimo, la afiliacion a la seguridad social en salud,
pensiones Yy riesgos profesionales; las vacaciones pagas, el pago de la prima de servicios, de las
cesantias y de los intereses a las cesantias; la proteccion de los derechos derivados de la
maternidad; la proteccion de la salud en los lugares de trabajo; la proteccion especial de la
estabilidad laboral de ciertas categorias de trabajadores en condicién de minusvalia; la
prohibicion del trabajo infantil, de la discriminacion en el trabajo y del trabajo forzoso; la
dotacion para el trabajo; el subsidio de transporte; el pago de indemnizaciones por despido
injusto; el derecho a constituir sindicatos y a negociar efectivamente las condiciones de trabajo y

de empleo .
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MARCOS DE REFERENCIA

MARCO TEORICO

Dada la importancia del trabajo para las personas, para que puedan construir un proyecto de vida
y lograr su realizacién individual y colectiva, el trabajo se ha convertido en una de las
preocupaciones centrales de la sociedad. El trabajo es un derecho amparado por la Constitucion
Politica y exige, ademas, que no solo exista un empleo sino que se desarrolle en las mejores

condiciones posibles, para que el trabajador/a pueda lograr esa realizacion.

Las aspiraciones de los individuos durante su vida laboral tienen que ver con los ingresos
apropiados, igualdad de trato y oportunidades, buenas condiciones y ambiente de trabajo,
garantia de salud y proteccion social, seguridad fisica en el lugar donde desempefia sus labores,

acceso a una actividad productiva y perspectivas de desarrollo personal. Eso es Trabajo Decente.

El término ha sido promovido por la Organizacion Internacional del Trabajo, principal
organismo de la Naciones Unidas en materia laboral, que acufié el concepto a finales de los afios
90.

El Trabajo Decente puede ser sintetizado en cuatro objetivos o dimensiones:

Oportunidades de empleo e ingresos: Hace referencia a las oportunidades para encontrar empleo,
a gque la remuneracion recibida por el trabajo realizado sean justas y crecientes y a que las

condiciones en las que se desempefia el mismo sean de calidad y seguridad.

Proteccion y seguridad social: pretende que todas las personas que poseen un puesto de trabajo
puedan acceder a los sistemas de seguridad social, como salud, pensién y cesantias,
Administradora de Riesgos Profesionales y caja de compensacion, para garantizarles asi un nivel

minimo de proteccion y bienestar al trabajador y su familia.
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Principios y derechos fundamentales en el trabajo y normas laborales internacionales: Hace
referencia a la posibilidad de ejercicio efectivo de los derechos humanos en el marco del trabajo.
Se tienen en cuenta cifras de trabajo infantil, de discriminacion (tasas de ocupacion y de

discriminacion separadas por género) y libertades sindicales.

Diélogo social y tripartismo: busca que los gobiernos, los empresarios y los trabajadores
dialoguen constante y conjuntamente sobre sus necesidades y problematicas, basados en un

modelo de concertacion en el que todas las partes resulten beneficiadas.
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MARCO CONCEPTUAL

El trabajo decente fue definido por primera vez en la Memoria del Director General de la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), en el marco de la Conferencia Internacional del
Trabajo de 1999, como “aquella ocupacion productiva justamente remunerada y ejercida en
condiciones de libertad, equidad, seguridad y respeto por la dignidad humana”, y puede ser
sintetizado en cuatro objetivos estratégicos: a) Oportunidades de empleo e ingresos: agrupa las
preocupaciones econdémicas tradicionales en torno a los mercados laborales: generar puestos de
trabajo, y velar por remuneraciones justas y crecientes. Poder satisfacer dichas necesidades es de
vital importancia para remunerar adecuadamente el recurso humano y, a su vez, superar
progresivamente los altos niveles de pobreza. b) Proteccion y seguridad social: pretende que
todas las personas que poseen un puesto de trabajo puedan acceder a los sistemas de seguridad
social, para garantizarles asi un nivel minimo de proteccién y bienestar al trabajador y a su
familia. c) Principios y derechos fundamentales en el trabajo y normas laborales internacionales:
resalta la necesidad de hacer cumplir los principios y los derechos basicos del trabajo a traves de
la reivindicacion vy el respeto por la legislacion laboral nacional e internacional, como requisito
indispensable para alcanzar el desarrollo humano. d) Dialogo social y tripartismo: busca que los
Gobiernos, los empresarios y los trabajadores dialoguen constante y conjuntamente sobre sus
necesidades y problematicas, basados en un modelo de concertacién en el que todas las partes

resulten beneficiadas



MARCO LEGAL

LEY/CONVENIO/
RECOMENDACION
/DECRETO

ARTICULO

COMENTARIO

Convenio 189 de la OIT
Trabajo decente para las
trabajadoras y los

trabajadores domeésticos

Articulo 13 1.
trabajador

Todo
domestico tiene
derecho a un entorno de
trabajo seguro y saludable.
Todo

conformidad

Miembro, en
con la
legislacion 'y la practica
nacionales, debera adoptar
medidas eficaces, teniendo
debidamente en cuenta las
caracteristicas especificas del
trabajo doméstico, a fin de
asegurar la seguridad y la
salud en el trabajo de los

trabajadores domesticos.

2. Las medidas a que se hace
referencia en el parrafo

anterior podran  aplicarse
progresivamente en consulta
con las organizaciones mas
representativas de los
empleadores 'y de los
trabajadores, asi como con

organizaciones

189

proteccion especifica a las

El  Convenio ofrece
trabajadoras y los trabajadores

domesticos.  Establece los
derechos y principios basicos,
y exige a los Estados tomar
una serie de medidas con el fin
de lograr que el trabajo
decente sea una realidad para
trabajadoras 'y trabajadores

domeésticos.
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representativas de los
trabajadores domésticos y con

organizaciones

representativas de los
empleadores de los
trabajadores domeésticos,

cuando tales organizaciones

existan.

Recomendacién 201 OIT

1) Los Miembros deberian
prestar asistencia adecuada,
cuando sea necesario, para
asegurar que los trabajadores
domésticos comprendan sus

condiciones de empleo.

2) Ademas de los elementos
enumerados en el articulo 7

del Convenio, en las

condiciones de  empleo
deberian incluirse los datos
siguientes:

a) la descripcion del puesto de
trabajo;

b) la licencia por enfermedad
y, cuando proceda, todo otro

permiso personal;

c) la tasa de remuneracion o
compensacion de las horas

extraordinarias y de las horas

La Recomendacion 201 sobre
trabajadoras y trabajadores
domésticos, también adoptada
por la Conferencia
Internacional del Trabajo de
2011,

Convenio 189.

complementa al
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de disponibilidad laboral

inmediata, en consonancia
con el parrafo 3 del articulo

10 del Convenio;

d) todo otro pago al que el
trabajador doméstico tenga

derecho;

e) todo pago en especie y su

valor monetario;

f) los detalles relativos al

alojamiento suministrado; y

g) todo descuento autorizado

de la remuneracion del
trabajador.
La dignidad humana como uno
Sentencia C-425 de 2005 de los pisos axioldgicos de la
Constitucion supone que la
misma debe verse reflejada en
todas las demas
consagraciones
constitucionales
Articulo 1. Afiliacion de | Obliga a los empleadores a
Decreto 721 de 2013 empleadores de  servicio | vincular a sus empleadas del
doméstico. Las  personas | servicio doméstico a las cajas
naturales que ostenten la [ de compensacion familiar, el
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condicion de empleadores de
del
domeéstico, deberan afiliarse a

trabajadores servicio
una Caja de Compensacion
Familiar, de acuerdo con el
procedimiento consagrado en
el articulo 57 de la Ley 21 de
1982,
articulo 139 del Decreto Ley
019 de 2012.

modificado por el

Gobierno Nacional dio un paso
méas en el reconocimiento de
los derechos e igualdad de
condiciones laborales de estas
trabajadoras que siempre han

estado en la informalidad

Ley 1525 del
diciembre de 2012

21 de

ARTICULO PRIMERO:
Apruébase el "CONVENIO
SOBRE EL TRABAJO
DECENTE PARA LAS
TRABAJADORAS Y LOS
TRABAJADORES

DOMESTICOS, 2011 (No
189)", adoptado en Ginebra,
Confederacion Suiza, en la
100a

Conferencia Internacional del

reunion de ' 14

Trabajo ell6 de junio de
2011.

Con la cual el Gobierno

ratificd el convenio adoptado

ante la Organizacion
Internacional del Trabajo
(OIT), que amplia la

proteccion a los hombres y

mujeres que trabajan en
servicios domésticos, evita los
abusos laborales, define la
edad minima para trabajar y
establece las condiciones que
deben tener los contratos y la
informacién a los empleados
internos,

cuando trabajan

externos o por dias.
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CONVENIO 189 TRABAJO DECENTE PARA LAS TRABAJADORAS Y LOS
TRABAJADORES DOMESTICOS

El trabajo domeéstico, es un trabajo. Las trabajadoras y los trabajadores domésticos tienen, igual
que los demés trabajadores, derecho a un trabajo decente. El 16 de junio de 2011, la Conferencia
Internacional del Trabajo de la Organizacion Internacional del Trabajo adopt6 el Convenio sobre

las trabajadoras y los trabajadores domésticos, 2011 (num. 189).

¢QUE ES EL CONVENIO 189?
¢QUE ES UN CONVENIO DE LA OIT?

Es un tratado adoptado por la Conferencia Internacional del Trabajo, la cual estd compuesta por
delegados de gobiernos, trabajadores y empleadores de los 183 paises miembros de la OIT.

¢DE QUE SE TRATA EL CONVENIO 189?

El Convenio 189 ofrece proteccion especifica a las trabajadoras y los trabajadores domésticos.
Establece los derechos y principios bésicos, y exige a los Estados tomar una serie de medidas
con el fin de lograr que el trabajo decente sea una realidad para trabajadoras y trabajadores

domeésticos.
¢QUE SIGNIFICA RATIFICAR UN CONVENIO?

Cuando un pais ratifica un Convenio, su gobierno hace un compromiso formal de aplicar todas
las obligaciones establecidas en el Convenio, y periddicamente informar a la OIT sobre las
medidas adoptadas en este sentido.
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RECOMENDACION 201 ;COMO ESTA RELACIONADA CON EL CONVENIO?

La Recomendacion 201 sobre trabajadoras y trabajadores domeésticos, también adoptada por la
Conferencia Internacional del Trabajo de 2011, complementa al Convenio 189. A diferencia de
éste, la Recomendacion 201 no se ratifica. Esta proporciona directrices précticas sobre posibles
medidas legales y de otro tipo, para poder hacer efectivos los derechos y principios enunciados

en el Convenio.
.COMO SE VA A IMPLEMENTAR EL CONVENIO?

El Convenio podra ser implementado mediante la ampliacion o adaptacion de las leyes
existentes, reglamentos u otras medidas, o mediante el desarrollo de nuevas iniciativas
especificas para trabajadoras y trabajadores domésticos. Algunas de las medidas necesarias

segun el Convenio pueden ser implementadas gradualmente.
¢QUIEN ESTA CUBIERTO POR EL CONVENIO 189?

¢Qué es el trabajo doméstico? El Convenio 189 define trabajo doméstico como “el trabajo
realizado para o dentro de un hogar o varios hogares”. Este trabajo puede incluir tareas como
limpiar la casa, cocinar, lavar y planchar la ropa, el cuidado de los nifios, ancianos o enfermos de
una familia, jardineria, vigilancia de la casa, desempefiarse como chofer de la familia, e incluso

cuidando los animales domésticos.
¢QUE ES UNA TRABAJADORA O UN TRABAJADOR DOMESTICO?

Segun el Convenio, una trabajadora o un trabajador doméstico es “toda persona que realice el

trabajo doméstico dentro de una relacion de trabajo”.

Una trabajadora o un trabajador doméstico puede trabajar a tiempo completo o tiempo parcial,
puede ser empleada o empleado por una sola familia o por varios empleadores, puede que resida
en la casa del empleador (puertas adentro, cama adentro, sin retiro) o puede estar viviendo en su

propia residencia (puertas afuera, cama afuera, con retiro).

Una trabajadora o un trabajador doméstico también puede estar trabajando en un pais extranjero.
El conjunto de trabajadoras y trabajadores domésticos estan cubiertos por el Convenio 189, pero

los paises pueden decidir excluir algunas categorias, bajo condiciones muy estrictas.
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¢QUIEN ES EL EMPLEADOR O EMPLEADORA DE UNA TRABAJADORA O UN
TRABAJADOR DOMESTICO?

El empleador o la empleadora de una trabajadora o un trabajador domestico puede ser un
miembro de la familia para quien se realiza el trabajo, 0 una agencia o empresa que emplea a

trabajadoras y trabajadores domésticos y que los pone a disposicion de los hogares.

¢Se va a consultar a empleadoras y empleadores y a trabajadoras y trabajadores para

implementar el Convenio?

Las disposiciones del Convenio se aplicaran en consulta con las organizaciones mas
representativas de trabajadores y de empleadores (Articulo 18). Ademas, el Convenio requiere
que los gobiernos consulten con las organizaciones mas representativas de empleadores y
trabajadores y ademas, donde existan, con organizaciones que representan a las trabajadoras y
los trabajadores domésticos y organizaciones que representan a las empleadoras y los

empleadores de las trabajadoras y los trabajadores domeésticos en cuatro cuestiones particulares:

la identificacion de categorias de trabajadoras y trabajadores que quedarian excluidos del ambito
de aplicacién del Convenio, medidas en materia de seguridad social medidas en materia de
seguridad social; y medidas para proteger a trabajadoras y trabajadores de las practicas abusivas
de las agencias privadas de empleo (articulos 2, 13 y 15).

¢QUE PUEDEN HACER LAS TRABAJADORAS Y TRABAJADORES DOMESTICOS
PARA PODER DISFRUTAR DE LA PROTECCION OFRECIDA POR EL CONVENIO 189?

El Convenio 189 refuerza los derechos fundamentales de trabajadoras y trabajadores domésticos.
En él se establecen las normas laborales minimas para este sector. Las trabajadoras y los

trabajadores domésticos pueden:

* Organizar y movilizar el apoyo para la ratificacion y aplicacion del Convenio por parte de sus

gobiernos;



30

* Usar las disposiciones del Convenio y la Recomendacion para influir en cambios en las leyes y
mejorar las condiciones de trabajo y de vida de las trabajadoras y los trabajadores domésticos,

independientemente de si el pais haya ratificado el Convenio.

¢CUALES SON LAS NORMAS MINIMAS ESTABLECIDAS POR EL CONVENIO 189
PARA TRABAJADORAS Y TRABAJADORES DOMESTICOS?

Derechos bésicos de trabajadoras y trabajadores domésticos

* Promocion y proteccion de los derechos humanos de todas y todos los trabajadores domésticos

(Predmbulo; Articulo 3).

* Respeto y proteccion de los principios y derechos fundamentales en el trabajo: (a) la libertad de
asociacion y reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva; (b) la eliminacion
de todas las formas de trabajo forzoso u obligatorio;(c) la abolicion del trabajo infantil; y (d) la

eliminacion de la discriminacién en materia de empleo y ocupacion (Articulos 3, 4, 11).
* La proteccion efectiva contra todas las formas de abuso, acoso y violencia (Articulo 5).

* Condiciones justas de empleo incluyendo una vivienda digna (Articulo 6). Informacion sobre

los términos y condiciones de empleo

* Trabajadoras y trabajadores domésticos deben ser informados de sus términos y condiciones de
empleo en una manera que sea facilmente comprensible, de preferencia a través de contrato

escrito (Articulo 7). Horas de trabajo

* Medidas destinadas a garantizar la igualdad de trato entre trabajadores domésticos y
trabajadores en general con respecto a las horas normales de trabajo, compensacion por horas

extras, periodos de descanso diario y semanal, y vacaciones pagadas anuales (Articulo 10).
* Periodo de descanso semanal de al menos 24 horas consecutivas (Articulo 10).

* Reglamento de horas con disponibilidad inmediata (periodos durante los cuales las trabajadoras
y los trabajadores domésticos no disponen libremente de su tiempo y estdn obligados a

permanecer a disposicion del hogar a fin de responder a posibles llamadas) (Articulo 10).
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REMUNERACION

* Salario minimo, si existe un salario minimo para los demas trabajadores (Articulo 11).

« El pago del salario debe ser en dinero en efectivo, realizado directamente a la trabajadora o al
trabajador, y en intervalos regulares de no mas de un mes. El pago puede ser a través de un
cheque o transferencia bancaria - cuando lo permita la ley o los convenios colectivos, o con el

consentimiento del trabajador (Articulo 12).

* El pago en especie estd permitido bajo tres condiciones: si es so6lo una parte limitada de la
remuneracién total, si el valor monetario es justo y razonable; si los articulos o servicios
entregados como pago en especie son de uso Yy beneficio personal de trabajadoras y trabajadores.
Esto significa que los uniformes o equipos de proteccion no se deben considerar como pago en
especie, sino como herramientas que el empleador debe proporcionar a los trabajadores, sin costo
para ellos, para el desempefio de sus funciones (Articulo 12).

* Los honorarios cobrados por las agencias privadas de empleo no pueden ser deducidos de la

remuneracién (Articulo 15).

SEGURIDAD Y SALUD
* Derecho a un trabajo seguro y un ambiente laboral saludable (Articulo 13).

* Se debe poner en marcha medidas para garantizar la salud y seguridad ocupacional de

trabajadoras y trabajadores (Articulo 13).

SEGURIDAD SOCIAL

* Proteccion social, seguridad social, incluyendo prestaciones de maternidad (Articulo 14).

» Condiciones que no sean menos favorables que las aplicables a los demas trabajadores

(Articulo 14).
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LAS NORMAS RELATIVAS AL TRABAJO INFANTIL DOMESTICO
* Obligacion de fijar una edad minima para la entrada al trabajo doméstico (Articulo 4).

* Las trabajadoras y los trabajadores domésticos mayores de 15 afios pero menores de 18 afios de
edad — no deben ser privados de la educacién obligatoria, o interferir con sus oportunidades para

continuar sus estudios o adquirir formacion profesional (Articulo 4).

LAS NORMAS RELATIVAS A TRABAJADORAS Y TRABAJADORES QUE VIVEN EN
LA CASA DE SUS EMPLEADORES

» Condiciones de vida digna que respeten la privacidad de las trabajadoras y los trabajadores

(Articulo 6).

* Libertad para llegar a un acuerdo con sus empleadores actuales o potenciales sobre si residir o

no en el hogar (Articulo 9).

* No hay obligacion de permanecer en el hogar o con sus miembros durante los periodos de

descanso o permiso (Articulo 9).
* Derecho a mantener sus documentos de identidad y de viaje en su posesion (Articulo 9).

* Reglamento de horas con disponibilidad inmediata (Articulo 10).
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LAS NORMAS RELATIVAS A TRABAJADORAS Y TRABAJADORES DOMESTICOS
MIGRANTES

« Un contrato por escrito que es valido en el pais de empleo, o una oferta de trabajo escrita, antes

de viajar al pais de empleo (Articulo 8).

 Aclarar las condiciones bajo las cuales las trabajadoras y los trabajadores domésticos tienen

derecho a la repatriacion al final de su empleo (Articulo 8).

* Proteccion de las trabajadoras y los trabajadores domésticos de las practicas abusivas de las

agencias privadas de empleo (Articulo 15).

» Cooperacion entre paises de origen y destino para asegurar la aplicacion efectiva de las

disposiciones del Convenio a trabajadoras y trabajadores domésticos migrantes (Articulo 8).

AGENCIAS DE EMPLEO PRIVADAS MEDIDAS PARA PONER EN MARCHA
(ARTICULO 15):

* Reglamento de la operacion de las agencias de empleo privadas;

 Garantizar un mecanismo adecuado para la investigacion de las denuncias realizadas por

trabajadoras y trabajadores domésticos;

* Proporcionar una proteccion adecuada a trabajadoras y trabajadores domésticos y la prevencion

de abusos, en colaboracion con otros Paises miembros, segun corresponda;

» Considerar firmar acuerdos bilaterales, regionales o multilaterales para evitar abusos y précticas

fraudulentas. Resolucion de conflictos, quejas y el complimiento de la ley

* Acceso efectivo a tribunales u otros mecanismos de solucion de conflictos, incluyendo

mecanismos de denuncia accesibles (Articulo 17).
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* Medidas a ser puestas en marcha para garantizar el cumplimiento de las leyes nacionales para la
proteccion de trabajadoras y trabajadores domesticos, incluyendo medidas para la inspeccion del
trabajo. Respecto a esto, el Convenio reconoce la necesidad de equilibrio de la proteccion de las
trabajadoras y los trabajadores domésticos y el derecho a la privacidad de los miembros de los

hogares (Articulo 17).
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LA RUTA DEL TRABAJO DECENTE

En abril de 2013, se expidio el decreto reglamentario que establecio las bases para formalizar a
los trabajadores de servicio doméstico, solo ocho mil colombianos dedicados a esta actividad

cotizaban para pension, seguridad social y riesgos laborales.

Hoy, esa cifra se ha incrementado casi 15 veces, pues a marzo de este afio un total de 106 mil

480 aparecen ya como formalizados.

La tarea no ha sido facil, pero contintan los esfuerzos para buscar que las méas de 700 mil
personas dedicadas en Colombia a esta actividad, estén bajo los pardmetros minimos del trabajo

decente, conforme a las politicas del Ministerio del Trabajo.

Seguln la Gran Encuesta Integrada de Hogares del DANE, el afio pasado habia en Colombia 709
mil 909 trabajadores del servicio doméstico, de los cuales el 5 por ciento eran hombres. De ellos,

el 44 por ciento, es decir 313 mil 909, estan entre los 41 y 60 afios de edad.

La misma fuente indica que el 12 por ciento de esta poblacion son técnicos y tecnélogos mientras
que el 9 por ciento no cuenta con una capacitacion académica.
Segun dicha encuesta del DANE 116 mil 898 trabajadores del servicio doméstico cotizan para

una pension.

De otra parte, la Planilla Integrada de Liquidacién de Aportes, PILA, con corte a marzo de este
afio, permite establecer que habia un total de 106 mil 480 trabajadores del servicio doméstico que

hacian pagos, es decir estan formalizados.

En diciembre de 2012, el Gobierno Nacional ratifico la necesidad de priorizar la atencién sobre
el empleo doméstico mediante la promulgacion de la Ley 1525, por medio del cual se aprueba el
“Convenio sobre el trabajo decente para las trabajadoras y trabajadores domésticos” de la

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).
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Como una de las medidas para dar alcance a la Ley 1525 de 2012, el 15 de abril de 2013 se
expide el Decreto 721 de 2013. El objetivo principal del decreto es regular la afiliacion de los
trabajadores del servicio doméstico al Sistema del Subsidio Familiar y asegurar condiciones de
igualdad entre los trabajadores del servicio doméstico y los demaés trabajadores dependientes.

En esa linea, actualmente los trabajadores de servicio doméstico, en su inmensa mayoria
mujeres, muchas de ellas madres cabeza de familia, son ahora méas formales, y mas importante
aun tienen acceso a todos los beneficios del Sistema del Subsidio Familiar como, el subsidio
monetario, la posibilidad de la compra de su casa propia gracias al subsidio de vivienda que

ofrecen las Cajas de Compensacion Familiar, oportunidades de recreacion, entre otras.

Los Departamentos con mayor afiliacion, segin lo reportado por la Superintendencia del
Subsidio Familiar son Antioquia, Atlantico, Valle del Cauca y Cundinamarca, predominando la

afiliacion en la ciudad de Bogota.
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PRINCIPALES ASPECTOS DEL DECRETO 721 DE 2013

Dada la condicion de vulnerabilidad con respecto a la relacion laboral de los empleados del
servicio doméstico, el decreto establece una garantia de las condiciones laborales como los es la

afiliacion por parte de los Empleadores al Sistema del Subsidio Familiar.

Los trabajadores del servicio domestico deberan ser afiliados por la persona natural para quien
presten los servicios en la Caja que el empleador elija.

Los pagos se realizan a través de la Planilla Integrada de Liquidacion de Aportes PILA.

Los Trabajadores del servicio doméstico pueden acceder a todos los beneficios del Sistema del
Subsidio Familiar.

Los Consejos Directivos de las Cajas de Compensacion Familiar deben definir politicas de
acceso y prestacion de servicios para estos trabajadores, que a la fecha tienen acceso y goza de

los mismos beneficios como cualquier otro trabajador afiliado a las Cajas.

La Superintendencia del Subsidio Familiar asegurara el cumplimiento de las disposiciones

adoptadas.
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METODOLOGIA

Nuestro ensayo monogréafico tiene una metodologia cualitativa ya que obedece a el quehacer
investigativo en las ciencias sociales y corresponden a la regida por el paradigma positivista y la
sostenida por el paradigma humanista y haciendo uso de la hermenéutica juridica valiéndonos de

la jurisprudencia, la ley, convenio 189 de la OIT .

Los conceptos de trabajo decente y trabajo digno, aungque en ocasiones son utilizados como
sinbnimos, tienen fuentes normativas diferentes. ElI enfoque de trabajo decente ha sido
desarrollado ampliamente por la Organizacion Internacional del Trabajo a partir de 1999 y la
nocion de trabajo digno constituye el referente normativo fundamental del ordenamiento juridico

colombiano en materia laboral.

La interrelacion entre los componentes del trabajo decente puede ser complementaria o
antagonica dependiendo de factores como la institucionalidad laboral, la estructura tributaria, el
nivel de desarrollo y la conflictividad de las relaciones sociales prevalecientes en un pais. Por
ejemplo, en paises donde la seguridad social se financia en parte a traves de impuestos a la
noémina, como es el caso de Colombia, una ampliacion de su alcance (por la via de un aumento
de las contribuciones a seguridad social) puede significar un encarecimiento del precio del factor
trabajo que altere su demanda en el mercado. Por el contrario, en paises donde la financiacion de
la seguridad social no depende de los impuestos a la nébmina, entonces una ampliacion de su
alcance probablemente no tenga efectos tan significativos sobre la demanda de trabajo y con ello

sobre las oportunidades de empleo e ingresos.
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RESULTADOS

Las politicas de trabajo presentan un esfuerzo por la formalizacion del empleo, el crecimiento

econdmico del pais no ha logrado generar trabajo digno.
La necesidad de formular politicas publicas para recuperar la formalizacion del primer empleo.

No basta con que el Estado establezca una legislacion que prohiba esas formas de contratacion,

se debe disefiar una politica de contratacion para superar las estructuras ilegales que hoy

funcionan.
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CONCLUSIONES

El trabajo decente corresponde a una definicion de la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT). El concepto esta relacionado con las aspiraciones de los individuos frente a su vida
laboral y el deseo de obtener un trabajo productivo con una remuneracion justa, la seguridad en

el lugar de trabajo y la proteccion social para las familias.

La necesidad de generar méas trabajo decente en el pais, a través de nuevas politicas publicas,
obedece al compromiso de cumplir normativas internacionales, mejorar la distribucion del
ingreso, usar el factor humano disponible y reducir la presion sobre la politica social y el

financiamiento de la seguridad social.

el trabajo decente aborda lo necesario para concretar la dignidad de los seres humanos. En ese

sentido rebasa una mirada solo econémica y atiende a diversos aspectos de la vida.
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