Derechos de Autor

A ey GoN APLICATIVO PARA EL LEVANTAMIENTO DEL MAPA DE RIESGOS POR PROCESO copiGo: Versién 02

Prohibida su distribucion

D O 0/0 018
OBJETIVO DEL PROCESO Analizar las debilidades del proceso de inventarios en cuanto a la nacionalizacion de la mercancia
CONTEXTO ESTRATEGICO
EVENTO (RIESGO) CAUSA CONSECUENCIA
PROCESO
INTERNO EXTERNO
P r... : N q n L ri ionar...
uede sucede Tipo Debido a.. Tipo Debido a... © que podria ocasiona
Nombre del proceso:
INVENTARIOS Incumplimiento en la entrega de la
COMPRA EN EL EXTERIOR Y totalidad del pedido : . . . . - .
NACIONALIZACION DE INFRAESTRUCTURA (PO oot Rt | vecyon atcos ¢ VS e o ok piosn Do devlcn e dner s el
MERCANCIA EN EL TERRITORIO P 9 Y i g
COLOMBIANO
INVENTARIOS
COMPRA EN EL EXTERIOR Y Deficiencias en el control de calidad del N . . - " . - . y
NACIONALIZACION DE producto PROCESOS Materiales: pulsos, maquinaria, enchapes de baja. ECONOMICOS |perdidad de valor de la marca en el mercado|Perdida de credibilidad de la marca frenta al cliente final
MERCANCTA FN FI_TERRITORTO
INVENTARIOS
COMPRA EN EL EXTERIOR Y Inconsistencias en la elaboracion de digitacion errada de la documentacion soporte de ) Sanciones por parte de las entidades de Pago de coimas a entidades de inspeccion control y vigilancia.
NACIONALIZACION DE documentacion soporte PERSONAL la mcia como datos de proveedoro destinatarios ECONOMICOS |control inspeccion y vigilancia, reprocesos en
MERCANCIA EN EL TERRITORIO P y/o SIA la elaboracion de documentacion Sobrecostos de tramitaciones
COLOMBIANO
INVENTARIOS

COMPRA EN EL EXTERIOR Y

Costos elevados de Transporte por carga politicas del proceso de carga en dimensiones de incrementos CIF al momento de liquidar la

NACIONALIZACION DE ~ PERSONAL ECONOMICOS . e Sobrecostos que repercuten en los precios del consumidor final
MERCANCIA EN EL TERRITORIO |Peauefia contenedor mercancia para su precio final
COLOMBIANO
INVENTARIOS
COMPRA EN EL EXTERIOR Y
NACIONALIZACION DE Retrazos desconsolidacion del contenedor INFRAESTRUCTURA |congestion en puerto SOCIALES procesos iinternos de puerto retrazos y saqueos de la mercancia
MERCANCIA EN EL TERRITORIO
COLOMBIANO
INVENTARIOS sanciones o retencion de la mercancia por parte de las entidades de
Co;::;%:x&;:ggzlgg Y Inconsistencia en referenciacion vs factura PERSONAL falta de verificacion de la lista de empaque de los TECNOLOGICOS gl provegdor no cuenta con un sistema de control inspeccion y vigilancia
provedor productos informacion

MERCANCIA EN EL TERRITORIO
COLOMBIANO

Inconsistencia en elaboracion de declaraciones de importacion
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Prohibida su distribucién
IDENTIFICACION DE RIESGOS
30/04/2018
NOMBRE DEL PROCESO OBJETIVO DEL PROCESO
Inventarios
Compra En El Exterior Y Nz.lclonallzac.lon De Mercancia En El Identificar los riesgos en cuanto al proceso de compra y la nacionalizacién de la ia en el territorio colombiano,asi poder establ de control a fin de minimizar la materializacion del riesgo
Territorio Colombiano
IDENTIFICACION DEL RIESGO
;:EIS)(E}E RIESGO CLASIFICACION CAUSAS DESCRIPCION CONSECUENCIAS POTENCIALES
Incumplimiento por falta de abastecimiento al cosnsumidor
final.
. . El proveedor externo no tiene la capacidad para producir la Demoras en devolucion de dinero por anticipos
R1 Incumplimiento en la entrega de la totalidad del CUMPLIMIENTO cantidad exigida. El proveedor no cumple con los pedidos en realizados.
pedido gida. i p P p Deficiencias en la ejecucion presupuestal del ente economico > .
fechas establecidas . Proyecciones Presupuestales no ejecutadas
. . Materiales: pulsos inari hapes de baja calidad.. L teriales de elaboracion del products tan siend . . .
R2 Deficiencias en el control de calidad del producto DE IMAGEN aleriales: pu SoS, waquinaria, enciapes ¢e baga cauca 08 materiaies e € aboracion ce’ procucto no estan siendo Perdida de credibilidad de la marca frente al cliente final
Perdida de valor de la marca en el mercado. sometidos a pruebas de resistencia y durabilidad
Digitacion errada de la documentacion soporte de la N P Pago de coimas a entidades de inspeccion control y
. . ., ., | . . En el momento de la realizacion del BL, dc > que ampara| . o
Inconsistencias en la elaboracion de documentacion mercancia como : datos de proveedor, destinatarios y/o SIA. . ..
R3 OPERATIVO . . . L. la mercancia en su transporte maritimo no se esta verficando los
soporte Sanciones por parte de las entidades de control inspeccion y . . e X
L L. " datos del cliente como nit nombre domicilios y SIA destino Lo
vigilancia, reprocesos en la elaboracion de documentacion. Sobrecostos de tramitaciones
L. . . Cuando no se hace una valoracion costo beneficio en el tamafio
Costos elevados de Transporte por carga Politicas del proceso de carga en dimensiones de contenedor . de las cargas bien sea, carga suelta o consolidada por Sobrecostos que repercuten en los precios del consumidor|
R4 o porte p 8 FINANCIERO Incrementos CIF al momento de liquidar la mercancia para su S cargas , ya b CAIg ) P . q P P
pequefia L premuras de tiempo en la oferta y demanda de producto. ( final
precio final.
temporadas altas)
L C stio rto. P s internos Tt E i s de arribo de b Ttos
R5 Retrasos des consolidacion del contenedor CUMPLIMIENTO OnBesion €11 puerto. Frocesos Infemos en puerto S consecuencia por volumen de arribo de buques @ puerios g yragos y saqueos de la mercancia
Buenaventura. del territorio colombiano
Sanciones o retencion de la mercancia por parte de las
. . . tidades d trol i i igilanci
. . Lo . e, . Al momento de realizar las inspeccion por parte de la DIAN la entidades de control inspeccion y vigriancia
Inconsistencia en referenciacion vs factura Falta de verificacion de la lista de empaque de los productos. | . . e
R6 FINANCIERO . . L. factura no concuerda con la lista de empaque y mde |, . . " .
proveedor El proveedor no cuenta con un sistema de informacion . e Incon en elaboracion de declaraciones de
codificacion de productos importacién
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ANAIISIS DEL RIESGO
30/03/2018
NOMBRE DEL PROCESO OBJETIVO DEL PROCESO
INVENTARIOS
COMPRA EN EL EXTERIOR Y NACIONALIZACION DE Analizar las debilidades del proceso de inventarios en cuanto a la nacionalizacion de la mercancia
MERCANCIA EN EL TERRITORIO COLOMBIANO
ANALISIS DE RIESGOS
oy [T CALIFICACION TIPO IMPACTO EVALUACION
0.
NOMBRE DEL RIESGO PROBABILIDAD z z PERFIL DEL
RIESGO -
(1-5) IMPACTO (1-5) CATEGORIA SUBCATEGORIA RIESGO (1-100) ZONA RIESGO

Incumplimiento en la entrega de la totalidad del CAMBIOS EN LOS
R1 pedido 3 4 OPERATIVO PROCEDIMIENTOS 48
R2 Deficiencias en el control de calidad del producto 2 2 CREDIBILIDAD USUARIOS PAIS 16
R3 ir;(;)c())r:tselstenuas en la elaboracion de documentacion 3 2 LEGAL MULTAS 24 ZONA RIESGO MODERADA
R4 Costos~elevados de Transporte por carga 2 3 OPERATIVO AJUSTES DE UNA ACTIVIDAD 24 ZONA RIESGO MODERADA

pequena CONCRETA

. . AJUSTES DE UNA ACTIVIDAD

R5 Retrazos desconsolidacion del contenedor 3 3 OPERATIVO CONCRETA 36

Inconsistencia en referenciacion vs factura provedor 3 4 LEGAL INVESTIGACION FISCAL 48

ZONA DE RIESGO EXTREMA
ZONA DE RIESGO ALTA
ZONA DE RIESGO MODERADA
ZONA DE RIESGO BAJA
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GRAFICA

30/04/2018

NOMBRE DEL PROCESO OBJETIVO DEL PROCESO

Inventarios
Compra En El Exterior Y
Nacionalizacién De Mercancia En El1 |Identificar los riesgos en cuanto al proceso de compra y la nacionalizacion de la mercancia en el territorio colombiano,asi poder establecer mecanismos de control a fin de minimizar la materializacion del riesgo
Territorio Colombiano

GRAFICA SIN VALORAR CONTROLES

InventariosCompra En El Exterior Y Nacionalizacién De Mer ia En El Territorio Colombiano
5 - Impacto Probabilidad
Proceso No. Riesgo
. %° (X )
" o
Sé Inventarios R1 4 3
4 Compra En El Exterior Y R2 2 2
& Nacionalizacion De R3 2 3
a @ Mercancia En El Territorio R4 3 2
83 a Colombiano RS 3 3
2 & R6 4 3
o
g2 g
a £
1 o
]
4
0 ZONA RIESGO EXTREMA
0 1 2 3 4 5 ZONA RIESGO ALTA
INSIG. MENOR MOD. MAYOR CAT ZONA RIESGO MODERADA
IMPACTO ZONA RIESGO BAJA




NOMBRE DEL PROCESO

04/2018

OBJETIVO DEL PROCESO

Inventarios
Compra En El Exterior Y Nacionalizacion De Mercancia En El
Territorio Colombiano

Identificar los riesgos en cuanto al proceso de compra y la nacionalizacion de la mercancia en el territorio colombiano,asi poder establecer mecanismos de control a fin de minimizar la materializacion del riesgo

'ALORACION DE CONTROLES

HERRAMIENTAS PARA EJERCER CONTROL SEGUIMIENTO AL CONTROL . .
No. DEL A CALIFICACION DEL CALIFICACION
RIESGO NOMBRE DEL RIESGO DESCRIPCION (Control al riesgo) o, MANUALES O SON HAY ES ESTADO DEL CONTROL
PROCEDIMIENTOS | EFECTIVOS | RESPONSABLES ( ADECUADO

* Establ cortes de stock de produccion de it NO St St NI St 0 |15 (301525 85

R1 Incumplimiento en la entrega de la totalidad del pedido |* Cambiar de proveedor NO SI SI SI SI 0 | 15[30 ] 1525 85
0 0 0 0 0 0

*Capacitacion al personal NO St St St St 0 | 15[30] 1525 85

R2 Deficiencias en el control de calidad del producto *Implementacion de fichas tecnica de cada producto SI SI SI SI SI 15 | 15 |30 [ 15|25 100

*Contratacion de personal especializado St St St St St 15| 15130 | 15]25 100

en la elaboracion de al personal de comercio exterior frente al diligenciamiento de documentos NO St SI St St 0 | 15]30 15|25 85

R3 soporte

0 0 0 0 0 0

* Reevaluacién de procedimientos para el despacho de mercancia NO St St St St 0 | 15)30 |15 |25 85

Costos elevados de Transporte por carga n -
R4 o *Cambios en cronogramas de compra y envios St St St St St 15 | 15130 |15 ]25 100
pequeiia

0 0 0 0 0 0

*Reevaluacion de procedimientos para el arribo de la carga NO St St NO St 0 |15[30] 025 70
RS Retrasos des consolidacién del contenedor ojojojofo 0
0 0 0 0 0 0

Manual de procedimiento de verificacion y confirmacién de los productos St St St St St 15 | 15 [30 | 15)25 100
R6 Inconsistencia en referenciacion vs factura proveedor 0fo0jJojo]oO 0
0 0 0 0 0 0




CONTROL | CONTROL

DEL DEL
RIESGO | PROCESO

85

#REF!

100
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VALORACION DEL RIE:

30/04/2018

NOMBRE DEL PROCESO OBJETIVO DEL PROCESO
Inventarios
Compra En El Exterior Y Nacionalizacion De Mercancia En El
Territorio Colombiano

Identificar los riesgos en cuanto al proceso de compra y la nacionalizacion de la ia en el territorio colombiano,asi poder establecer mecanismos de control a fin de minimizar la materializacion del riesgo

VALORACION DEL RIESGO

No. CALIFICACION
DEL CONTROL PARA
RIESG DOMEREIDEERIESCO PROBABILIDAD, ZONA RIESGO PTG CONTROLES U PUNTAJE PUNTAJE | CONTROL
15 IMPACTO (1-5) HERRAMIENTA|  SEGUIMIENTO | FLrC S DEL
o RRA CONTROL PROCESO

* Establecer cortes de stock de
R1 |Incumplimiento en la entrega de la totalidad del pedido 3 4 IMPACTO produccion de mercancia. * 45 40 85
Cambiar de proveedor.

*Capacitacion al personal.
*Implementacion de fichas
R2  |Deficiencias en el control de calidad del producto 2 2 IMPACTO tecnica de cada producto. 55 40 95
*Contratacion de personal
especializado

*Retroalimentacion al personal

. . - i ZONA RIESGO de comercio exterior frente al
R3  [Inconsistencias en la elaboracion de documentacion soporte 3 2 MODERADA PROBABILIDAD diligenciamiento de documentos. 45 40 85

#[REF!
* Reevaluacion de
procedimientos para el despacho

R4 Costos~ elevados de Transporte por carga ) 3 ZONA RIESGO IMPACTO de mercancia. *Cambios en 53 40 93
pequena MODERADA
cronogramas de compra y
envios.
*Reevaluacion de
R5  |Retrasos des consolidacion del contenedor 3 3 PROBABILIDAD |procedimientos para el arribo de 45 25 70
la carga. .
Manual de procedimiento de
R6 |Inconsistencia en referenciacion vs factura proveedor 3 4 PROBABILIDAD |verificacion y confirmacion de 60 40 100

los productos . .
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SEGUIMIENTO Y MONITOREO
30/04/2018
NOMBRE DEL PROCESO OBJETIVO DEL PROCESO
Tnventarios
c En El Exterior Y Nacionalizacion De Mercanci . . PR . - . . . T .
omprasn EI’X;;'T"(frm;l_a‘.;'gﬂ()’m;I;"I"; © HMereanei |\ [dentificar los riesgos en cuanto al proceso de compra y la nacionalizacion de la mercancia en el territorio colombiano,asi poder establecer mecanismos de control a fin de minimizar la materializacion del riesgo
TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS
No. DEL PERFIL DEL MEDIDA DE RELACION BENEFICIO | FECHA DE FECHA RESPONSABLE MEDIDA DEL CALIFICACION
RIESGO NOMBRE DEL RIESGO RIESGO CAUSAS MITIGACION DEFINICION DE LA ACCION COSTO INICTO | TERMINACION lMPLEM’:Z]\TAClO INDICADOR INDICADOR CONTROLES DEL CONTROL.
Establecer una base de datos de N
" Con la implemntacion
P una - de la base de datos
. ) ) con base en el mercado y cumplimiento | El cumplimiento al 100 % de las — - : .
Incumplimiento en I entreea de fa totalidad del El proveedor extermo no tiene la capacidad para oo e o medida a fin d REPRESENTANTE Nuevo lograremos mejorar la | * Establecer cortes de stock de
Ry | meumplimientoen fa entrega de fatotalidad de 48 producir la cantidad exigida. E1 proveedor no EVITAR EL RIESGO  |1¢ Ordenes de pedidos ordencs de pedido & fin € 40412018 18/04/2018 LEGAL procesos/Evitar el calidad de los produccién de mercancia. * 85
pedido ] satisfacer las necesidades del . ° > — "
cumple con los pedidos en fechas establecidas . ’ ) COMPRADOR riesgo proveedores asi evitar | Cambiar de proveedor. .
Con base en el presupuesto anual realizar | cliente final ° "
el incumplimiento por
el cronograma de cantidades necesarias
. parte de estos
para producir
Con la implementacion
Niomeems || & ﬁ;::z::s"(‘f:s Y | *Capacitacién al personal.
e e Y T Materiales: pulsos, maquinaria, enchapes de baja Solicitar fichas tecnicas al proveedor y —|La marca tendra mejor acogida y PROFESIONAL N |/Reduir el riesgo con i *Implementacién de fichas
R2 s 16 calidad.. Perdida de valor de la marca en el REDUCIR EL RIESGO |  manuales de procedimientos para el |incrementaria su prestigio rerente | 4/04/2018 18/04/2018 ; la implementacion de | . P tecnica de cada producto. 95
producto : a s INVENTARIOS mejoramos los procesos o
mercado. control de calidad de cada producto |a la participacion del mercado manuales de efieandose enla | Contrtacion de personal
procedimientos | o0 ety I especializado .
marca
En la implementacion
Digitacion errada de la documentacién soporte de la Implementar manuales y politicas de | Mejorar y fortalecer los procesos Verificar el delapoliticasde | yp o\ oalimentacion al personal
Inconsistencias en la claboracion de mercancia como : datos de proveedor, destinatarios rocedimiento para sensibilizar a los | internos de la entidad brindando INVESTIGADORES | cumplimento de las procedimento | 4o’ e rcio exterior frente al
R3 sistencias en & 24 y/o SIA. Sanciones por parte de las entidades de EVITAREL RIESGO | P para sens * s co fa entdach 40412018 25/04/2018 . ) G | minimizaremos el nerelo ¢ 85
documentacion soporte : ’ P involucrados a las buenas practicas de | satisfaccion y bienestar ESTUDIO DE CASO politicas de diligenciamiento de
control inspeccién y vigilancia, reprocesos en la ) eas margen de error en la
) ! desarrollo de su labor organizacional. procedimientos h documentos. . .
claboracién de documentacion. claboracién de los
documentos soportes
* Reevaluacién de
Politicas del proceso de carga en dimensiones de Implementar politicas de envios con base |Permite valorar Ia rentabilidad de SIA EN EL Reducir el riesgo de | Garanti la imientos para cl
R4 Crimcliang z:l:s""“e pecte 24 contenedor . Incrementos CIF al momento de REDUCIR EL RIESGO  |en las dimensiones de la carga que el costo los recursos disponibles a costade | /002018 16062018 EXTERIOR | costos innecesarios en| mejor alternativa para | despacho de mercancia. 93
= liquidar la mercancia para su precio final. beneficio sea representativo la mejor alternativa el envio de producto envio *Cambios en cronogramas de
compra y envios. .
Con base al mejoramiento del R
' v ) ] Evitar el incumpliento .
Congestion en puerto. Procesos intemos en puerto Realizar un eronograma de envio de servicios optimizandolos tiempos SOCIEDAD | Nuevo procesos/evitar|  por tiempos en “Reevaluacién de
RS Retrasos des consolidacion del contenedor 36 igestion en puerto. Procesos s enp EVITAR EL RIESGO | mercancia que no influya en temporadas | de entrega ya que son la clave para procesosievita por tiempos procedimientos para el arribo 70
Buenaventura, ) " @ PORTUARIA el riesgo temporada alta
de importacion al territorio colombiano | que la cadena de suministro sca o oo delacarga. ..
tsfotorin 1/06/2018 16/06/2018 ges puertos
Implementacién de procedimiento de N Rl
A o Falta de verificacién de la lista de empaque de los facturacion en base al embalaje de meia |Evitar sanciones y multas al erticare CCUCI CLTESEO 0 | \p gl de procedimiento de
Inconsistencia en referenciacion vs factura ‘ . ; " S INVESTIGADORES | cumplimento de las | margen deerrorenel | " oo ¢ "
R6 48 productos. El proveedor no cuenta con un sistema | EVITAR EL RIESGO para una veraz y fiel informacién | momento de nacionalizar la 4/0412018 28/0412018 e verificacion y confirmacion de 100
proveedor - e " ° ESTUDIO DE CASO manual de diligenciamiento de
de informacion . contenida en las declaraciones de | mercancia i los productos .. -
i procedimientos documentos soportes
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FASE: RIESGO INHERENTE
FECHA: 30/04/2018
NOMBRE DEL PROCESO OBJETIVO DEL PROCESO
Identificar los riesgos en cuanto al proceso de compra y la nacionalizacion de la mercancia en el territorio colombiano,asi poder establecer mecanismos
Inventarios de control a fin de minimizar la materializacion del riesgo

Compra En El Exterior Y Nacionalizacion De Mercancia En El Territorio
Colombiano

RIESGO INHERENTE

PARTICIPACION DEL PONDERACION

PERFIL DEL RIESGO EN EL PERFIL DEL
RIESGOS PROBABILIDAD | IMPACTO RIESGO ZONA RIESGO PROCESO RIESGO
R1 Incumplimiento en la entrega de la totalidad del pedido 3 4 48 24% 12
R2 Deficiencias en el control de calidad del producto 2 2 16 8% 1
R3 Inconsistencias en la elaboracion de documentacion soporte 3 2 24 ZONA RIESGO MODERADA 12% 3
R4 Costos~ elevados de Transporte por carga 2 3 24 ZONA RIESGO MODERADA 12% 3
pequeia
RS Retrasos des consolidacion del contenedor 3 3 36 18% 7
Inconsistencia en referenciacion vs factura proveedor 24% 12

100%
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A R O R DUA O OLIDADQC
A 0/04/2018
NOMBRE DEL PROCESO OBJETIVO DEL PROCESO
Inventarios
Compra En El Exterior Y Nacionalizaciéon De Identificar los riesgos en cuanto al proceso de compra y la nacionalizacion de la mercancia en el territorio colombiano,asi poder
Mercancia En El Territorio Colombiano establecer mecanismos de control a fin de minimizar la materializacion del riesgo

RIESGO RESUIDUAL

PERFIL DE RIESGO RESIDUAL CONSOLIDADO

PERFIL RIESGO
INHERENTE CONTROL DEL PROCESO | RIESGO CONTROLADO | RIESGO RESIDUAL
37 #{REF! #{REF! #{REF!

Control Interno: La disminucion de la probabilidad e impacto dependera del cumplimiento de uno de los dos factores mencionados a continuacion

1. Cuando el riesgo residual sea =<a 25
2. Cuando de acuerdo al criterio de la coordinacion de Control Interno, basados en datos historicos se determine que la ponderacion inicial no refleja la realidad del riesgo en el proceso.
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NOMBRE DEL PROCESO OBJETIVO DEL PROCESO
Compra En EI Exte Y Nacionalizacion De . . . . iz ‘. i o ey . ey L. . .1 ar .
" N N Identificar los riesgos en cuanto al proceso de compra y la nacionalizacion de la mercancia en el territorio asi poder de control a fin de minimizar la materializacion del riesgo
Mercancia En El Territorio Colombiano
CALIFICACION NUEVA CALIFICACION MEDIDA DE
No. DEL NUEVA ENCARGADO DE DAR RELACION BENEFICIO - MEDIDA DEL
NOMBRE DEL RIESGO PROBABILIDAD EVALUACION PERFIL DEL MITIGACION - DEFINICION DE LA ACCION INDICADOR
RIESGO EVALUACION RESPUESTA COSTO INDICADOR
-5 IMPACTO (1-5) YD) CONTROLES REDUCE  [PROBABILIDAD| IMPACTO | pviccio1-100) TR MR
Establecer una base de datos de|
¢ Con la implemntacion de
proveedores incluyendo una calificacion
: la base de datos
* Establecer cortes de stock de con base en el mereado.y cumplimiento lograremos mejorar la
R1 |Mmeumplimiento en la entrega de la 3 4 produccion de mercancia. *|  IMPACTO 3 2 2 ZONARIESGO | pyypsp gy RiEsGo | (¢ Ordenes de pedidos El cumplimiento al 100 % de las orden| N UEYO PrOCesOS/EVItar | ka4 de los
totalidad del pedido MODERADA ol riesgo
Cambiar de proveedor. asi evitar el
Con base en el presupuesto anual realizar
: por parte
ol cronograma de cantidades necesarias
de estos
para producir
Con la implementacion de
*Capacitacion  al  personal. Nuevo procesos fichas tecnicas y
Deficiencias en ol control de calidad del *Implementacién ~ de  fichas Solicitar fichas tecnicas al proveedor y, /Reducir el riesgo con la [manuales de
R2 rz;:‘:‘:““’ en el controf de cafica e’ 2 2 tecnica de cada producto.|  IMPACTO 2 1 8 REDUCIR EL RIESGO |manuales de procedimientos para el La marca tendra mejor acogida y de
P *Contratacion ~ de  personal control de calidad de cada producto manuales de mejoramos los procesos
especializado i enla calidad
del producto y la marca
En la implementacion de
*Retroalimentacion al personal Implementar manuales y politicas de Verificar el :;ﬁ::::nf
Ry |Mconsistencias en la claboracin de 5 ) ZONARIESGO |de comercio exterior frente al| ppon o o . B s EVITAR EL RIESGO | Procedimicnto para  sensibiizar a.los Mejorar y ortlecer los procesos inten| CUTPITEn0 delas | POERRER
documentacion soporte MODERADA  |diligenciamiento de involucrados a las buenas practicas de; politicas de "
" de error en la elaboracion
documentos. . desarrollo de su labor procedimicntos
de los documentos
soportes.
* Recvaluacion de
U - procedimientos  para el Implementar politicas de envios con base| Reducir el riesgo de o
R4 |Costos clevados de Transporte por carga 2 3 ZONARIESGO | by de  mercancia| ~IMPACTO 2 1 3 REDUCIR EL RIESGO |en las dimensiones de la carga que el Permite valorar la rentabilidad de los 1f costos innecesarios en el | S2antizaremos la mejor
pequeia MODERADA [, ohicl - ¢  merean o o (8 8 e " alternativa para envio
Cambios en cronogramas de costo beneficio sea representativo envio de producto
compra y envios.
*Reevaluacion de Realizar un cronograma de envio dej | Evitar el incumpliento por
RS |Retrasos des consolidacion del contenedor 3 3 procedimientos para el arribo de| PROBABILIDAD 2 3 24 Zz’;"né‘&fﬁ’ EVITAR EL RIESGO | mercancia que no influya en temporadas Con base al mejoramiento del servicio| :"::‘2’ procesos/eviarel| ;o en temporada alta
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