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ABSTRACT

The issue of Financial Education in adolescents addresses some parameters that are
significant to involve them in finance, taking into account that they are the future generations of
the country, and also have the responsibilities of having the appropriate knowledge for the
handling of financial products, which manages both in the workplace, professional and work.

The contextualization of the problem that arises, is to know in a detailed way what is
the performance of adolescents, in the educational institution of the Americas, and the subjects
taught to them to know about financial education. In addition, to know what is the importance
and management that give financial issues.

KEYWORDS: Financial Education, Financial Illiteracy, PISA International Test, Las

Americas Educational Institution.



RESUMEN

El tema de Educacion Financiera en los adolescentes aborda unos parametros que son
significativos para involucrarlos en las finanzas, teniendo en cuenta que son las futuras
generaciones del pais, y ademas tienen las responsabilidades de contar los conocimientos
apropiados para el manejo de productos financieros, que se maneja tanto en el ambito laboral,

profesional y laboral.

La contextualizacion del problema gue se plantea, es conocer de una manera detallada
cual es el desempefio que tiene los adolescentes entre los 14 y 17 afios de edad, en la institucion
educativa las américas, y las tematicas que les ensefian para conocer sobre la educacion
financiera. Ademas, de que saber cual es la importancia y el manejo que le dan a temas

financieros.

PALABRAS CLAVES: Educacion Financiera, Analfabetismo Financiero, Prueba

Internacional PISA, Institucién Educativa Las Américas.
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INTRODUCCION

La dindmica actual que se genera en el pais, en los temas financieros hace establecer que todas
las personas estudiantes, padres de familias, empleados, profesores y demas, conozcan la economia
del mismo, y asi mismo propender la formacion para el manejo de las finanzas, iniciando desde sus

casas hasta el &mbito profesional.

Dicha formacion, empieza desde nifios en el cual se debe fomentar el hbito del ahorro, y como
disponer de los recursos de una manera apropiada y eficaz, sin malgastarlos.: sin embargo, se ha
evidenciado la falta de conocimientos en la educacién financiera, lo cual genera que la mayoria de
propuestas que implementan diferentes entidades pablicas y privadas no logren con el objetivo de

Sus propuestas.

Asi mismo, las pruebas internacionales PISA (Programa Internacional para la Evaluacion de
Estudiantes) aplicada a jovenes de muchos paises demuestran los bajos resultados obtenidos en
Colombia. Lo cual demuestra que nuestro sistema educativo debe mejorar varios aspectos y

plantear nuevas estrategias para ser mas competentes.

Por lo tanto, se estan implementando diferentes propuestas para despertar el interés en los
adolescentes sobre la educacion financiera, siendo un tema muy importante y de resaltar, y
conseguir resultados mas satisfactorios, ademas de lograr afianzar los conocimientos de los

estudiantes.



Por lo tanto, en este trabajo se escogié una poblacion caracteristica que son los estudiantes en
la educacion basica media para conocer el grado de conocimiento que tienen sobre las finanzas y

si en la institucion educativa llevan algun plan curricular para el desarrollo de estos temas.

Asi mismo, se realiza una basqueda de cuales han sido los antecedentes de la educacion
financiera y como diferentes autores lustran de diferentes formas el impacto de esta en diferentes
aspectos. Ademas, se hace una revision del dinamismo que utilizan diferentes paises para

implementar la educacion financiera, los programas que han desarrollado para promoverla.

Es importante mencionar, que la ley también ampara estos proyectos pedagdégicos, en la cual
crearon la ley general de la educacion y hace mencion que las ciencias econémicas en las areas

fundamentales deben ser obligatorias para obtener un nivel mas avanzado de conocimiento.

En el desarrollo del marco tedrico se plantean los diferentes mecanismos y la importancia de

los jovenes en ampliar y conocer sobre la educacién financiera.



LINEA DE INVESTIGACION

Desarrollo economico y calidad de vida

El aporte que realiza el proyecto a esta linea de investigacion, es que busca promover la
reflexion y nuevas estrategias para el desarrollo economico del pais, teniendo en cuenta que se
fundamente en la educacion financiera, la cual debe ser de importancia en todos los aspectos

sociales, politicos, econdémicos.

Como lo afirma la Revista Semana (2016) debido a la falta de informacién y al
desconocimiento del sistema financiero, las personas toman decisiones que terminan siendo
desventajosas. La poca o nula educacion financiera trae consigo graves consecuencias como el
sobreendeudamiento, ineficiencia en el manejo de las finanzas personales, ausencia de ahorro e

inversiones erradas.

De esta manera se busca fomentar que los estudiantes en todas las etapas de su vida,
desarrollen y adopten diferentes técnicas que puedan desarrollar en su vida personal y profesional,
y de una u otra manera contribuyan a crecimiento del pais. Lo anterior, ya que se evidencia un alto
grado de analfabetismo financiero, y mediante esta investigacién se busca conocer si se esta
promoviendo temas financieros en los institutos educativos y que estrategias desarrollan para que

estos se lleven a cabo.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La educacion financiera es uno de los problemas mas notorios en el pais, teniendo en
cuenta que la mayoria de la poblacion tiene poco acceso a los servicios financieros, siendo esta
una de las herramientas que deben ser usadas para la toma de decisiones y de esta manera

obtener la mejor opcion que nos beneficie.

A nivel general, se denota un alto grado de analfabetismo financiero, el cual causa cierta
desigualdad entre la sociedad, ademaés de generar limitaciones entre las personas que desean de

cierta forma obtener un aprendizaje mas ameno y continuo.

La mayoria de las entidades publicas y privadas han realizado varias propuestas para
implementar una educacion financiera desde la edad temprana; sin embargo, a pesar de las
estrategias, mecanismos e iniciativas no se ha logrado materializar de forma que para los
adolescentes sea llamativo e interesante conocer mas sobre productos financieros. Por lo tanto,
es importante esquematizar cual es el grado de conocimiento que tienen los adolescentes sobre
temas financieros. Esto con el fin de lograr despertar el interés sobre la educacion financiera,

teniendo en cuenta que en nuestro diario vivir se maneja las finanzas.

El interés por promover este tipo de educacion ha tenido una creciente importancia de
las agendas de politica de los gobiernos. De acuerdo con la informacién de la OCDE, 59 paises
han tenian o estan desarrollando estrategias nacionales especificas para promover la educacién

econdmica financiera

Han realizado varias recomendaciones e ilustran como ejemplos estandares
internacionales en materia de estructura institucional, audiencias objetivo, canales de

divulgacion a partir de casos como estados unidos, Brasil y el reino unido. En primer lugar, a
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partir de evaluaciones y mapeos determinan el nivel de conocimiento financiero de la poblacién
y también la oferta disponible de programas publicos y privados. Lo cual permite identificar la

situacion actual de cada una de las jurisdicciones.

El desempefio de la educacion y el acceso al sistema educativo formal en la region
muestran una tendencia positiva. Las puntuaciones de los paises latinoamericanos en el
Programa para la Evaluacion Internacional de Alumnos de la OCDE (PISA, por sus siglas en
inglés). Han mejorado ligeramente en los Gltimos diez afios, con lo cual la brecha con las

economias de la OCDE se redujo de 23% a 19,5% entre 2000 y 2009.

Sin embargo, persisten importantes desafios en la generalizacion de estos avances a la
educacién secundaria y superior, y en la necesidad de mejorar la calidad, la eficiencia y el

desempefio de los sistemas educativos de la region.

Por lo tanto, existe un consenso sobre la importancia de central las acciones en
poblaciones especificas y generar contenidos, metodologias y canales adecuados para cada uno

de los segmentos de la edad.

A nivel de Colombia, los resultados de evaluaciones internacionales en programas para
jévenes tienen un impacto de forma positiva; sin embargo, el problema radica que la mayoria
de los adolescentes no cuentan con el acceso a la educacion, y de ahi se deriva ciertas falencias

que se presentan en la actualidad.

Por lo cual, se debe realizar un analisis desde la formacién integral de los estudiantes,
teniendo en cuenta que desde las instituciones educativas se debe fortalecer, implementar y
conceptualizar el aprendizaje de una manera clara y sencilla. Y lograr, que el estudiante

adquiera conocimientos mas practicos y del desarrollo e implemente en su diario vivir.
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1.2.  Antecedentes del problema

La educacidn financiera vista como un pilar fundamental de la economia de los hogares
aun no se encuentra dentro de las prioridades curriculares de la educacion media en Colombia.
No es raro que el resultado de las pruebas PISA indique que nuestro pais esta dentro de los
peores calificados en el mundo en esta materia. Quiza esto lo explica, pero no lo justifica. Si
bien, los asuntos en materia de educacion son procesos que muestran resultados en el largo
plazo, los indicadores no representan un esfuerzo significativo para que los estudiantes se

preparen y puedan asumir estos retos. (Semana. 2013)

La prueba PISA (Programa para la Evaluacion Internacional de Alumnos) es una prueba
estandarizada que evalUa cada tres afios la calidad de la educacién en los paises miembros de
la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) y otras economias

invitadas que han sido aceptadas por la junta de gobierno de PISA.

En 2012 Colombia ocupd el altimo lugar en educacion financiera lo cual generé panico
en las instituciones y la opinion pablica al reconocer el poco esfuerzo realizado por el gobierno
en esta materia. Si bien, el gobierno reglament6 la obligatoriedad de generar acciones que tenga
como objetivo educar financieramente a clientes y consumidores, a través de la Ley 1328 de
2009 “proteccion al consumidor financiero en Colombia”, y el Ministerio de Educacion
Nacional MEN - “Estrategia para implementar ¢l Programa de Educacion Econdmica y
Financiera”, los programas curriculares no contienen estas asignaturas, lo que genera los

resultados ya mencionados.

No obstante, es importante resaltar los estudios realizados para mitigar el impacto que

ha generado el desconocimiento financiero en los jévenes y poblacién en general. En 2010 se
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realizé el informe Estrategia Nacional de Educacién Economica y Financiera, Una propuesta
para su implantacion en Colombia, que buscaba proponer una estrategia de implantacion
educacion financiera basado en las sugerencias emitidas por la OCDE y fue desarrollado
conjuntamente por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, el Ministerio de Educacién
Nacional, el Banco de la Republica, la Superintendencia Financiera de Colombia, el Fondo de
Garantias de Instituciones Financieras, el Fondo de Garantias de Entidades Cooperativas y el

Autorregulador del Mercado de Valores (Econometria s.a 2008).

También en 2010 se realizo la investigacion “El impacto de la educacion econdmica y
financiera en los jovenes: el caso de Finanzas para el Cambio”, realizado por Nidia Garcia
Bohdrquez y publicado en la revista Borradores de economia del Banco de la Republica, en la
cual da cuenta de cdmo el programa finanzas para el cambio de la organizacion Dividendo por
Colombia, no solo tiene buenas préacticas en proyectos educativos sino que forma estudiantes
con criterio para la toma de decisiones, pero la medicion ain sigue siendo muy baja por los que
la autora recomienda una revision al programa y su desarrollo en el aula de clase, teniendo en
cuenta ademas aspectos como la capacitacion de los maestros y la forma como se transmite la

informacién. (Garcia, 2012)

En resumen, las falencias que mas se manifiestan en la ejecucion de planes que
conlleven a la educacion financiera se centra en el programa, los capacitadores y los canales de
comunicacion. Para contrarrestar estas falencias, en 2017 se realiza “La estrategia nacional de
educacion econdémica y financiera de Colombia (ENEEF)” promovido por la Comision
intersectorial para la educacioén economica y financiera, la cual traza el camino por el cual se

debe implementar los programas que fomentan el desarrollo del conocimiento, actitudes y
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comportamientos de la poblacion y su impacto en la toma de decisiones econémicas. (Gnan,

Ernest 2007)

Aqui se articulan algunas entidades del gobierno para mejorar los procesos de
aprendizaje con contenidos derivados de alianzas entre entidades publicas y privadas. En
principio la estrategia consiste en el apoyo de la ensefianza en los programas curriculares de la
educacion basica y media. Seguido de la creacion e implementacion de una pagina internet
Ilamada pesos pensados www.pesospensados.gov.co, la cual es administrada por Fogafin para
cumplir con la estrategia del gobierno nacional, y con la cual se busca un mayor acercamiento
al conocimiento y a la toma de decisiones consciente, promovida por el gobierno nacional. Esta
pagina busca la personalizacion de las necesidades de los usuarios con lo cual se puede mitigar

el riesgo y fomentar la toma de decisiones informadas. (ENEEF. 2017)

Recordemos que, en el afio 2007, las especulaciones del mercado bursétil por el colapso
que se generd de las hipotecas “subprime” en los Estados Unidos trajeron el deterioro y el
colapso del sistema financiero norteamericano, generando una crisis internacional de 2008. El
origen de la crisis se halla principalmente en el exceso de gasto y del endeudamiento por parte

de los estadounidenses, por la baja de las tasas de interés (El cotidiano, 2009).

Analizando, esta crisis que ocurrio en dicho periodo nos podemos dar cuenta que las
personas que adquirieron este tipo de créditos, no tenia el conocimiento basico para entender
el funcionamiento de este y sobre todo el manejo de productos financieros, solo decidieron
comprar sin evaluar el riesgo que podia generar el hecho de sobre endeudarse, aunque la tasa
de interes estuviera a un porcentaje inferior. Generando mas adelante un detonante que costaria
la perdida de sus viviendas y sus ahorros, que para muchos constituia el ahorro de todas sus

vidas. Por eso, la importancia que las finanzas se implemente desde nifios y/o adolescentes para
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tener una clara perspectiva de la manera en la cual se debe invertir, y obtener un beneficio

propio para su futuro.

Ademas, se valida que la mayoria de las crisis financieras ocurridas se incluyen la poblacién
de escasos recursos, lo cual toman estan opcion para mejorar su nivel y calidad de vida, como un
mecanismo para tener un mejor futuro; sin embargo, por falta de conocimiento en las finanzas no
saben cdmo usar estos recursos, asi mismo, estan generando un mal habito para sus hijos, lo cual
conlleva a que las generaciones sigan de una u otra forma los mismos mecanismos que adoptan sus

padres.

Por otra parte, el plantel educativo donde se desarrollara la caracterizacion del desempefio
que tienen los estudiantes sobre educacion financiera, tiene un convenio firmado con el SENA
(Servicio Nacional de Aprendizaje), donde imparte un curso de Asistencia Administrativa a los
estudiantes de grado decimo y undécimo. Dentro de esta capacitacioén que les brinda, los orienta y
capacita sobre la educacion financiera, en la cual durante una semana asisten a recibir induccion

sobre temas financieros, y desarrollan talleres para complementar la parte tedrica-practica.

Esta educacion ofrece programas orientados normalmente hacia una serie de asignaturas

que suelen impartir varios profesores en sus respectivos campos de especializacion.

1.3 Contexto y justificacion del problema
La educacion financiera genera toma de decisiones informadas sobre aspectos basicos
de la vida, se entiende como un pilar de gran importancia para tener una economia sostenible
con el objetivo de generar crecimiento economico y el bienestar en la sociedad. La falta de
educacion financiera normalmente influye negativamente sobre el bienestar individual y

familiar ya que genera obstaculos que no permiten desarrollar las actividades econdmicas.
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Promover la educacion financiera tiene ventajas no solo a nivel personal sino institucional, ya
que aprovecha todas las herramientas que ofrece el sistema financiero, asi como también tiene

elementos de juicio para generar presion social sobre las decisiones regulatorias.

En América Latina existen varios programas de aprendizaje financiero dedicados a
estudiantes, empresarios y demas personas. Sin embargo, esto debe ser aprendido desde los
centros de aprendizajes, en los padres y maestros en los cuales desde temprana edad se debe
inculcar el adecuado y correcto funcionamiento del dinero. Asi, en forma ordenada, sencilla y
practica, los jovenes descubren conceptos y ensefianzas para administrar mejor su dinero y el

de su familia (Dominguez 2010).

Los programas implementados no cumplen con las expectativas, pues los resultados que
se derivan de las evaluaciones no son satisfactorios. No obstante, diferentes instituciones han
reforzado la temética para hacerla mas objetiva con los resultados esperados y en ello han
trabajado entidades publicas y privadas, como se evidencia en los informes antes mencionados

y que sirven de guia para corresponder a los objetivos trazados por el gobierno nacional.

A pesar de ello, es poco probable que un programa tenga éxito si su guia desconoce los
temas que debe abarcar para el entendimiento de la materia, por eso la capacitacion de quienes
guian el aprendizaje es muy importante y tal vez uno de los mayores factores que inciden en

los resultados obtenidos.

Por supuesto, el apoyo que se requiere para ensefiar como para aprender es un factor
que no ha logrado tener forma, pues: las capacitaciones presenciales son insuficientes para
atender a toda la poblacion; las herramientas como textos y videos que se encuentran en redes

sociales son especializados, pero poco ludicos y por el contrario se entiende como una
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ensefianza adicional con respuestas muy puntuales que no tienen integracién ni objetivo en la

practica.

Por eso se hace necesaria una herramienta que permita la integracion de conceptos de
una manera amable; que permita acercar a la poblacion al sistema financiero; que ayude en la
toma de decisiones informada; brindar la posibilidad de nuevas tecnologias en el mercado y
generar un conocimiento mas solido y comprensible frente al sector de las finanzas, teniendo
en cuenta que la mayoria de entidades manejan diferentes herramientas para que el usuario
conozca informacion de la educacion financiera que a la larga son metodologias monétonas y

a su vez no son atractivas para el consumidor final (Gnan 2007).

Por lo tanto, se realizaria una caracterizacion para conocer el grado de conocimiento
que tienen los adolescentes, y determinar estrategias enfocadas al mejoramiento de la calidad
de vida de la poblacion, su crecimiento econémico y apoyar de manera permanente, didactica
e integral todos los conceptos, buenas practicas y ejercicios que permitan una mejor planeacion

financiera que finalmente promueva impactos positivos en la economia de los hogares.

1.4 Pregunta de investigacion
¢Cudl ha sido el desempefio que han tenido los adolescentes sobre la educacion
financiera en la Institucion Educativa Distrital de las Américas, en la localidad de Kennedy,

Bogot4 — Colombia?
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OBJETIVO

1.5  Objetivo general

Desarrollar una caracterizacion para conocer el desempefio que tiene los estudiantes de
educacion basica media en relacion con la educacion financiera, en la institucion distrital de las

Ameéricas, en la localidad de Kennedy, Bogota.

1.5.1 Objetivos especificos

> ldentificar la relevancia que tiene la educacion financiera para los adolescentes, en la
localidad de Kennedy, Bogota — Colombia.

» Determinar si los adolescentes, en la localidad de Kennedy, Bogota - Colombia tienen
conceptos claros sobre productos financieros.

» ldentificar el nivel de educacién financiera de los estudiantes, en la localidad de Kennedy,

Bogota — Colombia



18

CAPITULOI
MARCO REFERENCIAL

Marco tedrico

La ensefianza de las finanzas data de hace siglos, iniciando desde el siglo XVIII, se
muestran dos eventos que dieron un giro a la humanidad: la revolucion francesa y la industrial,
la grieta de la era de los imperios y el surgimiento del poder econémico financiero,
influenciaron modelos de pensamiento econémico en la gran Bretafia, lo cual facilito el cambio,
la eficacia del mercantilismo, esto ocasiono el surgimiento de ideas y doctrinas como las de
David Ricardo, Adam Smith, entre otros. Los cuales fueron necesarios para impulsar una nueva

economia, haciendo mejor uso de los recursos. (Pineda, 2008, p.5)

Es claro mencionar, que dichos conocimientos se derivan desde hace muchos tiempos;
sin embargo, esta tarea debe ser desarrollada desde diferentes ambitos para de una u otra forma
facilitar el manejo del dinero y adquirir conocimiento de que manera nos generaria un
beneficio. Grandes pensadores se dieron a la tarea de profundizar méas sobre las doctrinas e

implementar diferentes modelos para conocer sobre la economia.

Por eso, es la importancia desde la nifiez adoptar diferentes mecanismos de aprendizaje
en el tema financiero, y lograr conducir a los jovenes a tener un buen manejo de sus finanzas,

fomentando mejores alternativas para su futuro y un desarrollo econémico para el pais.

El desarrollo de la Estrategia Nacional de Educacion Economica y Financiera. Se

establece que:
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La recurrencia en el uso de servicios financieros informales y de vehiculos de captacién
ilegales demuestra el alto grado de desinformacién y desconocimiento financiero de la
poblacién colombiana. Es claro que estos hechos no sélo evidencian la necesidad de la EEF,
sino que justifican el disefio e implementacion de una estrategia de caracter nacional unificada
en cuanto a sus objetivos. Estos ultimos deben definirse con base en las necesidades reales de

la poblacion. (EEF 2010, P, 10).

Como afirma Lyons (2005) en la tltima década han surgido toda una variedad de programas
publicos y privados creados para proporcionar educacion financiera y econémica. Teniendo en cuenta
gue cada vez los bancos centrales ofrecen programas en sus paginas web, realizan diversas estrategias
para que la poblacion de los estudiantes, tenga acceso a la inclusién financiera, y adquieran

conocimientos sobre aspectos financieros.

En la Educacién econdmica y financiera se concibe como un proyecto pedagdgico
transversal desde los propositos del Decreto 1860 de 1994, articulando el desarrollo de
competencias en las areas basicas, con el fin de integrar y hacer efectivos los conocimientos,
habilidades, destrezas, actitudes logrando en desarrollo en estas areas. Para potenciar las
capacidades de los adolescentes y solucionar los problemas cotidianos, los cuales tienen

relacién con su entorno social, cultural, tecnolégico y economico.

Lo anterior, es teniendo en cuenta que, aungque no tengan un trabajo o ingreso, deben
aprender a manejar el dinero y dar un buen uso este, algunas veces podran contar con recursos

propios; sin embargo, es claro decir que la economia familiar proviene de sus padres.

Por otro lado, es un papel fundamental de los colegios para propiciar la reflexion y
generar cambios en las actitudes y comportamientos de los adolescentes frente a los procesos

econdémicos y financieros, y asi brindar las herramientas que les permitan planear su futuro y
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administrar sus recursos de manera eficiente, desde este enfoque segin MEN vy

ASOBANCARIA (2014)

El Ministerio de Educacion Nacional concentra sus esfuerzos en lograr que la educacién
financiera contribuya a garantizar una educacion de calidad y de equidad que le aporte al cierre
de brechas, a la reduccion de la desigualdad y al reconocimiento de los derechos econdémicos y
sociales de los individuos y colectivos, en este sentido, ademas de potenciar el desarrollo de
competencias basicas y ciudadanas, la educacion financiera ofrece a los estudiantes estrategias
que les permitan incorporar el ejercicio ético de derechos y responsabilidades en la toma de

decisiones acertadas y en actuaciones que propendan al bienestar personal y colectivo. (p 22)

Es importante que los docentes enfoquen sus capacidades y conocimientos ya que por
medio de la pedagogia se puede difundir y ensefiar de una manera mas solida y eficaz, asi
mismo, debe ser parte del curriculo o asignaturas propuestas, para incentivar y promover
conceptos de economia financiera. Una de las formas que se deben utilizar son: el aprendizaje
basado en problemas, estudio de casos, elaboracion de talleres, trabajo de campo, debates,

simulaciones, entre otros.

La educacion financiera debe ser un aprendizaje continuo y al alcance de toda aquella
persona que desee conocer los conceptos basicos de este, y aplicarlos en su vida laboral,
profesional y personal. Ya que las finanzas se manejan en todo momento, estas pueden influir

de manera positiva 0 negativa, para tomar decisiones financieras responsablemente.

Recordemos que los adolescentes abordan el mundo econémico desde sus primeros
anos de vida, a partir de experiencias cotidianas como ir a la tienda o al mercado, o al escuchar,

hablar a su padre y a su madre y a otros adultos sobre lo econdmico. “esto los lleva a un esfuerzo
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constante por construirse modelos explicativos de esta realidad tan cercana, pero a la vez tan

compleja y dificil de abordar”. (Amar, Llanos, Abello, Denegri, 2003, p.372)

Dadas las apreciaciones anteriores, es una necesidad fomentar la educacion financiera
desde temprana edad, de esta manera se va a desarrollar un conocimiento mas préactico y
efectivo, y sera mas facil manejar la economia, desde los padres se debe incentivar las finanzas,
lo més practico es empezar desde un minimo ahorro, por ejemplo; ensefiandole al nifio en una
alcancia depositar las monedas que representen mas valor y de esta manera, se empieza

haciendo una buena préactica del ahorro.

Esto se realiza con el fin que, en su vida adulta, haran un buen uso de las finanzas y
tendran la capacidad de saber como usar sus recursos, de una manera eficiente y asi mismo
sacar un beneficio, las finanzas hacen parte de nuestra vida cotidiana y el buen manejo de este
determinara en un futuro una estabilidad econémica, y no un endeudamiento, que seria trabajar
para pagar lo que debo, en vez de ser trabajar y realizar inversiones con el fin de obtener

mayores recursos Yy rentabilidad.

Por algin motivo, muchos padres olvidan ensefiar a sus hijos la importancia del ahorro
e invertir su dinero; la falta de una concreta educacion en finanzas afecta el desarrollo y las
posibilidades futuras de cualquier individuo, ya que las decisiones financieras que toma

determinaran su diario vivir. (Ruiz, p.1)

Marco legal

En cuanto a la educacion formal, la justificacion legal se origina en el Articulo 31 de la
Ley 115 de 1994 (Ley General de Educacion), en el cual se incluyen las ciencias econdmicas

entre las areas fundamentales y obligatorias de la educacion media secundaria: “para el logro
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de los objetivos de la educacion media académica seran obligatorias y fundamentales las
mismas areas de la educacion basica en un nivel mas avanzado, ademas de las ciencias

econdmicas, politicas y la filosofia”.

Es un fundamental en la educacion secundaria promover las asignaturas de economia,
teniendo en cuenta que el adolescente va a desarrollar conocimientos los cuales empleara en su
vida diaria, y le sera méas facil la comprension de estos en la vida adulta; sin embargo, la
mayoria de los estudiantes no se interesan por este tipo de temas, sin saber que es una parte
fundamental, ya que con esto determinara la toma de decisiones en el ambito profesional y

personal.

Por otra parte, el articulo 31 de la Ley 115 de 1994 también se refiere al “desarrollo de
la capacidad critica, reflexiva y analitica que fortalezca el mejoramiento cultural y de la calidad
de vida de la poblacion, a la participacion en la bdsqueda de alternativas de solucién a los

problemas y al progreso social y econdomico del pais”.

En cuanto a la educacion para el trabajo y el desarrollo humano, la Reforma Financiera
de 2009 (Ley 1328) establece, en varios articulos, que las instituciones del sector financiero,
tanto las de caracter publico como las privadas, deben procurar una adecuada educacion e

informacion financiera de los consumidores.

Si vemos, en cada uno de los portales web de las entidades bancarias encontramos
un link de educacién financiera; sin embargo, no es muy ilustrado y para en algunos
adolescentes no esta fomentando la lectura; por lo cual, les parecia tedioso leer y mas si se trata

de conceptos financieros.
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Ademas, en cualquier medio se habla de econdémica, como hacer uso de las finanzas y
demas, pero no lo hacen de una manera detallada y de facil entendimiento para las personas
que tienen pocos estudios y no manejan adecuadamente el tema. No solo basta, con decir que
se cuenta con medios informativos, debe ser mas dinamico e ilustrativo para que el consumidor,
tenga la iniciativa de conocer y explorar mas sobre la educacién financiera, para que no quede

solo plasmada en letras, sino que sea practico.

En particular, el capitulo 1, articulo 3, literal f de la Ley, dispone que las entidades
vigiladas, las asociaciones gremiales, las asociaciones de consumidores, las instituciones
publicas que realizan la intervencion y supervision en el sector financiero, asi como los
organismos de autorregulacién, procuraran una adecuada educacion de los consumidores
financieros respecto de los productos y servicios financieros que ofrecen las entidades
vigiladas, de la naturaleza de los mercados en los que actan, de las instituciones autorizadas
para prestarlos, asi como de los diferentes mecanismos establecidos para la defensa de sus

derechos.
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CAPITULO 11

DISENO METODOLOGICO

3.1  Tipo de investigacion

En concordancia con el objetivo general de la investigacion, este proyecto se desarrollé en
el marco de la investigacion descriptiva que para Arias (2006, p. 24), consiste en la caracterizacion
de un hecho, fendmeno, individuo o grupo con el fin de establecer su estructura o comportamiento,
debido a se caracteriz6 el conocimiento que tienen los adolescentes sobre educacion financiera de

la localidad de Kennedy. Para analizar estos datos se recurrio a la técnica de encuestas.

3.2  Enfoque de la investigacion

El enfoque de la investigacion se realiza bajo el método de investigacion de tipo cuantitativo,
representando el procesamiento de datos estadisticos, del cual se realizd unas encuestas para
obtener informacion sobre el conocimiento que tienen los adolescentes en educacion financiera.
Bajo este mismo pardmetro, se disefiaron las respectivas gréaficas, cuyo resultado fueron el objeto
del analisis para complementar la informacién sobre los temas financieros.

De acuerdo a lo antes mencionado, se plantearon dos fases durante el desarrollo de la
investigacion.

Fase 1.

Se llevo a cabo la revision de literatura sobre el tema de la educacion financiera en los
adolescentes, complementando informacion con los docentes del plantel educativo, quienes son los

encargados de capacitar a los estudiantes sobre la educacion financiera.
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Fase 2.

Realizada esta revision, se procedié a disefiar las preguntas de la encuesta para los
estudiantes, de acuerdo al conocimiento adquirido en la capacitacion que fue dirigida por una
docente del SENA (Servicio Nacional de Aprendizaje). Y se procesé la informacion en Excel
mediante graficas, para validar los resultados obtenidos, y mediante estos realizan el analisis

pertinente para conocer el desempefio de los estudiantes en temas financieros.

3 POBLACION Y MUESTRA
3.4  Poblacion objeto

La poblacion tomada para este proyecto esta conformada por 30 estudiantes de los grados
decimo y undécimo entre los 14 y 17 afios de edad en la Institucién Educativa Distrital de las

Américas en la localidad de Kennedy.

35 Muestra

La muestra de personas se estim6 mediante el muestreo no probabilistico, teniendo en cuenta
que se opto realizarla de forma voluntaria y los estudiantes que querian participar, aplicando la
encuesta conformada por 10 preguntas, disefiada especificamente para caracterizar el conocimiento

sobre la educacion financiera.

3.6 Métodos recoleccion de informacion

3.6.1 Encuestas

En primer lugar, para llevar a cabo la aplicacion de las encuestas, se realiz6 una cita previa con
el Coordinador académico del plantel educativo, para conocer si los estudiantes recibian alguna

tutoria u orientacion sobre educacion financiera, y de esta manera realizar las preguntas conforme
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a los conocimientos adquiridos en el colegio. De lo cual, informo que reciben una capacitacion
realizada por el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA).

Con base en esta informacion, se disefio una encuesta constituida por 9 preguntas cerradas con
una Unica respuesta y una pregunta de seleccion maultiple, donde se realizaron preguntas basicas
sobre la educacion financiera.

Después de esto, se realizé una nueva cita para realizar la aplicacion de la encuesta; por lo cual,
se reunieron a los 30 estudiantes que recibieron capacitacion sobre la educacion financiera, se les
explico cual era el objeto de aplicar la encuesta, como estaban formuladas las preguntas para

responder y que contaban con un tiempo de 15 minutos para contestarla la encuesta.

3.7  TECNICAS DE ANALISIS DE LA INFORMACION

Andlisis de la informacion

La informacion contenida en las encuestas fue analizada por medio del programa en Excel de
Microsoft Office, para de esta manera facilitar el proceso de la construccion de las gréficas, y
obtener un resultado méas acertado con las respuestas obtenidas por lo estudiantes.

Con los resultados de este trabajo de investigacion, se pretendia dar respuesta a la pregunta de
caracterizar el conocimiento gue tienen los adolescentes entre los 14 y 17 afios de edad sobre la
educacion financiera, esto se realiz6 con el propdsito de determinar si en el plantel educativo es
necesario que desarrollen un plan curricular, en el cual se incluya una materia que aporte a

desarrollar conocimientos financieros basicos a los estudiantes.
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ANALISIS GRAFICAS

1. ¢Sabe como estan conformados sus gastos
mensuales personales?

H No
B No se

u Si

Grafico 1. Conformacidn gastos mensuales personales

En lo que respecta a este grafico, el 93% de los estudiantes conocen como estan
conformados sus gastos mensuales personales, el 7% no lleva un consolidado de sus gastos. En

general, se deduce que la mayoria de los encuestados saben cuéles son sus gastos.

2. Lleva un registro de sus deudas, gastos, ingresos y
ahorro? (Seleccione las que si)

B Deudas, Gastos, Ingresos,
Ahorros
m Deudas, Gastos, Ingresos

m Deudas, Ahorros

Deudas, Gastos, Ahorros

M Gastos Ingresos

Grafico 2. Registro de deudas, gastos, ingresos y ahorro

En este grafico nos muestra, que los estudiantes llevan un registro de diferentes maneras de
sus deudas con un 23%, gastos 20%, ingresos 10% Yy el 7% se deduce de ahorros. Ademas, se

observa que los relacionan de acuerdo al grado de importancia, teniendo en cuenta que el mayor
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porcentaje de registro se muestra en las deudas seguido de los gastos. Esto nos da a entender, que

la mayor importancia los refleja los items anteriormente mencionados.

3. ¢sabe como hacer un presupuesto para planear la
distribucion de su dinero?

| Si

= No

Grafico 3. Elaboracién del presupuesto para distribuir el dinero

De acuerdo a los resultados, un elevado porcentaje esta representando el 93% de los
estudiantes que realizan su presupuesto y la distribucion de su dinero; sin embargo, se evidencia
que el 7% de no saben realizar su presupuesto personal; por lo cual, no tienen el conocimiento de

la manera en la cual debe distribuir su dinero.

4. i para qué sirve un presupuesto?

B Tomar decisiones de cuanto,
cuando y en que puedo
gastar

® Hacer una comparacion con
otra empresa

Es la entrada de un dinero

Grafico 4. Para que sirve un presupuesto

Como se puede evidenciar en este grafico, el 83% de los estudiantes conocen para qué sirve el

presupuesto, pero el 17% indica que es la entrada de un dinero; por lo cual, dicha respuesta es
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incorrecta. Ademas, podemos apreciar que el mayor niUmero conocen este concepto de una manera

acertada.

5. Clasifique los gastos de acuerdo al uso que le daria
al dinero

M Recreacién, vestuario,
entretenimiento,
comunicacion

m Alimentacion, vivienda,
transporte, educacion, salud
y recreacion

m Vestuario, entretenimiento,
alimentacién y transporte

Grafico 5. Clasificacidon gastos

Al consultar, sobre la clasificacion de los gastos respecto al uso que le daria al dinero, el
70% supliria sus necesidades basicas, lo que representa que le darian un buen manejo al dinero.
Por otra parte, el 20% sus necesidades primarias son el vestuario, entretenimiento, alimentacién y
transporte. Finalmente, el 10% usaria el dinero para recreacion, vestuario, entretenimiento y
comunicacion. De acuerdo con lo anterior, se deduce que los estudiantes saben realizan la

clasificacion de una manera adecuada, conforme a las necesidades del ser humano.

6. ¢Usted ha realizado alguna planeacion financiera
(ahorrar)?

H A corto plazo
H Alargo plazo

= Nunca
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Grafico 6. Planeaciéon de ahorros

Los resultados reflejan que el 50% al realizando ahorros a corto de plazo inferior a 6 meses,
el 27% no han hecho ahorros y el 23% ha sido a largo plazo. Esto nos refleja, que utilizan de una
forma adecuada su dinero, y los estudiantes realizan ahorros ya sea a corto plazo o a largo plazo.

Lo que significa que les han inculcado la cultura del ahorro.

7. ¢ Qué es la tarjeta débito?

M Es un plastico que sirve para
hacer transacciones
financieras

B Es un deposito que no
genera intereses

Es un cupo que le asigna la
entidad bancaria para
compras

Es para guardar el dinero y
generar intereses

Grafico 7. Tarjeta debito

Como se puede observar, el 36% respondié que la tarjeta debito es para guardar dinero y
generar intereses, lo cual es falso teniendo en cuenta que es un pléstico que se usa para hacer
transacciones de una manera mas fécil y sencilla, de lo cual contesto el 27%. Sin embargo, el otro
27% no conocen que es una tarjeta débito y su uso. El 10% indica que es un deposito que no genera
intereses. Se puede determinar que tienen un bajo nivel de conocimiento sobre el uso que se le da

a la tarjeta debito.



Grafico 8. Cuenta de ahorros

8. La cuenta de ahorros es:

B Un producto financiero que

le permite ahorrar el dinero
de forma segura

H Dinero que una persona,

familia o empresa debe pagar
al estado

M Es un contrato bancario que

se realiza con la entidad para
consignar dinero

Son titulos valores de una
deuda contraida con una
entidad bancaria
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En relacion a este gréfico, el 87% de los estudiantes conocen cual es el concepto de una

cuenta de ahorros, mientras que el 13% indican que es un contrato con una entidad bancaria, lo que

representa que la mayoria de los encuestados tienen claro que es una cuenta de ahorros, y para que

deben hacer uso de esta de una forma adecuada; por lo cual, en el momento que quieran realizan

un ahorro lo realizan abriendo una cuenta de ahorros.

Grafico 9 Ingreso

9. ¢Queé es un Ingreso?

M Cantidad saliente de dinero
que se debe pagar

M Gasto econémico por la
fabricacion de un producto.

B Ganancias obtenidas a través

de un trabajo, inversion u
otros.

Es una salida de dinero.
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De acuerdo al anterior grafico, el 93% respondi6 de manera acertada que el ingreso es una
ganancia obtenida a través de un trabajo, inversion u otros. El 4% que es la cantidad de dinero
saliente que se debe pagar y el 3% una salida de dinero. En esta representacion, nos damos cuenta

que los estudiantes conocen bien el concepto del ingreso.

10. ¢Qué es un gasto?

H Porcentaje de dinero que se
gasto en algo.

B Cantidad de dinero ganada o
recaudada

Valores que se deben cubrir
por consumir bienes o
servicios.

Aumento de entrada
econdémica

Grafico 10 Gasto

Los resultados de este grafico, el 80% deducen que los gatos es el porcentaje de dinero que
se gasto en algo, el 13% valores que se deben cubrir por consumir bienes o servicios, y el 7% una
entrada econémica. Sin embargo, en temas financieros la afirmacion correcta corresponde al 13%.
Por lo cual, se deduce que este concepto debe ser reforzado para tener una mejor claridad de lo que

representan los gastos.



33

4. CONCLUSIONES

En base a la investigacion realizada, se obtuvieron varias conclusiones sobre la educacion

financiera, que son las siguientes:

» Los estudiantes conocen los conceptos basicos sobre la educacion financiera, y la mayoria
de ellos los aplican en su vida personal y estudiantil, para saber como estan conformados
sus gastos, y asi mismo han elaborado su propio presupuesto personal.

» Se determina que han hecho ahorros a corto plazo, lo cual nos indica que tiene el habito de
la cultura del ahorro; sin embargo, es necesario que este tema se inculca mas en los
adolescentes, teniendo en cuenta que mas del 20% no realizan ahorros.

» Es importante mencionar, que los adolescentes clasifican sus gastos de acuerdo a sus
necesidades basicas, y para ellos es mas significativo suplir la alimentacién, vivienda,
educacion, transporte y demas. Por lo tanto, nos da un alto indica que conocen cuales son
las necesidades primarias del ser humano, y ademas le darian un buen uso al dinero.

» Otro aspecto que es relevante, es que conozcan informacion méas detallada sobre productos
financieros, como son las tarjetas de débito y crédito, ya que no tienen un concepto muy

claro sobre su uso y para qué sirve estas.
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5. RECOMENDACIONES

La educacion financiera en nuestro pais es importante, ya que de esta se define varios aspectos e

indicadores econdmicos. Por lo tanto, mis recomendaciones son:

» Implementar un programa en el plan curricular del plantel educativo, teniendo en cuenta
que la intensidad horaria de la capacitacion sobre educacion financiera es solo por una
semana.

» El desarrollo del programa, se realice desde primaria hasta bachillerato, ya que solo se
desarrolla en los grados de decimo y undécimo, con el fin de promover la cultura del ahorro
y asi mismo, los demas estudiantes sean participes para fomentar la educacion financiera.

» Realizar semestralmente una guia evaluativa para conocer las falencias que presentan los
estudiantes en educacion financiera, y desarrollar planes de accion para fortalecer su

conocimiento y sea aplicado de una forma correcta en su vida laboral y profesional.
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7. ANEXOS

ENCUESTA APLICADA A LA
INSTITUCION EDUCATIVA DISTRITAL LAS AMERICAS
SEDE KENNEDY
Nombres y apellidos: Edad:

OBJETIVO: Realizar una caracterizacién del grado de conocimiento que tienen los adolescentes
sobre la educacion financiera.

1. ;Sabe como estan conformados sus gastos mensuales personales?

a. No
b. Nose
c. Si

2. Lleva un registro de sus deudas, gastos, ingresos y ahorro? (Seleccione las que si)

Deudas

Gastos

Ingresos
Ahorros

No llevo registro

oo o

3. ¢sabe cdmo hacer un presupuesto para planear la distribucion de su dinero?

a. Si
b. No

4. i para qué sirve un presupuesto?

Tomar decisiones de cuanto, cuando y en que puedo gastar.
Hacer una comparacién con otra empresa

Es la entrada de un dinero

Ninguna de las anteriores

o0 o

5. Clasifique los gastos de acuerdo al uso que le daria al dinero

a. Recreacion, vestuario, entretenimiento, comunicacién
b. Alimentacion, vivienda, transporte, educacion, salud y recreacion.
c. Vestuario, entretenimiento, alimentacion y transporte



6. ¢Usted ha realizado alguna planeacion financiera (ahorrar)?

a. A corto plazo
b. A largo plazo

C.

Nunca

7. ¢Qué es la tarjeta débito?

a
b.
c.
d

Es un plastico que sirve para hacer transacciones financieras
Es un deposito que no genera intereses

Es un cupo que le asigna la entidad bancaria para compras
Es para guardar el dinero y generar intereses

8. La cuenta de ahorros es:

oo

Un producto financiero que le permite ahorrar el dinero de forma segura
Dinero gue una persona, familia o empresa debe pagar al estado

Es un contrato bancario que se realiza con la entidad para consignar dinero
Son titulos valores de una deuda contraida con una entidad bancaria

9. ;Qué es un Ingreso?

a.
b.
c
d

Cantidad saliente de dinero que se debe pagar

Gasto econémico por la fabricacion de un producto.
Ganancias obtenidas a través de un trabajo, inversion u otros.
Es una salida de dinero.

10. ¢ Qué es un gasto?

oo o

Porcentaje de dinero que se gasté en algo.

Cantidad de dinero ganada o recaudada

Valores que se deben cubrir por consumir bienes o servicios.
Aumento de entrada econémica
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