CONSTRUCCIONES SOSTENIBLES CJK S.A.S

(CREACION DE EMPRESA CON ESPECIALIDAD EN CONSTRUCCION DE
VIVIENDA SOSTENIBLE EN ESTRATO 4 Y 5 EN LA LOCALIDAD DE
USAQUEN)

CESAR AUGUSTO ESPINO PATARROYO
KATHERIN TREJOS CAMPOS
JORGE ANTONIO VILLAVISAN VELASCO

= B SAS
Construcciones Sostenibles

UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA, BOGOTA D.C.
FACULTAD DE INGENIERIA CIVIL
BOGOTA D.C.

JUNIO 2016



TABLA DE CONTENIDO

INTRODUCCION ....cucvverereaesasesesesesssssssssssesssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 7
RESUMEN EJECUTIVO ....uiiiiiieiiiiiiiieneiiieiinesssiiiiimenssiesissssssssstisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssnnssssssssanssnses 8
INFORMACION BASICA DEL PROPONENTE ......ccceeoeurureeessnsesiscscnssssstsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans 10
FASE |: ESTUDIO DE MERCADEQ .....cccciiiiiiiiiininnnnseennnniiiiissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 11
1.1 IDENTIFICACION DE LA DEMANDA ...ttt et ee ettt eee e ereeaeeneeneen et eassneenesreseesaeaes 11
B B =T 1= g 1o [o 1o 1= PP UPPPTR 12
1.1.2 Caracterizacion UPZ 9 = VEIDENQI...............ccuuueeeeeeeeiiiiiieeee e e e eeeeccittteeaaa e e e e e sssssisataeaaaaaaaeseeas 14
1.1.3 Andlisis por eStrato SOCIOBCONOIMUCO ..........c.ccecuuueeeeiaiieieeeiieee e et eete e e et e e e e e e sseea e e 15
1.1.4 Cuantificacion de 1a UPZ NO. 9 — Verbenal ..................uueeeeeiieeeeeieeeeeiiiieeeaaaa e e eeesccvseeeaaaaaaeaeea 17
1.2 DEFINICION DEL PRODUCTO ....vvieieereteeeieeveteteee et eteteeestesesesesessesessssssesesessssssesessssssssesensssssasesesssssseseseans 19
2 O =Tl s 1o KRR =1 o L= USSR
1.2.2 PANCIES SOIOIES ...ttt e e et ettt e e e e e e e ettt eeaaaaaeeeeass st sat et e aaaaaaaeaanas
1.3 ANALISIS DE LA OFERTA
1.4 ANALISIS DE LA ESPECIALIZACION CONSTRUCCIONES SOSTENIBLES CJK S.A.S. covvvvveveeeeererereeeeeererenenns 40
N 1Y o L =T g (o 3 o Lo KOOSO PPPPUPPPPPPRNt 41
3 l-Tol Yo (oo 1o Rale Y K 4 ¥ ot 1 1V o HS USSR 42
I o1 To [y ol [o Lol [ ] ¢ OO OO UPUPUN 43
1.4 CUMPIIMUIBNTO ..ot e e ettt et e e e e e e e e ettt aaaaaaaeeeesstsssssssaaaaaaaaaanas 44
RN @0 oo Toi[o Lo 1o Mo o YT o [ 11 o B OO UPUPURN 44
1.4.6 ReIACIONES PUBIICAS.........oveeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt e e e e e e ettt a s e e e e e e e e s s s ttsssaaaaaaaaaaaaans 44
1.5 PROYECCION Y MODELO DE CONSTRUCCIONES SOSTENIBLES CJK ..cceovuvviiiiiiiiieeeinireeeeeniiveeessiieeee s 45
FASE I1: ANALISIS DEL ENTORNO .....covuiuerenresseresssssisesssssssssesssssssessssssssssessasssssessssesssssessasssssesssssssensssessssnes 48
2.1 ELEMENTOS DE LA EIMIPRESAL....cceiiittttteetiite sttt e s ettt e s sttt e s sabteeesssataeeessabbaeeessnsneeassnssbaeeessnssseeennas 48
B B A O 1= 0 1 =X TSSO 49
2.1.2 TOICNTO HUMGNO . .....cceeee oottt et e e e e e e e e e e e e e ettt e s e e e e e eeaaaaaaaaaaserseesssssssssseans 49
2.1.3 RECUISO A€ CAPILAI ...ttt e e e e ettt e e e e e e e e e eeeaaaaaaaesesesssssssssnnans 49
2.1.4 CoNOCIMIENTO TECNOIOGICO .....vvveeeeeiiiieeeciieee et e st e e ettt e e ettt e e e e et e e e s saaa e e e sstaaassssseaaesnaes 50
2.2 PRIORIDADES Y POLITICAS DE LA EMPRESA ...ttt ettt ee et e et seesas e saeene e 51
B N o 4 1o g [ [ T =X SOOI 51
2.2.2 POIMEICAS ...ttt e e e e e e ettt e e e e e e e e e e e ettt e e e e e e e e e e e sttt aaaaaaaaaaaas 53
2.3 TIPO DE EIMIP RESA. ..ottt ettt ettt ee e e e ettt e e e e e e et e e e eaast e eeeeaaana e aeeeetnnnseesnssanaeeeeessnaeeeeeesnnn 56
FASE 11l: CARACTERISTICAS DE LA EIMIPRESA ......ccoveueiireiiseiesessesessesessesessssessesessesessessssesessesessessssessssessssesenes 59
3.1 QUIENES SOMOS ...oeieiiiitieeeiittee e ettt e ettt e e sttt e e ettt e e s s aaat et e e sanbeeeessabaeteesanbeeeessanseeeesannbaeeessnnseeeesnans 59
oL I MISION. ..ttt ettt e e e et e e ettt e e ettt e e e ettt e e e sttt e e e et e e e e e bneeeeanat 59
BeLL2 VISION ..ottt ettt et e et e et e e ettt e e e ettt e e e et e e e e atte e e e s bneeeeeat 59
3.2 DISENO ADMINISTRATIVO DE CONSTRUCCIONES SOSTENIBLES CIK S.A.S. oo 60
3.2.1 Manual de funciones y perfiles de Construcciones Sostenibles CIK S.A.S..........coovveeevvvvveveeeeaeanan. 62
3.2.2 Proceso de seleccion personal Construcciones Sostenibles CIK S.A.S........eeeeeeeeeeeesceciiiieeeeenaaaaeann, 75
3.3 ESTABLECIMIENTO DE CONTROLES DE CONSTRUCCIONES SOSTENIBLES CJKS.A.S. ...oevviiiiiieeiiiieeeens 80
3.3.1 CoNntroles AdmMiNISTIALIVOS. ...........cceeeeeeeeeeeae e e ettt e e e e e e e e e e e ettt e e e e e e e e e sssssssaaaaaaaaaaeanas 80

3.3.2 CONEIOICS EOCINUCOS. ..ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e et et e e e e e e e e ettt s e e e e eeeeeeeseaaaesesesesssssssssasaes 81



3.3.3 CONLIOIES fINANCIEIOS. ......veveeeeeeiae e et e e e e e e e ettt e e e e e e e e es e e et aaaaaeeessssassssssseeaaaaaeneenns 81

3.4 PRESUPUESTO DE OPERACION DE CONSTRUCCIONES SOSTENIBLES CIK S.A.S....ocvveieeeiieeeeeeeeeeeeeeees 81
3.4.1 GASLOS NOMUNGIES ...t e ettt e e e e e e e e e e e ettt e e e e e e s e ssssssssasaaaaaaaaeaanas 81
3.4.2 GAStOS AQAMUNISTIATIVOS ......vvveevieeeeeeeeeee et e e e e e e ettt e e e e e e e e e s e e et taaaaeeesessssssssssenaaaaaeaeanas 84
3.4.3 GASLOS A PIOMOCION .......veeeeeeea et a e e e e e e e ettt e e e e e e e e e s s ettt eaaaaeesssssssssssneaaaaaaaeeaanas 85
3.4.4 GAStOS A€ CAPACTEACION ......vvveevieeeeeeeeeeeee e e e e e e ettt e e e e e e e e e e e e et e aaaeeeeessssssssssasaaaaaaaeenas 85
R N o Ly (o X Loy o [=X T USSR UPUPURN 85

3.5 CONSTITUCION DE LA EMPRESA CONSTRUCCIONES SOSTENIBLES CIK S.A.S. . 85

3.5.1 Pasos para la constitucion

BIBLIOGRAFIA ....veveeeeurereeccssssaseeessssastsssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 107



INDICE DE FIGURAS

Figura 1: Escalafon creacion de empresas

Figura 2: Esquema Fase |

Figura 3:Localizacion geogrdfica de la localidad Usaquén

Figura 4: Poblacion de Bogotd por localidades

Figura 5: Usaquén. Numero de hogares por estrato socioeconémico segun UPZ
Figura 6: Usaquén. Distribucion de las viviendas por UPZ

Figura 7: Ubicacion UPZ Verbenal

Figura 8: Crecimiento urbano porcentual proyectado UPZ Verbenal al 2030

Figura 9: Ejemplo Edificio con Cubiertas Verdes

Figura 10: Esquema de Techo Verde

Figura 11: Cubierta extensiva

Figura 12: Cubiertas Intensivas

Figura 13: Cubierta Semi-Intensiva

Figura 14: Paneles Solares

Figura 15: Fachada con panel de vidrio fotovoltaico

Figura 16: Componentes de un Panel Solar Fotovoltaico

Figura 17: Instalacion Fotovoltaica conectada a la red eléctrica

Figura 18: Panel solar en techo

Figura 19: Matriz DOFA CONSTRUCCIONES SOSTENIBLES CJIK S.A.S.

Figura 20: Plan Estratégico Matriz DOFA de Construcciones CIK S.A.S

Figura 21: Proyeccion de Construccion Sostenible al 2035 en la UPZ Verbenal

Figura 22: Perfil de Planta Modelo Sostenible de Construccion

Figura 23: Modelo de Construcciones Sostenibles CIKS. A. S

Figura 24: Esquema Fase Il

Figura 25: Elementos de la empresa

Figura 26: Triangulo del servicio

Figura 27: Politicas de calidad

Figura 28: Caracteristicas de una Sociedad Anénima Simplificada

Figura 29: Requisitos para Constitucion de una Sociedad Anonima Simplificada
Figura 30: Fase lll - Caracteristicas de la Empresa

Figura 31 Organigrama Construcciones Sostenibles CIK S.A.S.

Figura 32: Proceso de seleccion de personal

Figura 33: Publicacion en Periddicos y Pdginas Web

Figura 34: Hoja de Vida Ejemplo

Figura 35: Establecimiento de controles

Figura 36 Pasos para la constitucion de la sociedad de acciones simplificada

Figura 37 Formulario Registro Unico Tributario RUT Hoja 1

Figura 38 Formulario Registro Unico Tributario RUT Hoja 2

Figura 39 Formulario Registro Unico Tributario RUT Hoja 3

Figura 40 Formulario Registro Unico Tributario RUT Hoja 4

Figura 41 Formulario Registro Unico Tributario RUT Hoja 5

Figura 42 Formulario Registro Unico Tributario RUT Hoja 6

Figura 43: Formulario Registro Unico Empresarial y Social (RUES), hoja 1

Figura 44: Formulario Registro Unico Empresarial y Social (RUES), hoja 2

11
12
13
16
16
17
19
20
21
24
25
26
29
31
32
32
35
39
40
45
46
47
48
48
52
55
57
58
59
61
75
78
78
80
86
90
91
92
93
94
95
96
97


file:///C:/Users/CESAR/Desktop/tesis/TESIS%20VERSION%2010.docx%23_Toc452107527

Figura 45: Formulario Cardtula tnica empresarial Hoja 1 98

Figura 46: formulario Cardtula unica empresarial Hoja 2 99
Figura 47: Formulario de registro con otras entidades, hoja 1 100
Figura 48: Formulario de registro con otras entidades, hoja 2 101
Figura 49: Formulario del Registro Unico Empresarial y Social RUES, Registro Unico de Proponentes, hoja 1
102
Figura 50: Formulario del Registro Unico Empresarial y Social RUES, Registro Unico de Proponentes, hoja 2
103
Figura 51: Formulario del Registro Unico Empresarial y Social RUES, Registro Unico de Proponentes, hoja 3
104
Figura 52: Formulario del Registro Unico Empresarial y Social RUES, Registro Unico de Proponentes, hoja 4
105

Figura 53: Formulario del Registro Unico Empresarial y Social RUES, Registro Unico de Proponentes, hoja 5
106




INDICE DE TABLAS

Tabla 1: UPZ’s Localidad Usaquén
Tabla 2: Barrios UPZ Verbenal
Tabla 3: Porcentaje estadisticos de crecimiento constructivo en la UPZ Verbenal
Tabla 4: Caracteristicas de las cubiertas

Tabla 5 Matriz DOFA comparativa
Tabla 6: Funciones generales y perfil del cargo de Gerente General.
Tabla 7 Funciones generales y perfil del cargo de Secretaria general.
Tabla 8: Funciones generales y perfil del cargo del Jefe del Departamento Administrativo.
Tabla 9: Funciones generales y perfil del cargo del Jefe de la Divisionde Desarrolo.
Tabla 10: Funciones generales y perfil del cargo del Jefe de la Division de Recursos Humanos
Tabla 11: Funciones generales y perfil del cargo del Jefe del Departamento Financiero.
Tabla 12: Funciones generales y perfil del cargo del Jefe de la Division Compras.
Tabla 13: Funciones generales y perfil del cargo del Jefe de la Division Contable
Tabla 14: Funciones generales y perfil del cargo del Jefe de la Division de Tesoreria
Tabla 15: Funciones generales y perfil del cargo del Jefe del Departamento Técnico y de Construccion____
Tabla 16: Funciones generales y perfil del cargo del Jefe de la Division de ingenieria
Tabla 17: Funciones generales y perfil del cargo del Jefe de la Division de Arquitectura
Tabla 18: Perfil de la Vacante
Tabla 19: Formato de Entrevista Laboral
Tabla 20: Gastos de Nomina

Tabla 21: Gastos administrativos

Tabla 22: Gastos de promocion
Tabla 23: Gastos de capacitacion
Tabla 24: Gastos totales de la empresa
Tabla 25: Balance Construcciones Sostenibles CIK S.A.S

14
15
18
27
37
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
77
79
83
84
85
85
85
89



INTRODUCCION

El ser humano es capaz de transformar los elementos naturales para generar
productos utiles que satisfagan sus actividades cotidianas, sin embargo, la oferta
ecosistémica no es infinita, razon por la cual, el ciclo de la vida de un material no
debe mirarse linealmente o enmarcarse Unicamente dentro de las fases de
extraccion hasta la fase de muerte o colocacion, sino que se debe circunscribir el
ciclo de la vida de un material de la oferta ecosistémica bajo una mirada que se
aproxime mucho mejor a la realidad de la dindmica ambiental y del mercado.

El consumo sostenible de una vivienda no depende solamente de una variable,
como lo es la ambiental, sino de otras muy importantes como la econdémica, la
técnica y la cultural.

Por tal motivo la creacion de una empresa como CONSTRUCCIONES
SOSTENIBLES CJK SAS, surge de la necesidad de generar proyectos que sean
amigables con el medio ambiente, para lograr dicho objetivo, se implementaran
techos verdes y paneles fotovoltaicos, esta medida beneficiara altamente tanto al
ahorro energético como a la temperatura del sitio.

Aca algunos de los beneficios tangibles de la implementacion de estos elementos:

v' Los techos verdes producen un efecto aislante que reduce la cantidad de
energia necesaria para enfriar el edificio en verano y calentarlo en invierno.

v Los techos verdes retienen el agua, reducen los problemas de escorrentia y
favorecen a la biodiversidad y aves que necesitan anidar en la llamada
“‘jungla urbana”.

Esta unién entre dos formas diferentes de ayudar a preservar el medio ambiente y
ahorrar energia, es de lo mas beneficiosa.



RESUMEN EJECUTIVO

Construcciones Sostenibles CJK S.A.S. es una empresa que se constituyo en la
ciudad de Bogotd D.C., especializada en la construccion de edificaciones
sostenibles para vivienda multifamiliar en estratos 4 y 5, contamos con la mejor
tecnologia en la implementacion de paneles solares fotovoltaicos para ahorro y
economizacién de energia, complementando el suministro de esta con la energia
solar, ademas poseemos una variedad de acabados en techos y fachadas verdes
en edificaciones en pro del medio ambiente con procesos constructivos totalmente
amigables.

Construcciones Sostenibles CJK S.A.S., se encuentra conformada por un
excelente equipo de personas capaces de desarrollar las mejores alternativas y
soluciones en busqueda de lograr el mayor cumplimiento a los diversos
requerimientos de nuestros clientes de manera precisa concisa y eficaz.

Nuestra empresa tiene como mision brindar a sus clientes la satisfaccion de sus
necesidades durante todas las etapas del proyecto cumpliendo con los estandares
de calidad reglamentados bajo las normas legales y contractuales pertinentes,
garantizado de esta manera relaciones perdurables con los beneficiados y las
entidades pertinentes.

Para lo anterior la empresa se estructurg a partir de la aplicacion de un modelo de
creacion de empresas compuesto de once (11) pasos escalonados, que se
diagraman a continuacion, (Figura 1):



Figura 1: Escalafén creacion de empresas
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FASE I: ESTUDIO DE MERCADEO

Esta fase contempla los primeros cuatro pasos que conforman el Modelo de
creacion de una empresa constructora, y permite crear un puente entre la idea de
negocio y lo que el ambiente social necesita (Figura 2).

Figura 2: Esquema Fase |

7 ANALISIS DE LA
ESPECIALIZACION  Z,

Fuente: Propia

1.1 IDENTIFICACION DE LA DEMANDA

La identificacion de la demanda permite hacer un estimativo de las obras que
implementan tecnologia y/o materiales sostenibles, y las cuales sean
pertenecientes a la UPZ! Verbenal de la localidad de Usaquén en Bogota D.C.

Para ello se toman dos fuentes de informacion, las fuentes Primarias que permiten
realizar un diagnéstico general de la UPZ y las fuentes secundarias que permiten
indagar en Entidades Publicas temas relacionados con el objeto de estudio, como
lo son en este caso, el Instituto de Desarrollo Urbano (IDU), Planeacion distrital,
Catastro y la Alcaldia Local de Usaquén.

! UNIDAD DE PLANTEAMIENTO ZONAL: Las Unidades de Planeamiento Zonal (UPZ) son una subdivision
urbana de Bogotad, capital de Colombia. Su 4drea es menor a la de las localidades, pero puede agrupar varios
barrios en si. La utilidad de las UPZ es servir a la planeacion urbana y rural que requiere la ciudad segun sus
necesidades.



1.1.1 Generalidades

Usaquén es la localidad namero uno del Distrito Capital de Bogota. Se encuentra
ubicada al nororiente de la ciudad. La localidad de Usaquén se ubica en el
extremo nororiental de Bogota y limita, al occidente, con la autopista Norte, que la
separa de la localidad de Suba; al sur, con la calle 100, que la separa de la
localidad de Chapinero; al norte, con los municipios de Chia y Sopo, y al oriente,
con el municipio de La Calera (Figura 3).

Figura 3:Localizacion geogrdfica de la localidad Usaquén

CURDINARAPC A

Fuente:
http://bibliotecadigital.ccb.org.co/bitstream/handle/11520/2880/6223_perfil_economico_usaquen.pdf?sequence=1

Usaguén es la séptima localidad de Bogota en poblacién: 441 mil habitantes (6,4%
del total). En términos de poblacién la hace comparable con departamentos como
Choco o Caqueta que tienen 414 mil y 456 mil habitantes, respectivamente. Sin
embargo, es la quinta localidad con menor densidad de poblacion: 68 personas
por hectarea, por encima del promedio de la ciudad (42 p/ha) sin embargo, es la
quinta localidad con menor densidad de poblacién: 68 personas por hectérea, por
encima del promedio de la ciudad (42 p/ha), (Figura 4).



Figura 4: Poblacion de Bogotd por localidades
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Usaquén tiene una extension total de 6.532 hectareas (ha), de las cuales 3.818 se
clasifican en suelo urbano y 2.714 se clasifican como areas protegidas en suelo
rural, lo que equivale al 41,6% del total de la superficie de la localidad. Usaquén es
la quinta localidad con mayor extension del Distrito.

Usaqueén tiene nueve (9) UPZ, de las cuales una es de tipo residencial cualificado,
otra de desarrollo, una comercial, dos residencial de urbanizacién incompleta,
otras dos con centralidad urbana y los dos restantes de tipo predominantemente
dotacional. En el siguiente cuadro (Tabla 1), el area total de cada UPZ, y el
porcentaje de participacion en area de cada una de las UPZ en la localidad. La
UPZ Cedros tiene la mayor extension, seguida por la UPZ Paseo de los
Libertadores. A excepcion de la UPZ Country Club, todas las UPZ de la localidad
poseen areas protegidas.?

2 Diagnostico Local con Participacion Social 2009-201001



Tabla 1: UPZ’s Localidad Usaquén

UPZ SUPERFICIE (ha) SUPERFICIE EN %
UPZ 01 - Paseo de los Libertadores 631 16,58%
UPZ 09 - Verbenal 356 10,57%
UPZ 10- La Uribe 345 9.39%
UPZ 11 - San Cristobal Norte 275 8,98%
UPZ 12 - Toberin 291 8,68%
UPZ 13 - Los Cedros 672 17,67%
UPZ 13 - Usaquen 493 12,98%
UPZ 15 - Country Club 296 9,87%
UPZ 16 - Santa Barbara 459 14,67%
Total 3818 100,00%

Fuente: Propia

1.1.2 Caracterizacién UPZ 9 - Verbenal

La UPZ 9 Verbenal se localiza en el norte de la localidad de Usaquén. Tiene una
extension de 356 hectareas, de las cuales 12 corresponden a suelo protegido.
Esta UPZ limita, por el norte, con la calle 193; por el oriente, con el perimetro
urbano; por el sur, con la diagonal 187, canal de Torca, calle 183 (futura avenida
San Antonio), y por el occidente, con la Autopista Norte o avenida Paseo de los
Libertadores. Y consta de los siguientes barrios (Tabla 2):



Tabla 2: Barrios UPZ Verbenal

UPZ BARRIO NUMERO
09 - Verbenal |ALTO DE SERREZUELA 1
BALCONES DE VISTA HERMOSA
BALMORAL NORTE
BUENAVISTA
CHAPARRAL
EL CODITO
ELREFUGIO DE SAN ANTONIO
EL VERBENAL
HORIZONTES
LA ESTRELLITA
LA FRONTERA
LA LLANURA
LOS CONSUELOS
MARANTA
MATURIN
MEDELLIN
MIRADOR DEL NORTE
NUEVO HORIZONTE
SAN ANTONIO NORTE
SANTA FELISA
SANTARDERSITO
TIBABITA
VINA DEL MAR
SUBTOTAL

RlRr|lRr|Rr|IR|IR|IR|IR|IR|IRPR|IRPR|IRP|IRPR|IRPR|IR|R|R|[R|R[R|[R |~

N
w

Fuente: Propia

La UPZ 09 Verbenal registro en el afio 2002, 16.004 unidades de uso con un area
construida de 1.546.282 m? y presento un incremento en el afio 2012 figurando
con 31.299 unidades de uso con un &rea construida de 2.606.699 m? este
incremento se muestra en 15.295 unidades de usos que representan 1.060.41 m2
edificados. Lo anterior ubica a la UPZ 09 - Verbenal como una de las de mayor
incremento en la localidad.

1.1.3 Analisis por estrato socioecondmico

La localidad de Usaquén tiene 161.028 hogares que representan el 7,2% del total
de Bogota. Por estrato socioecondmico se tiene que del total de hogares de
Usaquén para el 2011, el 29,6% se encuentra en el estrato medio, 27,6% en el



medio-bajo, 17,3% en el alto, 13,2% en el medio-alto, 6,7% en el bajo, 4,7% en el
bajo-bajo y 1,0% estan clasificados sin estrato (Figura 5).

Figura 5: Usaquén. Numero de hogares por estrato socioeconomico segtin UPZ

Pz Estratos

Sin estrato Bajo - bajo  Bajo  Medio - bajo  Medio Medio - alto  Ahlo Total
1 Pazeo de los Libertadores &6 - 2073 - - - 385 3144
9 “erbenal 276 1.692 5587 17.985 1.493 1.030 - 25069
10 La Urike 19 3 266 5110 2381 - - 7779
11 San Cristohal Norte 926 5429 1582 14985 - - 24 22946
12 Toberin 43 - 165 5635 12026 - - 17869
13 Los Cedros 110 42 - - 30214 6563 11471 35.100
14 Usaguén 133 - 948 622 1456 5582 4770 1351
15 Country Club - - - - - 4829 4016 G645
16 Santa Barbara 7 - - - - 3449 16620 20076
901 Rural Usaguén - 34 121 a9 B4 28 213 589
Total 1.600 7.510  10.742 44.436  47.660 M.281 27.79% 161.028

Fuente: DANE - SDP, Proyecciones de poblacion segun localidad, 2006 — 2015

De las 9 unidades de planeamiento zonal que conforman la localidad de Usaquén
y la unidad de planeamiento rural que corresponde a la zona rural, las tres que
mas concentran viviendas son: Los Cedros con el 24,9%, Verbenal con el 16,2% y
Santa Béarbara con el 13,4% (Figura 6).

Figura 6: Usaquén. Distribucion de las viviendas por UPZ
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Fuente: DANE - SDP, Proyecciones de poblacion segun localidad, 2006 — 2015




La localidad de Usaquén ha sido distribuida en 9 Unidades de Planeacién Zonal,
de las cuales 4 presentan poblacion en estrato 1 y 2, Usaquén se consolida como
eje urbano de desarrollo sostenible de la ciudad, generando proyectos
importantes. Hoy en dia la localidad muestra un contraste fuerte, conformado por
urbanizaciones de clase alta, media alta y barrios que no han logrado su desarrollo
gue se encuentran en condiciones de pobreza. Usaquén se caracteriza por ser
una de las localidades mas heterogéneas desde el &mbito socioecondémico, pues
el 50.92% de la poblacién de la localidad se encuentra ubicada en los estratos 1,
2, 3 y sin estratificaciébn socioeconémica, mientras que un 21% se encuentra en el
estrato 4 y solamente un 28% entre el estrato 5y 6.2

1.1.4 Cuantificacion de la UPZ No. 9 — Verbenal

El uso predominante en el afio 2002 es la vivienda en no propiedad horizontal
NPH, el cual registro 8.737 unidades que se representan en 1.029.735 m?
construidos, incorporando el 66,59% sobre el area total construida de las unidades
de la unidad de planeacion zonal. Para el afio 2012 ocupa el primer puesto el uso
de vivienda en propiedad horizontal reportando 13.709 unidades de uso que
representan 787.751 m? edificados, que corroboran la dinamica de los usos de las
construcciones por nuevas edificaciones sometidas al régimen de propiedad
horizontal en la UPZ Verbenal (Figura 7).

Figura 7: Ubicacién UPZ Verbenal
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Fuente: Planeacion Distrital

El segundo uso en representacion en el afio 2002 es el de vivienda en PH
reportando 4.749 unidades que equivalen en términos de area construida a
299.644 m? representando el 19,38% sobre el total de area construida del uso de
la UPZ. En la década, este uso tuvo el mayor incremento con 8.960 unidades que
equivalen a un &rea edificada de 488.107 m?. Para el 2012, el segundo uso en
representacion figura el uso de vivienda en NPH con 10.460 unidades
equivalentes a 1.420.001 m? de construccién para un incremento en la década de
estudio de 1.723 unidades de uso que se representan en 390.266 m? edificados.

Tabla 3: Porcentaje estadisticos de crecimiento constructivo en la UPZ Verbenal



Crecimiento de los
ultimos 10 afos

Crecimiento
después de la
modificacion del
decreto (271)

Torres de
apartamentos de
6 pisos al afio

Crecimiento de
vivienda en
vivienda vertical
del 2015- 2030

21.7%
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Fuente: Propia

Teniendo en cuenta los datos estadisticos sobre la localidad y la UPZ Verbenal se
har& una proyeccion aproximada porcentual del crecimiento urbano hasta el 2030,
como se ve en la figura 8.

Figura 8: Crecimiento urbano porcentual proyectado UPZ Verbenal al 2030
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1.2 DEFINICION DEL PRODUCTO

2030 2035

Lo que quiere establecer como ponencia en el mercado colombiano la empresa
Construcciones Sostenibles CIJK S.A.S. es la implementacion de la arquitectura
sostenible enfocada en el cuidado del medio ambiente con un aporte en cubiertas
y fachadas verdes ajardinadas las cuales ayudan en la retenciéon de un alto
porcentaje de la precipitacion que luego sera devuelto en gran parte a la atmosfera
y el sobrante de esta fluird en manera prolongada a los sistemas de desagles de
la misma edificacion, teniendo en cuenta que dichas cubiertas y fachadas aportan
también en la reduccion del calentamiento global debido a que se encargan de
humedecer el entorno urbano donde se encuentran dispuestas, sin omitir su ayuda



a la disminucién de la reflexién sonora lo cual disminuye la contaminacion auditiva
para los usuarios de la edificacion; todo esto pensando en mejorar la calidad de
vida de los ocupantes de la construccion de igual manera que sus visitantes.

Ademas, dentro del portfolio de productos a ofrecer se vera refleja las
edificaciones construidas con energia renovable orientada a los paneles solares
los cuales constan de mddulos solares encargados de captar radiacion solar la
cual puede ser utilizada para el suministro de agua caliente o moddulos
fotovoltaicos que pueden suministrar electricidad para electrodomésticos, esto un
gran aporte a la construccién sostenible.

Por otra parte, Construcciones Sostenibles CIJK S.A.S, propondré la etapa final de
la construccion con una serie de acabados sostenibles como lo son la utilizacion
de materias primas renovables y biodegradables, las cuales son fabricadas con
métodos no contaminantes para el medio ambiente esto atado a que no contienen
sustancias nocivas por lo tanto no producen vapores y gases nocivos.

1.2.1 Techos Verdes

Un techo verde, azotea verde o cubierta ajardinada es el techo de un edificio que
esta parcial o totalmente cubierto de vegetacion, ya sea en suelo o en un medio de
cultivo apropiado, con una membrana impermeable. Puede incluir otras capas que
sirven para drenaje e irrigacion y como barrera para las raices.

No se refiere a techos de color verde, como los de tejas de dicho color ni tampoco
a techos con jardines en macetas. Se refiere en cambio a tecnologias usadas en
los techos para mejorar el habitat o ahorrar consumo de energia, es decir
tecnologias que cumplen una funcién ecoldgica (Figura 9).

Figura 9: Ejemplo Edificio con Cubiertas Verdes



Fuente: www.drenajeurbanosostenible.org

El término techo verde también se usa para indicar otras tecnologias "verdes",
tales como paneles solares fotovoltaicos 0 médulos fotovoltaicos. Otros nombres
para los techos verdes son techos vivientes y techos ecoldgicos (Figura 10).

Figura 10: Esquema de Techo Verde
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Fuente: http://alasdehernan.blogspot.com.co/2011/03/techos-verdes_30.html



1.2.1.1 Principales caracteristicas

Las principales razones para su utilizacion tienen que ver con el ahorro de
energia, sus propiedades como excelente aislador térmico y los beneficios en el
control de las aguas lluvia, lo que justifica econdmicamente su masificacion.
Ademds, encontramos otras caracteristicas como:

o Logran reducir el CO2 del aire y liberan oxigeno.

e Reducen la cantidad de calor absorbido del sol que luego es liberado por
los edificios al medio ambiente. (“efecto de isla de calor urbano”).

o Aislan los edificios, manteniendo el calor durante el invierno y el frio durante
el verano, lo que permite un ahorro energético.

e Regulan el escurrimiento del agua ya que retienen las aguas pluviales.
« Permite mejorar el paisaje.
« Favorecen la biodiversidad en el medio ambiente urbano.

e Aislan el ruido exterior.

1.2.1.1.1 Aislacion Térmica

Los diferentes componentes del techo y sus propiedades, contribuyen a la
eficiencia térmica de éste: el hecho de no estar expuesto directamente al sol, la
evaporacion de agua de las plantas y del sustrato (medio de crecimiento de las
plantas), la aislacion adicional y los efectos de la masa térmica. Se ha
comprobado que el techo verde puede llegar a reducir la demanda energética en
un promedio de 66 por ciento al afio. Si bien el funcionamiento del techo en verano
es mucho mas eficiente, en invierno disminuye, aunque sin dejar de aportar
beneficios térmicos.

1.2.1.1.2 Control de aguas lluvias

Utilizado en muchos paises por esta razén, el techo verde, gracias a su capacidad
de absorcion de agua, resulta una buena opcion para mitigar el impacto de las
lluvias y las posteriores inundaciones en la ciudad. El techo absorbe la mayor
parte del agua caida y la libera en forma gradual, mas tarde. Lo que es absorbido
por el techo es liberado luego a la atmdsfera via condensacion y evapo-
transpiracion, dejando los contaminantes en la tierra, mejorando la calidad del aire



y evitando la contaminacion de los cursos naturales de agua. Podemos comparar
la superioridad en cuanto a absorcién entre un techo plano comdn y uno verde.*

1.2.1.2. Tipos de Cubiertas Verdes

Antes de comenzar con la implantacion de cualquier cubierta vegetada se ha de
conocer las clases existentes para seleccionar la mas adecuada en cada caso; ya
que el disefo, la construccion el mantenimiento y la evolucion del tejado estaran
supeditados a la clase de tejado que se vaya a implantar.

Tradicionalmente las cubiertas vegetadas se clasificaban en tres tipos diferentes
en funcibn de la profundidad del sustrato y de los requerimientos de
mantenimiento: Intensivas, semi-intensivas y extensivas. Y estos son los
principales tipos que se mencionan a nivel comercial. Pero ademas de estas tres
clases hay otra, la cubierta “biodiversa” que comparte muchas de las
caracteristicas de una cubierta extensiva. Ademas, dentro de alguna de las
principales categorias, encontramos también subclases.

Como ya se ha indicado en Cubiertas vegetadas, una cubierta verde (también
puede llamarse cubierta viviente) es un tejado, cubierta o azotea (o cualquier otra
estructura superficial de un edificio) sobre la cual la vegetacion crece de forma
artificial o se establecen, también artificialmente, habitats para el desarrollo de
especies salvajes.

1.2.1.2.1 Cubiertas Extensivas

Los tejados extensivos actlan como una capa con funciones ecoldgicas, que
tienen beneficios, tanto ambientales como economicos sobre los costes de
mantenimiento del edificio donde se implantan (sirven de aislante térmico). Este
sistema es el mas ligero de todos y el mas barato. Siendo el mejor para instalar en
los tejados de dificil acceso o en los de gran pendiente.

Se caracterizan por ser bastante ligeros, con un sustrato de reducido espesor y
poca concentracion de nutrientes. Las plantas adecuadas para este tipo de
cubiertas son algunas especies de sedum, plantas vivaces y algunas gramineas.
En general son plantas ruderales resistentes con pocos requerimientos de agua,
fertilizantes o de la adicion de nutrientes mas alla de los que obtienen de forma
natural del substrato. Una vez que se ha establecido la vegetacion, demandan un
mantenimiento minimo.

Estos sistemas van bien en proyectos de renovacion y para areas extensas ya que
las plantas que se emplean son de crecimiento rapido y crean zonas de

4 GABRIELA, Zuleta. Techos Verdes. Disponible en: < http://www.archdaily.co/co/02-72263/en-detalle-
techos-verdes>. [Citado en 5 de abril de 2016]
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vegetacion densas. Los disefiadores pueden incorporar sistemas de retencién de
agua en el diseiio que reserven el agua de lluvia para el riego de las especies
plantadas y favorecer su desarrollo.

Estos sustratos instalados de poco espesor permiten recolectar hasta unos 2,5 cm
de lamina de agua tras un episodio pluviométrico. La mezcla de suelo usada para
el crecimiento tiene unos porcentajes medios de: 70% de rocas tipo pizarra
expandida, 20% de arena y 10% de compost organico. Con un espesor entre 8 y
10 centimetros y aguanta unas cargas de 120 a 150 kg/m2. Generalmente no hay
problemas de malas hierbas ni de especies invasivas mientras que la proporcion
de materia organica no sea excesiva. Aunque el potencial de biodiversidad es muy
limitado. Este sistema puede instalarse muy bien por modulos.

1.2.1.2.2 Extensivas ligeras

Caracterizados por su bajo potencial de biodiversidad y la minima capacidad de
retencion de agua de lluvia. Se pueden instalar mediante “alfombras tapizantes”
(Figura 11).

Figura 11: Cubierta extensiva

Fuente: http://drenajeurbanosostenible.org/green-roof-2/tipos-de-cubiertas-verdes/
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1.2.1.2.3 Extensivas super-ligeras

Son capas muy delgadas, la lamina drenante es de apenas 12 mm y la capa de
vegetacion sélo alcanza los 25 mm. La diversidad vegetal estd muy limitada y
tienen tendencia a resecarse

1.2.1.2.4 Cubiertas Intensivas

La instalacion de cubiertas verdes intensivas es comparable a la construccion de
un jardin en una cubierta ya que proporcionan beneficios similares a los de
pequefios parques o jardines domésticos. Por eso, a menudo se las denominan
también cubiertas ajardinadas. Dado que la variedad vegetal es mas amplia que
en las capas extensivas, necesitan de mayores cargas estructurales y espesores
de sustrato para retener mas agua y mantener la vegetacion. Ademas, el
mantenimiento ha de ser periédico, con tareas habituales de jardineria como cortar
el césped, abonado, riego o escardas (Figura 12).

A menudo se colocan sobre parkings subterraneos o en la parte superior de
centros comerciales (en estados unidos claro) que quieren incluir un espacio
ladico. Estos sistemas requieren un riego regular, y un elaborado sistema de
drenaje. Son multifuncionales, pero se disefian principalmente para darles un uso
recreacional. Estas cubiertas son generalmente accesibles al publico y los mas
caros de mantener anualmente. Muchos de los disefios de estas cubiertas
incluyen la gestion del agua de lluvia e incluso algunos de sistemas de
recirculacion de la escorrentia para el riego.

Figura 12: Cubiertas Intensivas

Fuente: http://drenajeurbanosostenible.org/green-roof-2/tipos-de-cubiertas-verdes/



Estos sistemas admiten una amplia variedad de especies vegetales. Este tipo de
sistemas es el que mayor aislamiento proporciona, o que supone una ventaja a la
hora de reducir el consumo energético de un edificio. Ademas, filtran y purifican el
aire urbano y el agua de lluvia que, a veces arrastra contaminantes en la
precipitacion, por lo que tiene grandes beneficios ambientales.

1.2.1.2.5 Cubiertas Semi-intensivas

Las caracteristicas de este sistema son una combinacién de las asociadas a los
sistemas intensivos y extensivos, con una profundidad media de entre 120 mm y
250 mm y algunas necesidades de mantenimiento. Este sistema es ideal para
tejados finos que son parcialmente accesibles. A menudo se incluyen en azoteas
con un uso social-recreativo por lo que se le afiaden elementos paisajisticos para
hacerlos mas atractivos. Usualmente estos sistemas se instalan sobre tejados de
metal o de hormigdn/cemento que pueden soportar el sobrepeso y la membrana
impermeable (Figura 13).

Un sistema semi-intensivo se caracteriza por una mayor variedad vegetal,
comparado con los sistemas extensivos. Puede sustentar plantas herbéaceas,
césped o pequefios matorrales. Requiere de un mantenimiento moderado v,
ocasionalmente, de riego. Esto dependerd de las especies vegetales
seleccionadas. Este sistema puede retener mas agua de tormenta que una
cubierta extensiva y proporciona una mayor riqueza ecologica.

La mezcla que componen este tipo de sustrato ligero se compone de un 55% de
rocas tipo pizarra expandida, 25% de arena y un 20% de materia organica y puede
retener 1-3 cm de agua de lluvia. Es importante asegurarse de que exista un buen
drenaje para que las plantas y su sistema radicular estén suficientemente
aireados.

En caso de gque haya limitaciones para regar estas cubiertas existen especies
herbaceas perennes que pueden salvar estas limitaciones.

Figura 13: Cubierta Semi-Intensiva



Fuente: http.//drenajeurbanosostenible.org/green-roof-2/tipos-de-cubiertas-verdes/

En esta tabla se muestra a modo de resumen las principales caracteristicas de
cada una de las tres cubiertas verdes basicas (Tabla 4).°

Tabla 4: Caracteristicas de las cubiertas

> ANONIMO, Tipos de Cubiertas Verdes. Disponible en: <http://drenajeurbanosostenible.org/green-roof-
2/tipos-de-cubiertas-verdes/>. [Citado en 5 de abril de 2016]
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Extensivas Semi-Intensivas Intensivas

Mantenimiento Bajo Periddico Alto
Riego Mo Periddica Regular
Comunidades de Sedum, Césped, Césped, plantas
plantas musgos, herbaceas y perennes, arbustos y
herbaceas y matorrales arboles
césped

Altura del sistema 60 — 200 mm 120 — 250 mm 150 — 400 mm. Sobre
garajes subterraneos
puede ser de mas de un

metro
Peso 60 — 150 kg/m® 120 — 200 kg/m? 180 — 500 kg/m?
Costes Bajo Medio Alto
Uso Capa de Capa de Uso recreativo.
proteccidn proteccidn Elemento paisajistico y
ecoldgica. ecoldgica, uso de drenaje urbano.

Elemento de recreativo.
drenaje urbano Elemento de
drenaje urbano

Fuente: http.//drenajeurbanosostenible.org/green-roof-2/tipos-de-cubiertas-verdes/

1.2.1.3 Costo - Beneficio de techo o fachada verde

El costo de instalacién de un Techo o Fachada Verde o de un verdadero Roof
Garden (jardin con vegetaciéon natural) depende de muchas variables, inclusive el
costo para dos azoteas de la misma dimension puede ser muy diferente. Sin
embargo, podemos decir que el precio oscila en un rango de $203,505.00 pesos y
$593,555.00 por m?, aunque la realidad es que todo dependera de los factores
que intervienen en la instalacion, el propésito y tipo de azotea verde que se
requiera. Sélo por mencionar algunas de estas variables que modifican el costo
encontramos:

DISENO

Si bien nuestro departamento de disefio tendra propuestas para todos los
presupuestos, los diferentes tipos de vegetacién y acabados influyen en el costo
final de la instalacion.


http://drenajeurbanosostenible.org/green-roof-2/tipos-de-cubiertas-verdes/

1.2.1.3.1 Condiciones en que se encuentra los techos o fachadas

CANTIDAD Y TIPO DE OBSTACULO

Domos, antenas, tinacos, tanques de gas, tuberias, cableado, bajadas de agua
pluvial, pendientes, entre muchas otras (estos obstaculos se pueden resolver para
la instalacién, pero modifican el costo).

PROPOSITO DE LA AZOTEA VERDE

Esta variable es muy importante en la seleccion de la vegetacion adecuada y sin
duda influira en el disefio arquitectonico, resultando en diferencia de costos.

Se puede tener una idea, de un espacio extraordinario con la mejor vista de la
casa, un jardin lleno de vida, y por lo tanto seguro que dara una mayor calidad de
vida para los clientes. Ademas, incrementara el valor de la propiedad y de aportar
grandes beneficios al medio ambiente.

1.2.2 Paneles Solares

Los paneles solares son dispositivos disefiados para captar parte de la radiacion
solar y convertirla en energia eléctrica para que pueda ser utilizada por el hombre,
por lo que les explicamos ahora en qué consisten, sus beneficios y como se
colocan.

Como ya he mencionado anteriormente, los paneles solares son unos dispositivos
cuyo disefio permite recibir la luz que emite el sol. De este modo podemos
utilizarlos como fuente de energia, ya que utilizan la luz solar que recogen los
paneles de los que estan formados y que se transforma de modo que se aplica
para diversas funciones.

Figura 14: Paneles Solares



Fuente: http.//elblogverde.com/paneles-solares/

En su origen, los paneles solares se utilizaban principalmente en el espacio, y
servian para que pudieran funcionar satélites y naves espaciales.

En los dltimos afios ya se ha extendido su uso en muchas aplicaciones. Se utilizan
en muchas casas Yy lugares donde no llega la red eléctrica y el sol es la mejor
viabilidad para conseguirla (Figura 14).

1.2.2.1 El Funcionamiento de los Paneles Solares

El funcionamiento de los paneles solares se debe al proceso que resulta del
conocido como efecto fotovoltaico. Este proceso se produce sobre materiales que
son semiconductores y que previamente han sido tratados para ello, de modo que
la incidencia de los rayos solares se acaba convirtiendo en electricidad.

Cuando los rayos de sol quedan expuestos, sus diferentes contenidos en la luz
transmiten su energia a los electrones de los materiales semiconductores y que
son capaces entonces de romper la barrera de potencial de la union P-N (la
estructura fundamental de estos componentes semiconductores), y salir asi del
semiconductor a través de un circuito exterior.

Los paneles se forman por un conjunto de células fotovoltaicas que producen
electricidad a partir de la luz solar. Cabe sefalar que la célula fotovoltaica al
modulo mas pequefio de material semiconductor con union P-N y que también es
capaz de generar electricidad.



El panel fotovoltaico sera el conjunto de células sobre un soporte adecuado y que
poseen los recubrimientos que le protegen de agentes atmosféricos.®

1.2.2.2 Paneles Solares Fotovoltaicos en Edificios

Es una de las ultimas aplicaciones desarrolladas para el uso de la energia
fotovoltaica. La rapida evolucion en los productos de este tipo ha permitido el uso
de los médulos como material constructivo en cerramientos, cubiertas y fachadas
de gran valor visual. Ademas, la energia fotovoltaica es el sistema de energias
renovables mas adecuado para la generacion de electricidad en zonas urbanas sin
provocar efectos ambientales adversos. La integracion arquitecténica consiste en
combinar la doble funcién, como elemento constructivo y como productor de
electricidad, de los médulos fotovoltaicos (Figura 15).”

Figura 15: Fachada con panel de vidrio fotovoltaico

Fuente: http.//www.solarnova.de/es/fotovoltaica_building_integrated.html

® ANONIMO, Paneles Solares. Disponible en: <http://elblogverde.com/paneles-solares/>. [Citado en 5 de

abril de 2016]
7 Componentes de una instalacion solar fotovoltaica. Unidad 1, pag. 11
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Los paneles de vidrio fotovoltaico sustituyen los materiales de construccion de las
fachadas de los edificios y al mismo tiempo sirven para transformar en electricidad
la radiacion solar que llega a ellos, ahorrando energia (Figura 16).

Figura 16: Componentes de un Panel Solar Fotovoltaico

Cristal de Vidrio Templado

Etil-Vinilo-Acetato (EVA)

Células de Alto Rendimiento

Marco de Aluminio Pintado
Back-Sheet
Etil-Vinilo-Acetato (EVA)
Caja de Conexiones IP-65
(con diodos de proteccién)

Fuente: http://eliseosebastian.tumblr.com/post/27900695685/componentes-de-un-panel-solar-fotovoltaico

La superficie total del edificio produce electricidad tomando la de la luz del dia (20
m? equivalen a 1.000 vatios), pueden funcionar junto con la red local de
electricidad, o en forma individual (Figura 17).

Figura 17: Instalacion Fotovoltaica conectada a la red eléctrica

Vidrio laminado
fotovoltaico

Fuente: Componentes de una instalacion solar fotovoltaica



Los paneles de vidrio estdn compuestos por una fina capa de silicio amorfo que se
ubica entre dos vidrios en una separacion de 7 mm de ancho total. Se producen
utilizando técnicas de alta calidad y tienen una larga resistencia en cuanto a
duracién. Son muy eficientes cuando el cielo esta nublado.®

1.2.2.3 Beneficios de los Paneles Solares

Los paneles solares son un sistema de produccion de energia que, a pesar de no
contar aun con suficiente nivel de implantacién, es capaz de brindar una serie de
importantes beneficios:

e Los paneles solares se aprovechan de la energia de los rayos del sol, es
decir, se trata de una energia renovable, al menos hasta que el sol se
apague dentro de unos cuantos miles de millones de afios. Es decir, la
energia solar siempre va a estar ahi, a diferencia de los combustibles
fésiles que se van agotando poco a poco.

e La energia solar es una energia totalmente limpia, que no necesita de
ningun tipo de proceso ni combustion para producir energia. La energia
solar no provoca emisiones contaminantes a la atmésfera y, por tanto,
ayuda a evitar el deterioro de la capa de ozono y a desacelerar las
consecuencias del efecto invernadero.

e Por otro lado, es cierto que la inversion inicial para instalar unos paneles
solares, sobre todo a pequefia escala, puede ser muy elevada para el
ciudadano medio. Sin embargo, los beneficios a medio y largo plazo son
enormes, ya que pueden suponer un ahorro en la factura en energia de
hasta el 80% durante su vida util, unos 25 afios.

e Ademds, este tipo de paneles solares no necesita un especial
mantenimiento, como sucede en las refinerias o en las plantas petroliferas.
No hay riesgo de fugas ni peligros graves para el medio ambiente, el ser
humano, la flota o la fauna.

e |gualmente, no es necesario realizar grandes instalaciones. Se pueden
construir paneles solares caseros de forma muy sencilla simplemente con
una caja de madera y latas de cerveza. Estos paneles solares pueden
servir de mucha ayuda como complemente al sistema de energia que
tengas en casa.

® Tomado de <http://www.ecoinnova.com.ar/vidrios.php>
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1.2.2.4 Recomendaciones Antes de Instalar Paneles Solares

Los paneles solares son una de las mejores soluciones para el autoabastecimiento
0 para usar como sistema de apoyo energético y reducir asi nuestra factura de luz
o calefaccion. La colocacion de paneles solares requiere de una inversion inicial
gue se va amortizando con el tiempo, normalmente los fabricantes aseguran que
en un plazo de 5-7 afios.

Antes de instalar paneles solares es recomendable tener en cuenta una serie de
factores:

En primer lugar, debemos determinar si de verdad necesitamos los paneles
solares, y si la instalacion de éstos realmente nos va a permitir ahorrar en nuestra
factura energética. Al final, la apuesta por otros sistemas de abastecimiento de
energia debe venir marcada por el ahorro y, a lo mejor, en nuestra casa, por la
razon que sea (no hay suficientes horas de sol, por ejemplo) no es recomendable
acudir a los paneles solares y quiza sea mas recomendable poner una turbina
eolica.

Por otro lado, debemos tener muy claro cual sera el “tamafo” de nuestra
instalacion, es decir, cuanta energia necesitamos y pensamos producir, y cuantos
paneles son necesarios para ello. Si vas a hacer una pequefia instalacion
simplemente para generar un poco de calor para el salén, bastara con uno o dos
paneles que almacene un poco de energia. En cambio, si quieres una instalacion
que produzca energia como para poder autoabastecerte, necesitaras de un
inversor o fuente externa de apoyo, ademas de un mayor nimero de paneles
solares.

Lo siguiente seria informarse bien acerca de los paneles solares en si mismos, ya
gue existe un gran desconocimiento sobre la energia solar en general y sobre los
paneles solares en particular. Como con cualquier otro producto, no todos los
paneles solares ni los fabricantes de paneles solares son Io mismo. Debemos
acudir a una empresa de reputacion probada, donde nos ayuden en todo lo
necesario para la instalacion, por ejemplo, recomendar qué tipos de paneles son
mas adecuados, los fijos o los mdviles, o cuantos paneles se han de colocar para
conseguir el nivel de abastecimiento que deseamos.

Otro de los factores fundamentales de los que dependen los paneles solares es de
su ubicacion, orientacion e inclinacion. La ubicacion, evidentemente, debe ser un
lugar donde incidan los rayos del sol el mayor numero de horas posible. Ademas
de elegir un buen lugar, los paneles solares deben estar correctamente orientados
para aprovechar el mayor niumero de horas de sol de la zona. Y, por supuesto,
deben tener una inclinacion correcta para recoger la mayor cantidad posible de
radiacion solar. Sin cumplir estos requisitos, probablemente desperdiciaremos



gran parte del rendimiento que es capaz de ofrecer los paneles solares (Figura
18).

Los paneles solares no tienen una instalacion y mantenimiento excesivamente
complicados. En cualquier caso, si no te ves capaz de realizar la instalacion tu
mismo, acude siempre a una empresa que te asegure una correcta instalacion (si
es necesario, investiga sobre ellos en foros o webs). Esperamos que tengas
suerte en tu propdésito y que sea el primer paso para un autoabastecimiento limpia
y respetuoso con el medio ambiente.®

Figura 18: Panel solar en techo

Fuente: http://elblogverde.com/paneles-solares/

1.2.2.5 Costo - Beneficio paneles solares fotovoltaico
1.2.2.5.1 Costos Instalacion.

Financieros:

e Inversidn inicial. Aunque claramente no puede considerarse como costo sino
como una inversién en capital de largo plazo, usted realizard un esfuerzo
financiero significativo para poner en marcha la instalacion con un costo
aproximado de metro cuadrado de 3,655.700.00 pesos.

« Mantenimiento. La instalacion casi no necesita mantenimiento, solo limpieza.

Ambientales:

? |bid., pag. 23
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« Ninguno. Pero por favor asegurese de reciclar los paneles cuando no sean
utilizables.

1.2.2.5.2 Beneficios Instalacion.

Financieros:

e Uno de los beneficios de la energia solar fotovoltaica es el ahorro
significativo en su factura eléctrica durante los proximos 25 afios por lo menos,
asumiendo que la totalidad de la produccion fotovoltaica seria utilizada a través
del autoconsumo instantaneo o vendiendo los excedentes no consumidos a la
red de distribucion (balance neto). Las condiciones de dicha venta a la red de
suministro se definiran por parte del Ministerio de Minas y la Comision de
Regulacion de Energia y Gas — CREG.

o Deduccién en el impuesto de la renta hasta el 50% de la inversion fotovoltaica
en un plazo de 5 afos. Para poder disponer de dicha deduccion se requiere
tramitar el certificado de beneficio ambiental que expide el Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible.

e Podra acogerse al régimen de depreciacion acelerada hasta el 100% de los
importes invertidos en maquinaria, equipos y obras-

o Valorice su vivienda a través de la instalacion de un panel solar
fotovoltaico.

e Tendra un ahorro mensual entre 49,917.75 y 66,557.00 pesos, teniendo en
cuenta el precio actual de la electricidad y el precio que suele ir
incrementandose cada afo.

Ambientales:

o Otros beneficios de la energia solar fotovoltaica es la reduccion de su
huella de carbono (menor emision de gases que producen el efecto
invernadero), al demandar electricidad producida con insumos renovables y
sostenibles, en lugar de fuentes tradicionales como la combustion fosil. Su
instalacion fotovoltaica es equivalente a plantar varias decenas de arboles.

e Mejora urbanistica. Las instalaciones de energias renovables sobre tejados
aprovechan una superficie que por lo general no se utiliza, por lo que el costo
de oportunidad es casi nulo. Por otro lado, esta instalacion en tejado logra que
la necesidad del tendido eléctrico sea menor, reduciendo postes y cables que
cruzan nuestros campos, parques y ciudades.

otros:



« Aprovechamiento del sol como recurso renovable y a costo cero.

« Mejora de la eficiencia de la red: El transporte de la energia desde donde se
produce hasta donde se consume implica unas pérdidas de entre el 5% vy el
15% de la energia generada. Este es un gasto que la ciudadania y las
empresas pagan en sus facturas eléctricas y que podria ser minimizado si la
generacion fotovoltaica se pone en marcha.

1.3 ANALISIS DE LA OFERTA

Este analisis permite tener un referente del comportamiento de la oferta en el
mercado de las obras civiles en el area de construcciones sostenibles en estratos
4 y 5, lo que hace necesario conocer las empresas dedicadas a suplir las
necesidades de infraestructura en este campo en la ciudad de Bogota D.C.

Para ello se tomaremos tres empresas consideradas como unas de las mas
importantes en el campo de la construccion sostenible, ellas son:

e CONSTRUCTORA AMARILO

e CONSTRUCTORA BOLIVAR

e PRODESA

A las

cuales se les realizo un analisis a partir de la formulacion de una ficha

técnica, dicha ficha nos permite evidenciar las caracteristicas mas relevantes de
cada una de las empresas, lo cual facilita realizar un comparativo de ellas y de
este modo la estructuracién de una Matriz DOFA comparativa (Tabla 5).

Tabla 5 Matriz DOFA comparativa

MATRIZ DOFA COMPARATIVA

EMPRESA

D (DEBILIDADES)

O(OPORTUNIDADES)

F (FORTALEZAS)

A (AMENAZAS)

BOLIVAR

La empresa no ofrece
capacitaciones

constantes a su
personal.
Ciertos trabajadores

desconocen la mision y
vision de la empresa.

El proceso de
integracion del
personal a la
empresa cuenta con
un alto nivel de
calidad garantizando
gue contaran con el
personal mas apto
en cada uno de sus
cargos.

Sus proyectos de
infraestructura e
ingeniera son de
gran calidad

Cuenta con gran
musculo
financiero, el cual
le facilita ejecutar
varios proyectos
en forma
simultanea.

Competencia y
cantidad de
empresas
constructoras




Los proyectos se | Cuenta con la | Cuentan con un | Existe una

manejan de  forma | posibilidad de | amplio  sistema | fuerte

reiterativa, por lo se|obtener acceso a|de publicidad competencia

pierde el enfoque de lo | créditos. con

que representa construir Cuenta con un| constructoras

vivienda. Trata de mantener|gran capital que ofrecen el
una planta fija de |humano mismo servicio.

trabajadores que se | comprometido
traslada a medida|con la entidad, lo
que realizan los|que le brinda

diferentes proyectos. | seguridad al
AMARILO ejecutar
credmos espacios proyectos  que
plantee.

Sus proyectos de
infraestructura e
ingeniera son de

gran calidad.
\ La mayoria de sus|Esta implementando | Variedad y | Existe una
N construcciones se |tecnologia de bajo |calidad en el |fuerte
realizan de forma | impacto ambiental. servicio. competencia

' industrializada, no con
Cuenta con

presenta alternativas constructoras

novedosas. oficinas en la|gue ofrecen el
prodesa 3a

{Contigo, adonde quieres Negar! mayoria mismo servicio.
ciudades de
Colombia y en el | Costos altos de
extranjero. algunos de sus
materiales.

Sus proyectos de
infraestructura e
ingeniera son de
gran calidad.

Fuente: Propia

Por lo evidenciado anteriormente es valido afirmar que la competencia en el
mercado de la construccidén, especificamente en el sector de construccion
sostenible esta en un nivel MEDIO - ALTO, lo que implica que el producto que se
guiere ofertar debe cumplir con una serie de lineamientos de calidad que permitan
la permanecia de la empresa en el mercado.

Para ello hay que estar en la busqueda continua del perfeccionamiento del
producto, de la optimizacion del proceso mediante lo cual se suplird la demanda
de construccion sostenible y del perfeccionamiento del talento humano que faculte
la competitividad en un sector de alta exigencia, siempre con la constante de
mejorar la calidad de vida de la poblacién de estratos 4 y 5, en otras palabras, con
un sentir social y ambiental.



Es asi como se plantea un plan estratégico en relacion a la Matriz DOFA (Figura
19) estructurada para CONSTRUCCIONES SOSTENIBLES CJK S.A.S., el cual
permite identificar las acciones mas viables entre las Fortalezas (F),
Oportunidades (O), Amenazas (A) y Debilidades (D), para de esta forma superar
los impases que se ocasionen al ingresar al mercado, logrando de esta manera los
objetivos planteados (Figura 20).

Figura 19: Matriz DOFA CONSTRUCCIONES SOSTENIBLES CIK S.A.S.

e =N
( DEBILIDADES OPORTUNIDADES ‘i
- Poca experiencia en la ejecucion de | - Demanda creciente en el mercado de

proyectos. construccion sostenible

- Falta de personal - Implementacion de nuevos materiales
. _ sostenibles en los procesos de construccion

- No poseer un equipo de trabajo con

especializacion 4

\ DOFA

FORTALEZAS AMENAZAS

- implemetar en estratos altos materiales

con las ultima tecnologias de
' sostenibilidad, con los que seremos mas
~ competitivos.

- Existe una fuerte competencia con

constructoras que ofrecen el mismo
servicio.

\

Fuente: Propia



Figura 20: Plan Estratégico Matriz DOFA de Construcciones CIK S.A.S

ePermitir un sistema de
calidad que permita
mantener y mejorar la
mepresa, para ser mas
competitivos a nivel
distrital y nacional

/o Competitividad ante la
competencia para
promover el consorcio con
otras firmas.

Estrategias DA
Estrategias FO

| .

Estrategias DO

Estrategias FA

e Optimizar la utilidad de
los contratos para la
compra de materias
primas.

¢ Establecerf procesos
internos involucrando a
todos los mienbros de la
organizacion.

® Ser una empresa
constanteen la
participacion en contratos
especializados en
construccion sostenible.

Fuente: Propia

1.4 ANALISIS DE LA ESPECIALIZACION CONSTRUCCIONES SOSTENIBLES
CIJK S.AS.

La empresa esta enfocada en la generacion de construcciones sostenibles, segun
el requerimiento del cliente, y sus necesidades, la intencidén es generar estructuras
amigables con el medio ambiente y el razonamiento de aguas y energia.

El consumo tiene una connotacion similar y paralela a la de desarrollo, el
desarrollo moderno esta sujeto a la economia capitalista, la cual a su vez se
entiende como aquella que controla los medios para producir la riqueza
econdmica, donde encontramos la industria y las estrategias de mercado, lo cual
genera ventajas al momento de consolidar y generar nuestro producto hacia el
mercado.

Sin embargo, por estar intrinsecamente ligada al desarrollo moderno, tiene las
mismas implicaciones que se han expuesto para éste Ultimo concepto, es decir, la



filosofia con que se percibe sobrepasara los limites de la sostenibilidad en algun
instante del futuro.

1.4.1 Materias Primas

En esta area se hace referencia a la particularidad de los componentes del
producto, que para este caso nos centraremos en paneles solares y cubiertas
verdes, en cuanto a su calidad y caracterizacion.

La energia solar a través del uso de los paneles solares puede ser implantada en
aplicaciones autonomas siendo estas en las que los paneles solares no estan
conectados a ningun tipo de red y sirven para abastecer al mismo lugar en el cual
recogen la energia del sol.

Lo paneles solares tienen una serie de ventajas que los convierten en una de las
alternativas de futuro més sdlidas.

En primer lugar, su ventaja mas evidente es que son capaces de transformar los
rayos solares en energia. Se trata, por tanto, de una energia totalmente renovable
e inagotable. La energia del sol no corre el riesgo de desaparecer, por tanto, no
hay que preocuparse de que se agote, al menos en muchos millones de afios.

Por otro lado, es una forma de producir energia totalmente limpia. Los paneles
solares no necesitan de procesos quimicos, no necesitan combustién. Es decir, no
emiten ningun tipo de sustancias contaminantes a la atmdésfera y no contribuyen al
cambio climatico y al efecto invernadero.

Usando paneles solares se terminaria el problema del almacenamiento de
residuos. Los combustibles fésiles tardan afios en desaparecer, llenar a rebosar
los vertederos y contaminan el aire, la tierra y el agua. Por no hablar del
almacenamiento de los residuos resultantes de la energia nuclear.

Con la energia solar se terminarian los desastres naturales como los ocurridos en
centrales nucleares como Cherndbil o Fukushima y otros que se repiten cada
cierto tiempo, como los vertidos de petr6leo que destrozan las costas y los
ecosistemas marinos.

Contribuyen a la autosuficiencia. Los paneles solares permitirian, por ejemplo, el
acceso a la electricidad en las zonas menos favorecidas, donde ni siquiera llega el
tendido eléctrico.

Estos paneles pueden instalarse a gran escala, para producir energia en grandes
cantidades, o en forma de pequefas instalaciones caseras, para servir de energia
de apoyo. También pueden servir para reducir el gasto publico en alumbrado, a
través de las farolas solares, por ejemplo. Las posibilidades son multiples.



Por otro lado, los paneles solares son relativamente faciles de instalar y ademas
no necesitan de un mantenimiento laborioso. Cabe decir también que suelen tener
una vida util de unos 20 afos.

Se trata de una energia con mucho margen de desarrollo. Su implantacion adn es
escasa y todavia se pueden realizar muchos avances. En este sentido, se trata de
un sector, el de las energias renovables, que ofrece cada vez mas salidas
laborales y que presumiblemente creara ain mucho mas empleo a medio plazo.

Un techo verde o cubierta verde son un sistema constructivo que permite
mantener de manera sostenible un paisaje sobre la cubierta de un inmueble
mediante una adecuada integracion entre:

e Elinmueble intervenido.

e La vegetacion escogida.

e El medio de crecimiento disefiado.

e Los factores climaticos y ambientales.
Para lograr esta integracion el sistema debe desempefiar seis funciones basicas:

e Estanqueidad.

¢ Drenaje.

e Capacidad de retencion de agua.

e Estabilidad mecanica.

e Nutricion

e Filtracion.

Se considera como techo cualquier superficie horizontal o inclinada con
componente horizontal que cubra un espacio.

1.4.2 Tecnologia constructiva

Este aspecto estd dado por el empleo de una planificacién que permita mejorar
significativamente las condiciones del producto.

Es una estrategia que va en linea con los procesos del desarrollo sostenible y que
se enfoca en la implementacion de pardmetros para prevenir la contaminacion en
los procedimientos de produccion. Esto se hace a través de tecnologias mas
limpias que optimizan el consumo de recursos y materias primas y minimizan la



generacién de residuos en todas sus formas'®. Esta estrategia involucra la
modificacion de procesos de produccion haciendo un acercamiento al Analisis del
Ciclo de la Vida, en resumen, metonimias de la produccion mas limpia son:
prevencion de la contaminacion, minimizacion de residuos y la productividad
verde. Producir limpio significa:

¢ Reducir el volumen de residuos que se generan
e Ahorrar recursos y materias primas

e Ahorrar costos de tratamiento

e Modernizar la estructura productiva

¢ Innovar en tecnologia

e Mejorar la competitividad de las empresas

En la declaracién internacional sobre produccion mas limpia expresa que para
lograr el desarrollo sostenible se debe trabajar mancomunadamente con todos los
entes productivos para proteger el medio ambiente adoptando las préacticas de
produccién y consumo sostenibles™.

Es importante en la tecnologia constructiva establecer procesos de calidad, lo que
se logra mediante listas de chequeo, estas deben agrupar todos los elementos a
verificar antes de iniciar la construccion.

Estas verificaciones en el proceso constructivo garantizan que el producto alcance
estandares de calidad altos, permitiendo de esta manera generar un producto
Optimo capaz de competir con el mercado existe.

1.4.3 Financiacion

El proyecto de construccién tendra un financiamiento del 100% con recursos
propios, o de conformidad con lo establecido en el articulo 91 de la Ley 1474 de
2011 (ESTATUTO ANTICORRUPCION), se debera constituir una fiducia o un
patrimonio autébnomo irrevocable para el manejo de los recursos gque se reciban a
titulo de anticipo, con el fin de garantizar que dichos recursos se apliquen
exclusivamente a la ejecucién del contrato correspondiente.

Si no se cuenta con un anticipo, se tendra la aprobacién de un cupo de crédito por
un valor de $ 150.000.000,00 de una entidad bancaria o financiera vigilada por la

1% Ministerio del Medio Ambiente. Politica Nacional de Produccién mas limpia. 1997
" centro regional de PML. Declaracién internacional sobre PML Disponible en: http://www.crpml.org
consultado el 20 de abril de 2010.



Superintendencia Financiera de Colombia, que permita la financiacién del proyecto
a ejecutar.

1.4.4 Cumplimiento

Para garantizar el cumplimiento en los tiempos de construccion y entrega de las
obras en Construcciones Sostenibles CJK S.A.S. realizar4 una programacion de
obra, implementando el programa de programacion Project, discriminando todas
las actividades a desarrollar, con tiempos de inicio y de entrega, esta
programacion tendra un seguimiento continuo por medio de comités de obra en los
cuales se expondran los avances y los imprevistos.

Para garantizar el cumplimiento en cuanto al factor financiero, se realizara un
programa de flujo de inversion, en el cual se debe contemplar cada uno de los
items del presupuesto de obra, este se hace Unicamente en relacion a los costos
directos. Adicionalmente debe existir correspondencia entre el diagrama de Gantt
y el flujo de inversion.

1.4.5 Capacidad operativa

La empresa esta encargada de seleccionar el personal mas capacitado y experto
en los diferentes campos de desarrollo del proyecto, estos estaran en constante
capacitacion, independientemente del cargo asignado ya sea profesional, técnico
o auxiliares, para asi proporcionar confianza y seguridad durante todo el tiempo
que conlleva culminar el proyecto.

Se firmardn contratos por ambas partes en el cual se expondran las
responsabilidades tanto del contratista como del contratante, esto con el fin de dar
la mayor transparencia en todo el proceso, en estos contratos también se tiene en
cuenta el equipo y maquinaria que sea necesario emplear en proyecto.

1.4.6 Relaciones Publicas

En la busqueda de mantener la empresa dentro del mercado competitivo en el que
se desenvolvera, se genera la necesidad de establecer relaciones interpersonales
con personas vinculadas al medio de la construccién.

Para ello el gerente de la firma visitara empresas, creando relaciones cordiales,
vinculos amistosos, buscando la integracion entre empresas a través de la
exposicion del brochure de la sociedad, con el fin de unificar fuerzas para
participar en la ejecucién de proyectos mucho mas grandes en cuanto al monto
economico y area. De otra parte, el gerente entablara relaciones con los clientes
dando a conocer las caracteristicas de la empresa a la que representa e
inquietando sobre las necesidades identificadas en la zona de estudio.



Esto permite que continuamente se impulse el desarrollo de la empresa, haciendo
posible que el producto satisfaga cada vez mejor las necesidades a suplir.

1.5 PROYECCION Y MODELO DE CONSTRUCCIONES SOSTENIBLES CJK

Es muy importante hacer una proyeccion adecuada del crecimiento de
construccion sostenible durante el periodo 2016 — 2035 en la UPZ Verbenal,
(Figura 21).

Figura 21: Proyeccion de Construccion Sostenible al 2035 en la UPZ Verbenal

CRECIMIENTO DE CONSTRUCCION SOSTENIBLE

PROYECTADO AL 2035

18 |
- 16,51
14
12 12,41
10

8 8,29

6

4 4,15

2

0o —“o

2015 2020 2025 2030 2035 2040

Fuente: Propia

También vemos la importancia de entrar fuerte al mercado como una empresa
especializada en construccion sostenible con proyectos innovadores donde lo mas
importante sera nuestro producto tal como es la implementacién techos -
fachadas verdes y paneles fotovoltaicos, como lo vemos en las Figuras 22 y 23,
las cuales representa el primer modelo de CONSTRUCCIONES SOSTENIBLES
CIKS.A.S.



Figura 22: Perfil de Planta Modelo Sostenible de Construccion
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Fuente: Propia




Figura 23: Modelo de Construcciones Sostenibles CIKS. A. S

Fuente: Propia



FASE Il: ANALISIS DEL ENTORNO

Aqui se abordan los tres pasos que componen el Modelo y que permiten realizar
un analisis de los factores externos de la empresa, con el fin de establecer los

lineamientos que ayudaran a obtener una ventaja competitiva, estos factores
deberan ser evaluados periddicamente (Figura 24).

Figura 24: Esquema Fase Il
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Fuente: Propia

2.1 ELEMENTOS DE LA EMPRESA

Construcciones Sostenibles CIJK S.A.S., posee cuatro (4) elementos primordiales,
los cuales deben ser identificados y analizados detalladamente (Figura 25).

Figura 25: Elementos de la empresa

RECURSO DE CONOCIMIENTO
CLIENTES TALENTO HUMANO CAPITAL TECNOLOGICO

Fuente: Propia



2.1.1 Clientes

De acuerdo a la especialidad descrita anteriormente, se han identificado como
clientes potenciales los siguientes:

e Se ha tenido en cuenta como clientes potenciales para Construcciones
Sostenibles CJK S.A.S. tendremos en cuenta a personas con ingresos altos
para la compra de vivienda en estratos 4 y 5.

e La UPZ Verbenal se encuentra en estos momentos en u crecimiento en
estos estratos por lo cual es donde encontraremos nuestros potenciales
clientes para el tipo de construccion que ofreceremos.

e Atreves de los materiales sostenibles y nuestra innovacion en estos, las
persones de estratos 4 y 5 se veran atraidos y de esta forma entraremos
con fuerza en la construccion y venta hacia esta poblacion en particular de
la localidad de Usaquén.

2.1.2 Talento Humano

Para promover un desempefio eficiente del personal profesional, técnico y el de
mano de obra no calificada, se establece la administracion del talento humano.
Este punto consiste en planificar, organizar, desarrollar y coordinar los
lineamientos de funcionalidad de cada una de las dependencias de
Construcciones Sostenibles CJK SAS, con el fin de promover un desempefio
eficiente del personal, y a la vez contribuir para lograr los objetivos planteados.

Lo anterior hace que tanto la empresa como el producto, se posicionen en el
mercado, toda vez que se van proporcionando mejores estandares de calidad. Es
importante hacer mencion que el talento humano debe poseer un conjunto de
competencias profesionales y psicoldgicas.

2.1.3 Recurso de Capital

Se contara con un socio que aportara un capital de $ 40.000.000,00 m/cte., a lo
que se suma $ 7.000.000,00 representados en muebles, enseres, equipos de
coémputo y de telecomunicaciones.

Este recurso de capital, es el capital inicial de Construcciones Sostenibles CJK
S.A.S., que permitira la creacion de la empresa y la financiacion de las actividades
necesarias para la iniciacion y puesta en marcha, mientras la empresa empiece a
alcanzar solidez y a generar lucro econémico, lo que esto quiere decir hasta que
ella consiga generar su propio punto de equilibrio.



2.1.4 Conocimiento Tecnoldgico

En cuanto a este aspecto, se establece que es de vital importancia el dominio de
los materiales sostenibles que se utilizaran en cada uno de los proyectos que se
realizaran, para el perfeccionamiento del producto y la simplificacion de procesos
constructivos.

Dentro de estos procesos tecnolégicos que enmarcaremos en las especialidades
en las que nos enfocaremos como son:

- El Sistema de techos verdes permite el uso de una paleta vegetal mas
amplia, incluyendo especies nativas, césped, plantas rastreras, etc. Es
compatible para cubiertas extensivas o intensivas.

Se puede definir como nuestro sistema tradicional de cubiertas verdes. Sin
embargo, la caracteristica que le da un mayor beneficio sobre otros sistemas es
gue cuenta con una lamina en la parte inferior, la cual esta disefiada para captar
agua lluvia buscando el beneficio de las plantas, reduciendo costos y tiempo en
riego y mantenimiento.*?

- Un sistema solar fotovoltaico es un conjunto de elementos que tiene como
funcién convertir directamente la energia de la radiacion solar en
electricidad. Un sencillo sistema esta formado basicamente por un panel
solar, un controlador de carga de baterias de acumulacién, las baterias de
acumulacion y un inversor o convertidor de corriente directa en corriente
alterna (puede ser opcional). Ademas, los elementos consumidores pueden
ser luminarias, radios, televisores, computadoras y otros equipos
electrodomésticos.

El mantenimiento basico del panel solar fotovoltaico comprende las acciones
siguientes:

* Limpie sisteméticamente la cubierta frontal de vidrio del panel solar fotovoltaico
(se recomienda que el tiempo entre una limpieza y otra se realice teniendo en
cuenta el nivel de suciedad ambiental. Dependiendo de las condiciones se debe
realizar cada 2 o 3 veces al afo). La limpieza debe efectuarse con agua y un pafio
suave, de ser necesario, emplee detergente.

* Verifique que no haya terminales flojos ni rotos, que las conexiones estén bien
apretadas y que los conductores se hallen en buenas condiciones. En caso de
detectar anomalias, contacte al personal especializado.

* Verifique que la estructura de soporte esté en buenas condiciones. En caso de
gue esta no se encuentre protegida contra el intemperismo (es decir, que no sea

12 http://ecotelhado.com.co/techos-verdes-colombia/



de aluminio, acero inoxidable o galvanizado), dar tratamiento con pintura anti

6xido.

2.2 PRIORIDADES Y POLITICAS DE LA EMPRESA

2.2.1 Prioridades

Para un correcto funcionamiento de CONSTRUCCIONES SOSTENIBLES CJK
S.A.S., a lo largo de su vida y para evitar la destruccion de la organizacion, se
establecen tres (3) prioridades elementales las que deben mantenerse siempre,

son.

e Servicio al cliente. Se compone de una serie de elementos que permiten
gue todos los procesos se encaden y generen relaciones que busquen
entender que, el servicio y el valor del mismo, es el todo de la organizacion
(Figura 25). Entre estos elementos esta:

o

O

Cliente, que debe ser el corazdn en el cual se centra todo el trabajo.

Estrategia, que debe ser la filosofia de servicio que se maneja en
todos los niveles de la compafiia.

Personas, quienes trabajan y enfocan sus esfuerzos en entender,
saber y hacer las cosas para satisfacer el cliente.

Sistema, son las herramientas necesarias para realizar las
actividades bien hechas, estas son técnicas, fisicas y de actitudes
tales como la vocacién de servicio, la cooperacion y el trabajo en
equipo.**

13 http://www.cubasolar.cu/biblioteca/Energia/Energia22/HTML/articulo02.htm
% Scientia et Technica Ao Xll, No 32, diciembre 2006. UTP. ISSN 0122-1701, ENFOQUE ESTRATEGICO DEL
SERVICIO AL CLIENTE.



Figura 26: Triangulo del servicio

*

e 5

Fuente: Propia

A propasito de todo esto, se debe enfocar el servicio al cliente como un modelo en
el cual en el nivel principal se encuentra el cliente y el resto de las areas giren
alrededor del mismo buscando aprovechar los diferentes momentos de verdad.

Restrepo F. et al. (2006), definen momentos de verdad como: “Episodio de
contacto personal o impersonal entre el cliente y la organizacién que genera en él
impactos positivos 0 negativos segun su percepcion’, empleando sofisticacion
tecnoldgica lo que hace del producto una condicion atractiva para el cliente a la
hora de evaluar las garantias del mismo.

Un cliente satisfecho siempre volvera y adicional atraera nuevos clientes, pero
esto solo se dard en gran medida si se transforma el pensamiento actual de
servicio al cliente, se deja a un lado la creencia de que servicio al cliente solo es
recibir quejas y reclamos, y se incluye como parte integral de la cultura
organizacional. Cabe aclarar que no basta con que la organizacién crea en esta
filosofia, sino que la profese para que los usuarios reconozcan la diferencia y el
valor agregado que se esta brindando respecto a la competencia.

e Satisfaccion del talento humano. Disefio e implementacion de métodos,
técnicas y procedimientos de alta eficiencia en cada una de las
responsabilidades del area. Tres son sus condiciones: ambito, consistencia
y coherencia. En relacion con el ambito un modelo de alta efectividad
demanda que gestion humana incluya entre sus préacticas, ademas de las
llamadas funcionales de administracion de personal, aquellas que apuntan
al desarrollo de capacidades organizacionales requeridas por la empresa
para alcanzar la competitividad: tendientes a fomentar una serie de valores
hacia la empresa, que apoyen en procesos de calidad, innovacion y el
mejoramiento continuo de la compaiiia.



Se refiere a la necesidad de tener no solo buenas préacticas aisladas, sino
contar con un sistema de clasificacion del personal que colabore con el pro
de la empresa.

Recurso de Capital. Esta prioridad busca que en la medida que
CONSTRUCCIONES SOSTENIBLES CJK S.A.S., con el objetivo de
conseguir la meta de maximizar le inversion de los propietarios, el
encargado de la administracion financiera de la empresa debera ser
consciente y a su vez capaz de evaluar y definir cuél es la estructura de
capital mas saludable y conveniente para la empresa, y relacionar a esta (la
estructura de capital) con el riesgo, rendimiento y valor, adquiriendo
recursos para apalancar los proyectos a desarrollar gestione continuamente
estrategias que permitan que la empresa genere su propio flujo de caja,
como lo son la responsabilidad de hacer una buena inversién de los
recursos y la planificacion del manejo de los mismos, buscando
constantemente percibir rendimientos de estos. La terminologia “capital”
comprende los fondos o recursos a largo plazo de la empresa.

Con el objeto de fortalecer las finanzas de la empresa, para asi lograr ser
competitivos dentro de las nuevas politicas de contratacion publica, estas
finanzas seran evaluadas, cuando se aspire a celebrar contratos con
entidades estatales, en el certificado denominado Registro Unico de
Proponentes expedido por las Camaras de Comercio.

2.2.2 Politicas

Las politicas empresariales que se han establecido entablan un compromiso y una
participacion personal con el fin de orientar a los integrantes de la organizacion en
la elaboracion de planes de accidn estratégicos para la consecucion de los
objetivos y alcanzar la vision proyectada (Figura 27). Estas son:

Politica de Productividad de CONSTRUCCIONES SOSTENIBLES CJK
S.A.S., esta enfocada en generar obras de infraestructura amigables con el
medio ambiente. Por tal motivo, promoveremos y gestionaremos el
desarrollo a plenitud del activo humano capacitandolo, proporcionando un
entorno laboral acorde a las necesidades de cada una de las personas,
incentivando el sentido de pertenencia hacia la empresa, generando una
vision que incorpora el respeto por los valores éticos, las personas, las
comunidades y el medioambiente, visto por las compafiias lideres como
algo mas que un conjunto de practicas puntuales, iniciativas ocasionales o
motivadas por el marketing, las relaciones publicas u otros beneficios
empresariales.



Politica de Capacitacion de CONSTRUCCIONES SOSTENIBLES CJK
S.A.S., esta en caminada a la consecucién de conocimientos técnicos para
mejorar cada dia el desempefio de las actividades especificas en cada area
de la empresa. Es asi como fortaleceremos el conocimiento técnico
necesario para perfeccionar el desempefio laboral, a través de sistemas de
formacion.

Politica de Mercadeo de CONSTRUCCIONES SOSTENIBLES CJK S.A.S.,
esta dirigida al fortalecimiento de las estrategias de venta de producto
generando un desarrollo sostenible que proteja el medio ambiente y a las
comunidades. Es por eso que se brindara un producto-servicio de excelente
calidad a los clientes.

Politica de Personal de CONSTRUCCIONES SOSTENIBLES CJK S.A.S.,
estd destinada a la responsabilidad social empresarial, para ser exitosa,
debe involucrar ademas distintos grupos de interés como los trabajadores,
los clientes, el estado medio, el cual estara trabajando coordinadamente
para crear valor, puedan lograr mejores resultados para la comunidad y
para la misma empresa.

Politica de Finanzas de CONSTRUCCIONES SOSTENIBLES CJK S.A.S.,
esta orientada a la obtencion de una buena rentabilidad en la empresa. Por
ello, cada dia se buscara darle el mejor manejo al dinero, asignando los
recursos de una manera eficiente con el objeto de aumentar continuamente
el flujo de caja.

Politica de Calidad de CONSTRUCCIONES SOSTENIBLES CJK S.A.S,,
basada en la Construccibn de Obras Civiles, aplicando tecnologias e
innovaciones, ya que hoy en dia la mayoria de las organizaciones han
tenido que incurrir en la adopcion de innovaciones tecnolégicas, con el fin
de no quedarse rezagadas con respecto a las competencia, es por ello que
aungue la empresa aun no haya incursionado en este tipo de innovaciones,
debe analizar sus politicas empresariales y orientarlas hacia un mediano
plazo para facilitar la adopcion de tecnologias de la informacion y la
comunicacion, para lograr una mayor eficiencia de nuestras operaciones,
cumpliendo los respectivos requisitos de Calidad, mejorando continuamente
todos nuestros procesos y brindando los recursos necesarios para obtener
la satisfaccion de nuestros clientes colaboradores y partes interesadas.



Figura 27: Politicas de calidad
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Fuente: http://upssystemsperu.com/images/admin/Politicas.jpg

2.2.2.1 POLITICAS DE CONSTRUCCIONES SOSTENIBLES CJK S.A.S.

La alta direccion asume el compromiso de cumplir los requisitos y de
mejorar continuamente la eficacia del Sistema de Gestion de Calidad,
destinando los recursos necesarios para su correcto funcionamiento.

Basados en nuestra experiencia, en CONSTRUCCIONES SOSTENIBLES
CJK S.A.S, brindamos un servicio efectivo de disefio, construccion,
promocién, venta y postventa de edificaciones al igual que coordinacion,
administracion y supervision de proyectos de construccion, fundamentado
en el desarrollo tecnoldgico y humano, buscando la completa satisfaccion y
relaciones de largo plazo con nuestros clientes, cumpliendo con los
compromisos adquiridos dentro de las mas estrictas normas técnicas y de
calidad. Para garantizar el crecimiento, la empresa cuenta con procesos de
mejoramiento continuo en el Sistema de Gestién de Calidad y un grupo
idoneo de profesionales, técnicos, proveedores y contratistas, altamente
capacitados.

Generando formacion, informacién y sensibilizacion adecuada de todas las
personas de la Organizacion, sobre los aspectos ambientales relacionados
con su puesto de trabajo. Reducir sistematicamente los consumos y los



residuos generados en las obras reciclandolos y reutilizandolos siempre
que sean posibles, asi como utilizar de manera eficiente los recursos
naturales, materias primas y energia.

e Definir y revisar peridodicamente los objetivos y metas ambientales
establecidas en cumplimiento de esta politica de calidad y medio ambiente,
dentro del proceso de mejora continua de nuestra actuacion con respecto al
medio ambiente E| GERENTE asume como una obligacién propia de sus
responsabilidades, el compromiso de ejercer liderazgo en la implantacion y
aplicacion de conductas acordes con el Sistema de Calidad y Medio
Ambiente de CONSTRUCCIONES SOSTENIBLES CJK S.A.S, actuando
como impulsor, guia y ejemplo en el cumplimiento de una obligacién que
nos atafe a los que formamos nuestra empresa.

2.3 TIPO DE EMPRESA.

La empresa CONSTRUCCIONES SOSTENIBLES CJK S.A.S., Se constituye
como una empresa tipo S.A.S (Sociedad de Acciones Simplificadas), de acuerdo
al decreto 1258 del 05 de diciembre de 2008, la cual se puntualiza como una
sociedad de capitales invariablemente enfocada en una naturaleza de tipo
comercial, sean cual sean sus actividades previstas en el objeto social.

Este tipo de empresa puede ser constituida por una o varias personas naturales o
juridicas mediante un contrato unilateral que contenga un documento privado y
autenticado por cada uno de los participes, el cual aparezca inscrito en el registro
mercantil de la camara de comercio correspondiente a su sede principal.

La S.A.S puede disponer un término de duracién definido o indefinido lo que se
puede indicar en el momento de la autenticacion, si por algin motivo no se legara
a indicarse nada al respecto, se entiende que esta sociedad se ha constituido por
un término de tiempo indefinido.

A continuacién, se esquematiza los aspectos y caracteristicas mas relevantes de
las Sociedades Anonimas Simplificadas (Figura 28).



Figura 28: Caracteristicas de una Sociedad Anénima Simplificada
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Fuente: Propia

En este tipo de sociedad se presentan beneficios como que la creacion de la
empresa es mas facil, las acciones pueden ser de distintas clases y series,
Pueden ser acciones ordinarias, acciones con dividendo preferencial y sin derecho
a voto, acciones con voto multiple, ademas la responsabilidad de sus socios se
limita a sus aportes y el pago de capital puede diferirse hasta por dos afios.

Se presenta en el siguiente diagrama con los aspectos fundamentales que se
requieren para la construccion de empresas S.A.S (Figura 29).



Figura 29: Requisitos para Constitucion de una Sociedad Anénima Simplificada
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FASE Ill: CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA

En esta fase se contemplan los pasos restantes del modelo de creacion de
empresa, donde se estructuran las herramientas necesarias para hacer de este un
proyecto rentable, competitivo y sostenible (Figura 30).

Figura 30: Fase Il - Caracteristicas de la Empresa
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Fuente: Propia

3.1 QUIENES SOMOS

Somos una empresa orientada hacia la formulacion, ejecucién de proyectos de
ingenieria civil en los campos de la infraestructura de construccion sostenible.

3.1.1 MISION

Somos una empresa encaminada en la busqueda y el desarrollo de la
construccion sostenible, promoviendo el uso de cubiertas y fachadas verdes
(SOLAR VERT) e implementacion de paneles fotovoltaicos en colaboracion con el
medio ambiente buscando relaciones de largo plazo con nuestros clientes y el
desarrollo de nuestros colaboradores.

3.1.2 VISION

Ser una empresa lider en el sector de la construccion sostenible teniendo la
capacidad de competir en el mercado actual, con innovaciéon y mejoramiento en la
construccion de cubiertas, fachadas verdes y paneles fotovoltaicos siendo este



nuestro valor agregado, cumpliendo con la necesidad y gusto de nuestros clientes
basados en un alto estandar de calidad, disefio.

3.2 DISENO ADMINISTRATIVO DE CONSTRUCCIONES SOSTENIBLES CJK
S.AS.

La constructora contara con una estructura organizacional representada por
departamentos, divisiones y servicios, los cuales se encuentran en el esquema
representativo de la empresa.

Teniendo como base el disefio administrativo en el cual se identifica la planta de
personal y teniendo en cuenta que los activos de la Constructora. Se encuentran
entre 501 y 5000 SMMLV15, se establece que inicialmente la Organizacion sera
segun Mipymes 16 como pequefia empresa.

Las pequefias empresas son aquellas que cumplen con los siguientes parametros:
a) Planta de personal entre once (10) y cincuenta (50) trabajadores.

b) Activos totales excluida la vivienda entre quinientos uno (501) y cinco mil
(5000) salarios minimos mensuales legales vigentes.

En caso que no se cumpla con las dos condiciones descritas anteriormente, prima
el parametro de los activos totales para definir el tamafio de la empresa.

A continuacién, se presenta el organigrama con el disefio organizacional
propuesta en la empresa Construcciones Sostenibles CIK S.A.S (Figura 31).

15 SMMLYV: Salarios Minimos Mensuales Legales Vigentes
16 En Linea: http://www.pymesfuturo.com/Pymes.htm. (consultado el 04 de mayo de 2014)



Figura 31 Organigrama Construcciones Sostenibles CIK S.A.S.
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Fuente: Propia

Como se detalla en el organigrama, la Construcciones Sostenibles CIJK S.A.S
estara regida por la Junta de Accionistas y tiene las facultades establecidas en la
Ley y en el estatuto de la Constructora.

La Gerencia General que planeara, organizard y coordinard el trabajo en los
departamentos: Administrativo y Financiero, Comercial, Técnico y de
Construccién, para obtener un trabajo eficiente y productivo para la constructora.



Se contara con un asesor Juridico, que brinde apoyo a la Gerencia General en
todo lo referente al aspecto legal de la constructora, obteniendo asi una mejor
estabilizacion en la reglamentacion y normalizacion

El Departamento Administrativo y financiero se constituird por las divisiones de
Desarrollo, Recursos Humanos, Compras, Contabilidad y Tesoreria, en esta se
realizardn contrataciones directas, se encargara de gestionar todos los procesos
del recurso econdmico de la empresa, realizara negociaciones con proveedores y
clientes, acreedores, sueldos de ndmina y compras entre otros aspectos.

El Departamento de Mercadeo se encargara del manejo de las politicas de
comercializacion, ventas, marketing de las viviendas

El Departamento técnico y de construccion se encargara del aspecto técnico del
proyecto, desarrollar el tema de division de recursos técnicos en la construccion
de las viviendas en lo referente a los temas de ingenieria y arquitectura.

Se generara el inicio de la empresa para utilizar personal estrictamente necesario
que labore en la constructora y gradualmente ir consolidando la estructura
organizacional.

3.2.1 Manual de funciones y perfiles de Construcciones Sostenibles CJK
S.AS.

Con el fin de desarrollar la estrategia funcional de la empresa, con base en las
prioridades, las politicas y los objetivos enfocados en cumplir con nuestra mision y
alcanzar nuestra vision, se crean los perfiles de cada cargo con su respectivo
manual de funciones, estos estructurados para cada unidad de trabajo descrita en
el organigrama de la constructora (Tabla 6 a la 17).



Tabla 6: Funciones generales y perfil del cargo de Gerente General.

GERENTE GENERAL

JEFE INMEDIATO Junta de socios

Departamento financiero

Departamento de mercadeo
PERSONAL A CARGO
Departamento administrativo

Departamento técnico y de construccion

Direccionamiento de la empresa y una blsqueda constante de oportunidad de negocios que garanticen el sostenimiento y

OBJETO DEL CARGO )
progreso de la misma.

FUNCION PRINCIPAL

La principal funcién del Gerente General es actuar como representante legal de la empresa, fija las polticas operativas, administrativas y de calidad con
base a los parametros fijados desde la constitucion de la empresa. Es responsable ante la junta de socios por los resultados de las operaciones y el
desempefio. Planea, dirige y controla las actividades de la empresa junto a los demas directivos.

OTRAS FUNCIONES
Ejerce autoridad funcional sobre el resto de cargos que hacen parte de la constructora.
Actlia como soporte de la empresa a nivel general, con conocimientos del area técnica.
Es la imagen de la empresa en el &mbito externo, provee contactos y relaciones empresariales.
Crea un valor agregado con base a los productos y servicios que ofrece la constructora.
Lidera el proceso de planeacion estratégico, determinando factores criticos de éxito.
Desarrolla estrategias para alcanzar los objetivos y metas propuestas.
Desarrolla planes de accion a corto, mediano y largo plazo, para cumplir con los objetivos.
Prepara descripciones de tareas y objetivos individuales para cada departamento.
Ejerce un liderazgo dinamico.
Desarrolla un ambiente de trabajo favorable que motiva al grupo laboral.
Mide continuamente la ejecucion de los proyectos y compara resultados con lo planeado.

ESTUDIOS

Profesional en Ingenieria, Administracion, Economia o afines. Postgrado en temas relacionados con Finanzas, Administracion, Gerencia, Planeacion de
Proyectos. En caso de no poseer titulo de postgrado se permite hacer un equivalente si se acreditan cinco (5) afios de experiencia adicional a la
solicitada.

EXPERIENCIA

Acreditar siete (7) afios de experiencia en cargos de gerencia de empresas constructoras, donde se demuestre, Formulacién y Control de Normatividad,
procesos y politicas para ejecucion de obras civiles. Administracion de recursos humanos, financieros informativos y presupuestales. Disefio y ejecucion
de planes estratégicos para la consecucion de proyectos y Gestion Comercial.
COMPETENCIAS
El profesional que aspire al cargo de Gerente General debe poseer competencias en liderazgo, capacidad de relacionamiento, orientacién al logro,
habilidad de negociacion, planeacion y organizacion, pensamiento estratégico, autonomia, iniciativa, recursividad y trabajo en equipo.
EDAD
Entre 30 y 50 afios de edad

Fuente: Propia



Tabla 7 Funciones generales y perfil del cargo de Secretaria general.

SECRETARIA GENERAL

JEFE INMEDIATO Gerente General

PERSONAL A CARGO [N/A

OBJETO DEL CARGO |Apoyar las actividades que se lleven a cabo por parte del proyecto y en la oficina.

FUNCION PRINCIPAL

La principal funcién de la Secretaria General es actuar como mano derecha para el Gerente General y como ente de apoyo en las actividades que sean
posibles para el proyecto y todos los departamentos que existen en la empresa.

OTRAS FUNCIONES

Apoyo al proyecto

Archivo de documentos conforme las técnicas de manejo de archivo y correspondencia.

Estar a cargo de los correos por E-mail, fax y correspondencia.

Llevar el archivo del contrato segin los lineamientos definidos, facilitando su consulta o entrega en caso de ser requerido.
Lidera el proceso de planeacion estratégico, determinando factores criticos de éxito.

Elaborar correspondencia generada por la direccién del proyecto o Gerente de acuerdo con lineamientos impartidos.
Coordinar interrelaciones técnicas y administrativas con los contratistas y personal que interviene en los proyectos.
Generar actas y modificaciones a Contratos.

Relacionar soportes de la caja menor y comprobantes de egreso.

ESTUDIOS

Bachillerato Técnico preferiblemente en alguna de las areas siguientes: Administracion, contabilidad, secretarial, archivo. Profesional en carreras
administrativas, economia o afines, en caso de no poseer titulo de pregrado se permite hacer un equivalente si se acredita un (1) afio de experiencia
adicional a la solicitada.

EXPERIENCIA

Acreditar un afio controlando agenda a nivel Gerencial, un afio participando en la organizacién de proyectos, atender y canalizar llamadas de clientes, un
afio realizando actividades de archivo y control de expedientes, recepcion, control y entrega de correspondencia y materiales, control de gastos por
viaticos y su comprobacion, realizar inventarios, control de materiales y papeleria, proporcionar informacion basica sobre asuntos internos de la
empresa.

COMPETENCIAS

El profesional que aspire al cargo debe poseer manejo de Office, manejo de computadora, copiadora, fax y conmutador, uso de Internet y Redes
Sociales, excelente ortografia y redaccion. Debe establecer relaciones interpersonales positivas, ser amable y con disposicién para atender a personas,
capacidad para trabajar en equipo y atender tareas multiples.

EDAD
Entre 22 y 30 afios de edad

Fuente: Propia



Tabla 8: Funciones generales y perfil del cargo del Jefe del Departamento Administrativo.

JEFE DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

JEFE INMEDIATO GERENCIA GENERAL

Division de Desarrollo
PERSONAL A CARGO
Division de Recursos Humanos

OBJETO DEL CARGO |Trabajo de organizacién y supervision de los aspectos administrativos de la constructora.

FUNCION PRINCIPAL

El Director Administrativo debe administrar eficientemente el talento humano, el area de presupuestos y control de obra, asi como el area de licitaciones
y contratos, proporcionando los servicios generales de apoyo, de acuerdo a los programas de trabajo de las diferentes divisiones que integran el
Departamento, cumpliendo con la mas alta calidad.

OTRAS FUNCIONES
* Supervisar la labor y la calidad ética y profesional del personal de su unidad.

« Participa en la elaboracién y actualizacion de los manuales de Ingenieria Integral SAS., y de los manuales de procedimientos del Departamento
Administrativo.

* Optimizar el recurso humano, por medio de la aplicacion de las técnicas administrativas adecuadas a las circunstancias y a las necesidades del
Departamento.

» Cumplir y hacer cumplir las disposiciones legales reglamentarias, las politicas y normas pertinentes relacionadas con sus funciones.

+ Adoptar medidas correctivas para el mejoramiento de los sistemas de administracion.

« Organizar, dirigir, coordinar y controlar todas las actividades administrativas.

+ Asegurar el funcionamiento de control interno administrativo.

ESTUDIOS

Profesional en Administracién de Empresas, Ingenieria Industrial, Economia o areas afines, con postgrado en temas relacionados a la administracion, en
caso de no tener titulo de postgrado acreditar tres (3) afios mas de experiencia en el campo a la solicitada.

EXPERIENCIA

Acreditar tres (3) afios de experiencia especifica en cargos de direccién administrativa y cinco afios (5) de experiencia general.
COMPETENCIAS

El profesional que aspire al cargo de Director Administrativo, debe poseer competencias técnicas, administrativas, gerenciales, en relaciones humanas,
creativas, analticas, estratégicas, en servicio al cliente, negocios, en trabajo en equipo e identificacién de oportunidades y riesgo, ademas debe
elaborar planes, programas y proyectos, administrar recursos humanos, tener conocimientos en contratacion publica y dominar herramientas de Office y
software para la planeacion y control de obra.

EDAD
Entre 25 y 35 afios de edad

Fuente: Propia



Tabla 9: Funciones generales y perfil del cargo del Jefe de la Divisionde Desarrolo.
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JEFE DIVISION DESARROLLO

JEFE INMEDIATO |Departamento Administrativo

PERSONAL A CARGO |No Aplica

OBJETO DEL CARGO |Administrar y apoyar en el andlisis de los procesos de la coordinacion en el sistema de gestion de la calidad.

FUNCION PRINCIPAL

El Jefe de Divisién de Calidad, organiza los aspectos administrativos y de control del interior de la empresa en el marco de la implementacion y posterior
prolongacién del Sistema de Gestion de Calidad, de acuerdo con los requisitos de las normas ISO 9001, para todos los Sistemas de Calidad de los
Programas de Mejoramiento de la Gestién (PMG), de cada uno de los Departamentos de la constructora.

OTRAS FUNCIONES
« Implementar, mantener y asegurar la mejora continua del Sistema de Gestion de la Calidad en los departamentos, de conformidad con la normativa
nacional e internacional.
« Aportar en la implementacion y seguimiento de los sistemas de control interno en los departamentos, bajo el sistema de la calidad.
« Revisar y dar seguimiento al desarrollo del Plan de Capacitacion del personal en lo relacionado con el Sistema de Gestion de la Calidad.

« Comunicar a los integrantes de los departamentos las acciones adelantadas por el Sistema de Gestion de la Calidad y que puedan afectar el desempefio y
procesos de sus divisiones.

« Conjuntamente con los departamentos planificar y organizar reuniones y actividades diversas relacionadas con el funcionamiento del sistema de gestion de
la calidad.

« Participar en el andlisis de las no conformidades identificadas en el Sistema de Gestion de la Calidad, y realizar el seguimiento a las acciones preventivas
y correctivas que se hayan formulado.

ESTUDIOS

Profesional en Ingenierfa industrial, administrador de empresas, marketing o mercadeo.

EXPERIENCIA

Acreditar tres (3) afios de experiencia en cargos relacionados con el area de gestion de calidad en empresas del &mbito constructor, con conocimientos
especfficos de las International Standarization Organization (ISO).

COMPETENCIAS

El profesional que aspire al cargo de Jefe Division Marketing, debe poder disefiar, implementar, mantener y mejorar el Sistema De Gestién De Calidad -
SGC- de una organizacién con base al cumplimiento de leyes y normativas especfficas vigentes aplicables a su actividad, ademéas debe saber laborar un
diagnéstico sobre la situacion actual de la organizacion en base a la normativa a aplicar, debe poder establecer, ejecutar y evaluar la eficacia de un plan de
implementacion del Sistema de Gestién de Calidad, asi mismo de mejorarlo.

EDAD
Entre 23 y 35 afios de edad

Fuente: Propia



Tabla 10: Funciones generales y perfil del cargo del Jefe de la Division de Recursos Humanos

JEFE DIVISION DE RECURSOS HUMANOS
JEFE INMEDIATO |Departamento Administrativo

PERSONAL A CARGO [No Aplica

OBJETO DEL CARGO Accionar Ia'parte social para tener una comprension amplia de las estructuras y procesos sociales, del cambio social y del
comportamiento humano de los trabajadores.

FUNCION PRINCIPAL

El Jefe de Divisién de Talento Humano, desarrolla procesos que permitan la seleccién de personal idéneo de acuerdo a los requerimientos de la empresa.
Asimismo se encarga de la vinculacién de la mano de obra no calificada, realizando acuerdos con las entidades encargadas de los procesos de
resocializacion de la poblacion vulnerable de las zonas aferentes a los proyectos.

OTRAS FUNCIONES

« Administrar y orientar los Recursos Humanos para el logro de las metas de la empresa.

« Actuar en la bisqueda, seleccion y evaluacion de los Recursos Humanos de la empresa.

« Estudiar y brindar asistencia técnica en politicas de remuneraciones e incentivos.

« Gestionar un adecuado clima laboral y promover la comunicacion e integracion de los Recursos Humanos de la empresa y de los distintos sectores de la
misma, en el marco de una cultura que le da identidad.

« Colaborar en la definicion de los sistemas de promocion y capacitacién de personal.

« Desarrollar politicas referidas a motivacién y satisfaccion laboral.

« Integrarse a grupos de trabajo con amplitud de criterio y disposicion para el intercambio y la discusion productiva.

< Asesorar e intervenir en problematicas y situaciones ligadas a las relaciones laborales.

ESTUDIOS

Profesional titulado como Trabajador Social o Profesional en Ingenieria Civil, Arquitectura o administracién, con especializacién en gestion de recursos
humanos.

EXPERIENCIA

Acreditar tres (3) afios de experiencia en cargos relacionados con el manejo del talento humano en empresas constructoras.
COMPETENCIAS

El profesional que aspire al cargo de Jefe Division de Recursos Humanos, debe poseer capacidades humanas, susceptibles de ser medidas, que se
necesitan para satisfacer con eficacia los niveles de rendimiento exigidos en el trabajo, ademés debe ostentar competencias en motivacién personal,
liderazgo y trabajo en equipo, asi como debe tener capacidad de organizar, dirigir, ejecutar, controlar y evaluar las acciones relacionadas con la
administracion de personal.

EDAD
Entre 23 y 35 afios de edad

Fuente: Propia



Tabla 11: Funciones generales y perfil del cargo del Jefe del Departamento Financiero.

JEFE DEPARTAMENTO FINANCIERO

JEFE INMEDIATO GERENCIA GENERAL

Divisién de Compras
PERSONAL A CARGO [Divisién de Contabilidad
Division de Tesoreria

OBJETO DEL CARGO |[Trabajo de organizacion y supervision de los aspectos financieros de la constructora.

FUNCION PRINCIPAL

La principal funcién del director financiero es garantizar que se lleve en forma adecuada y de acuerdo a las normas legales, toda la contabilidad de la
empresa, permitiendo que esta sirva como instrumento para la toma de decisiones y cumplimiento de las metas, objetivos y politicas. El formula
objetivos orientados a la construccion de estrategias que creen un buen manejo de los recursos financieros para alcanzar beneficios en pro de la
empresa.

OTRAS FUNCIONES
« Supervisa y efecttia el analisis de los diferentes estados financieros, para optimizar los activos.
« Fijar los objetivos y caracteristicas especiales de la Contabilidad.

« Analiza la cantidad de inversion necesaria para alcanzar las metas esperadas en los proyectos, decisiones aquellas que generan movimientos al
balance general (activos).

» Ayuda a la toma de decisiones especificas y a elegir las fuentes y formas alternativas de fondos para financiar las inversiones.

« Vincula a la empresa con los mercados de dinero y capitales, ya que en ellos es en donde se obtienen los fondos y en donde se negocian los valores
de la empresa, siempre con autorizacion previa del Gerente General.

« Se encarga de todos los temas administrativos relacionados con recursos humanos, némina, préstamos, descuentos, vacaciones, etc.
» Maneja la relacion directa con Bancos (obtencién y renovacion de préstamos y transacciones en moneda extranjera, etc.)
« Analiza los flujos de efectivo producidos en la operacion.

« Interacttia con los otros departamentos para que la empresa opere de manera eficiente todas las decisiones que tengan implicaciones financieras que
deban ser consideradas.

ESTUDIOS

Profesional en Administracién, Economia o afines. Postgrado en temas relacionados con Finanzas. En caso de no poseer titulo de postgrado se permite
hacer un equivalente si se acreditan tres (3) afios de experiencia adicional a la solicitada.

EXPERIENCIA
Acreditar cinco (5) afios de experiencia en cargos de direccion financiera de empresas constructoras, donde se evidencie, gestién de procesos para la
optimizacion de recursos y aplicacion de técnicas enfocadas al logro de objetivos y al cumplimiento de metas de eficiencia.
COMPETENCIAS
El profesional que aspire al cargo de Director Financiero de Ingenieria Integral SAS., debe poseer competencias para gestionar los recursos
econémicos de la empresa, de tal forma que estos sean empleados de manera eficiente, competencias de supervision de la preparacion de los estados

financieros

EDAD
Entre 25 y 40 afios de edad

Fuente: Propia



Tabla 12: Funciones generales y perfil del cargo del Jefe de la Division Compras.
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JEFE DIVISION DE COMPRAS

JEFE INMEDIATO |Departamento Financiero

PERSONAL A CARGO [No Aplica

Apoyar la labor del Departamento Administrativo y Financiero, mediante el control, clasificacion, registro, andlisis y archivo de las
OBJETO DEL CARGO |operaciones y registros correspondientes a las compras, para ilustrar de forma ordenada, clara y oportuna, la inversion que realice
la constructora.

FUNCION PRINCIPAL

La funcién principal del jefe de compras es el apoyo al Departamento Administrativo y Financiero registrando y monitoreando la inversién que realice la
constructora en cuanto a compras.

OTRAS FUNCIONES

« Verificar el cumplimiento de los compromisos adquiridos con los proveedores en relacion a los pagos y seguimiento al recibimiento de los insumos
comprados.

« Revisar la aplicacion correcta de precios y procesos de célculo aplicados a las compras de productos e insumos.

« Cuando se detecten fluctuaciones anormales en el proceso de facturacién, investigar las causas que lo generan e informar al jefe del area para su
correccién y verificacion.

« Corregir los errores detectados o rechazar e informar a los responsables para su correccién segun aplicacion contable y las politicas y procedimientos de
la empresa.
Realizar de forma organizada el proceso de 6rdenes de compra siguiendo el lineamiento de calidad y estipulando tiempo de entrega de las compras de la
constructora

ESTUDIOS

Profesional en Administracion de empresas, Administracion de obras, ingenieria de presupuesto.

EXPERIENCIA

Acreditar tres (3) afios de experiencia en cargos relacionados con el de compras y presupuestos en empresas del &mbito constructor.
COMPETENCIAS

El profesional que aspire al cargo de Jefe Division Compras, debe ser capaz de preparar planes y presupuestos de compras, tomando en cuenta los
recursos necesarios y disponibles para llevar a cabo dichas negociaciones. Debe ser competente frente a la oferta, calculando esta con cuadros
comparativos de compra estipulando y definiendo los mejores productos con los precios mas bajos.
EDAD
Entre 25 y 40 afios de edad

Fuente: Propia



Tabla 13: Funciones generales y perfil del cargo del Jefe de la Division Contable
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JEFE DIVISION CONTABLE

JEFE INMEDIATO |Departamento Financiero

PERSONAL A CARGO |No Aplica

Contabilizar la informacién de la empresa, generando los estados financieros con el propésito de facilitar la toma decisiones por

CEUETODEL CARED parte de la Gerencia.

FUNCION PRINCIPAL

El Jefe de la Division Contable disefia y somete a consideracion de las instancias correspondientes, las propuestas de poltticas, normas y esquemas para el
manejo contable y presupuestal de la constructora.

OTRAS FUNCIONES

« Recibir la informacion correspondiente a ingresos y egresos con el fin de su contabilizacion.

« Diligenciar los formularios de impuestos y realizar la respectiva liquidacion.

« Reallizar los estados financieros y presentarlos al Gerente para su revision.

« Garantiza la calidad de los registros contables de todas las operaciones que realice la Empresa.

« Genera informes de los diagnésticos, proyecciones y resultados presupuestales.

« Evallia y asegura la optimizacion de las operaciones contables y presupuestales de la empresa y propone mejoras a los procedimientos y acciones del
Departamento Financiero.

« Desarrolla, coordina y vigila el cumplimiento de los cronogramas de actividades de la Divisién Contable.

ESTUDIOS

Profesional en Contaduria, con conocimientos en el area tributaria y finanzas.
EXPERIENCIA

Acreditar tres (5) afios de experiencia en cargos relacionados con el area contable en empresas del &mbito constructor.
COMPETENCIAS

El profesional que aspire al cargo de Jefe Divisién Contable, debe poseer capacidad para velar por el cumplimiento de las Normas y Procedimientos
Contables, supervision de procesos contables, debe coordinar y controlar los pagos autorizados de acuerdo a la disponibilidad de calendario y
compromisos de pagos, también debe estar en capacidad para preparar la informacién mensual sobre las actividades que realiza esta division.

EDAD
Entre 23 y 40 afios de edad

Fuente: Propia



Tabla 14: Funciones generales y perfil del cargo del Jefe de la Division de Tesoreria
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JEFE DIVISION DE TESORERIA

JEFE INMEDIATO |Departamento Financiero

PERSONAL A CARGO [No Aplica

Contabilizar la informacién de la empresa, generando los estados financieros con el propésito de facilitar la toma decisiones por

CEUISTORIEL CAREE parte de la Gerencia.

FUNCION PRINCIPAL

El Jefe de la Division de tesoreria debe ofrecer informacién veraz y oportuna del efectivo de la empresa Construcciones Sostenibles CIK S.A.S,
garantizando el adecuado registro contable del efectivo y cuentas bancarias de conformidad con la normatividad contable vigente.

OTRAS FUNCIONES
« Asegurar y velar por la liquidez de la empresa, de esta manera debe garantizar que se encuentre en equilibrio y en caso de que no se encuentre empezar
con el debido proceso para llegar a este.
« Elaborar previsiones de flujos concordantes con los distintos presupuestos elaborados por cada uno de los departamentos de la empresa.

« Optimizar el uso de recursos y/o inversiones financieras en cada una de las compras y ventas que realice la constructora llegando al punto 6ptimo de estos.

ESTUDIOS

Profesional en las &reas de Economia, Contaduria o profesiones relacionadas con el area de ciencias econémicas,

EXPERIENCIA

Acreditar tres (5) afios de experiencia en cargos relacionados con el &rea de tesoreria en empresas del &mbito constructor.
COMPETENCIAS

El profesional que aspire al cargo de Jefe Division Tesoreria, debe poseer capacidad para velar por el cumplimiento de las Normas y Procedimientos
requeridos para la recepcién y control de los ingresos de la Empresa y su adecuada y correcta distribucion, coordinando, supervisando y haciendo
seguimiento a los asuntos relacionados con los movimientos econémicos o flujos monetarios.

EDAD
Entre 25 y 40 afios de edad

Fuente: Propia



Tabla 15: Funciones generales y perfil del cargo del Jefe del Departamento Técnico y de Construccion
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JEFE DEPARTAMENTO TECNICO Y DE CONSTRUCCION

JEFE INMEDIATO GERENCIA GENERAL

Divisién de Ingenieria
PERSONAL ACARED Divisién de Arquitectura

OBJETO DEL CARGO [Coordinar y supervisar las diferentes actividades técnicas de todos los proyectos apoyando la toma de decisiones.

FUNCION PRINCIPAL

La funcién principal del Director Técnico y de construccion es el manejo del departamento dentro del que se incluye la elaboraciény supervision de
proyectos, asi como también brindar servicio en todas las areas de la ingenieria y a los clientes, de otra parte planea y ejecuta cualquier cambio,
modificacién o mejora dentro del departamento con la finalidad de obtener mejores resultados.

OTRAS FUNCIONES

« Trazar las directrices técnicas y de desarrollo de la empresa.

* Gestar nuevos negocios que garanticen el sostenimiento y desarrollo de la empresa.

* Realizar seguimiento técnico a los proyectos que se encuentren en proyeccion o ejecucion.

* Velar por el cumplimiento de las tareas asignadas a los empleados en los comités de técnicos de cada proyecto.

« Controlar y realizar el seguimiento de los objetivos del sistema de gestion de calidad.

« Es el responsable de atender problemas, asignandole un especialista del area para resolver estos, considerando que se debe realizar en el menor
tiempo posible.

« Tiene total autoridad en el manejo del personal a su cargo, autoriza la contratacion de personal temporal para proyectos, contratacion de personal
definitivo junto con la gerencia general.

ESTUDIOS

Profesional en Ingenierfa, Arquitectura o afines. Postgrado en temas relacionados con gestién de proyectos.

EXPERIENCIA

Acreditar tres (3) afios como director de proyectos en el area de la construccién, conocimientos en gestién de procesos para la consecucion de
proyectos.

COMPETENCIAS

El profesional que aspire al cargo de Director Técnico, debe poseer competencias para formular, evaluar y gestionar proyectos de construccion, con
conocimientos amplios en arquitectura, estructura, redes eléctricas, gas e hidrosanitarias, ademas de evaluacion técnico - econémica de procesos
puntuales de cada area matricial de la ingenieria civil, debe poseer manejo de software constructivos, y conocimientos en finanzas, contabilidad de
costos, presupuestos y gestion de caja.

EDAD

Entre 25 y 40 afios de edad

Fuente: Propia




Tabla 16: Funciones generales y perfil del cargo del Jefe de la Division de ingenieria

JEFE DIVISION DE INGENIERIA

JEFE INMEDIATO DEPARTAMENTO TECNICO Y DE CONSTRUCCION

PERSONAL A CARGO [No aplica

Garantizar el desarrollo de la obra a través del seguimiento y control de las actividades efectuadas, el cumplimiento de

OBJETO DEL CARGO P
especificaciones, plazos y presupuestos.

FUNCION PRINCIPAL

El Jefe de la Division de Ingenieria tiene a su cargo el manejo de las secciones encargadas de la planeacion y desarrollo constructivo de los proyectos,
se encarga de supervisar los proyectos de cada &rea, asi mismo planea y ejecuta cualquier cambio, modificacién o mejora dentro de la Division.

OTRAS FUNCIONES

* Responsable del desarrollo, implementacion y mantenimiento del Control de Calidad de la obra.

« Detectar la necesidad de recursos Humanos, econémicos, técnicos y logisticos necesarios para el desarrollo del proyecto.

« Revisar que existan contratos de cada subcontratista de mano de obra a todo costo afiliaciones de todo el personal a la seguridad social.

« Controla la ejecucién del Plan de Calidad y el cumplimiento del plan de ejecuciéon de actividades.

« Organizar, planear y dirigir las actividades correspondientes a la obra.

 Coordinar con la Interventora y el Residente los procedimientos que deben ser controlados para garantizar el cumplimiento de los objetivos de Calidad.
« Aprobar las 6rdenes de pago y la programacion de los mismos.

* Revisar las cantidades de obra con la Interventora para la elaboracion de las actas.

« Evaluar y aprobar el personal que trabajara en la obra (maestros y oficiales), asi como los subcontratistas.

ESTUDIOS

Profesional en Ingenieria Civil, con especializacién en gerencia de proyectos e interventoria de obras civiles.

EXPERIENCIA

Acreditar tres (3) afios de experiencia en cargos relacionados con la gerencia o interventoria de obras civiles.

COMPETENCIAS

El profesional que aspire al cargo de Jefe Division de Ingenieria, debe poseer capacidad para conducir, ejecutar, controlar y evaluar la ejecucién de las
obras que se realicen en las diferentes secciones de la empresa, tiene la capacidad de racionalizar y controlar la utilizacion de los recursos materiales,
financieros y humanos asignados a las obras y da soluciones rapidas a los inconvenientes que se presenten.

EDAD

Entre 25 y 40 afios de edad

Fuente: Propia




Tabla 17: Funciones generales y perfil del cargo del Jefe de la Division de Arquitectura

JEFE DIVISION DE ARQUITECTURA

JEFE INMEDIATO DEPARTAMENTO TECNICO Y DE CONSTRUCCION

PERSONAL A CARGO |No aplica

Apoyar técnicamente en la ingenierfa civil y arquitectura en campos como: estructuras, disefio y supervision de construcciény

OBJETO DEL CARGO T Ny g . PR
obras civiles, ingenieria de vias, y transporte e ingenieria hidraulica.

FUNCION PRINCIPAL

Desarrollar conceptos preliminares, bosquejos, dibujos y disefios de ingenieria, los cuales después de la aprobacion respectiva, los realizan bajo las
normativas vigentes, ademas apoya en la ejecucion del proyecto a la division de ingenieria.

OTRAS FUNCIONES

* Preparar especificaciones de construccion, costos, calculos de materiales y programaciones del proyecto y presentar informes.

« Supervisar o realizar mediciones de areas, inspecciones o estudios técnicos de topografia, vias, bases, y estructuras para proveer informacion en la
elaboracién de proyectos de ingenieria.

* Asistente de disefios arquitectdnicos, preparacion de dibujos de modelos de acuerdo a especificaciones técnicas establecidas en los contratos de
construccion.

« Construir maquetas para exhibicion y modelos arquitecténicos.
* Supervisar e inspeccionar proyectos de construccion.
* Preparar documentos de propuestas y contratos.

ESTUDIOS

Profesional en Arquitectura, con especializacién en gerencia de proyectos e interventoria de obras civiles.

EXPERIENCIA

Acreditar tres (3) afios de experiencia en cargos relacionados con la gerencia o interventoria de obras civiles.

COMPETENCIAS

El profesional que aspire al cargo de Jefe Division de Arquitectura, debe poseer capacidad para proyecta, conducir, controlar y evaluar las
caracteristicas de los disefios o propuestas de proyectos, tiene la capacidad de racionalizar y controlar la utilizacién de los recursos humanos y
tecnoldgicos asignados a las obras y dar soluciones de disefio rapidas a cualquier imprevisto.

EDAD

Entre 25 y 40 afios de edad

Fuente: Propia




3.2.2 Proceso de seleccion personal Construcciones Sostenibles CIJK S.A.S.

Para garantizar una seleccién confiable y estricta para el nombramiento de los
mejores aspirantes a los cargos de la empresa, se disefid un proceso de
seleccidn, el cual se encuentra conformado por siete (7) pasos. En la (figura 32) se
presenta el esquema.

Figura 32: Proceso de seleccion de personal

INICO DE
SELECCION

IDENTIFICACION
DE LA VACANTE

RECLUTAMIENTO
Y PRESELECCION

ENTREVISTA

CONTRATACION

INCORPORACION
Y SEGUIMIENTO

FIN DE PROCESO

Fuente: Propia



La identificacion de la vacante es el primer paso del proceso de seleccién
de personal, porque establece los lineamientos para cubrir una vacante, se
analiza el puesto y se relaciona con el sueldo y el tipo de contratacion.

El reclutamiento es el proceso en el cual se da inicio a la busqueda de los
aspirantes a los cargos ofertados, como ayuda se acude a los anuncios de
periddico y paginas web, este proceso culmina con la recepcion de las
hojas de vida de los aspirantes, dando inicio al proceso de preseleccion
enfocado en realizar un analisis del curriculum, con la finalidad de realizar
un filtro para seleccionar los aspirantes que mejor se ajusten al perfil
solicitado.

Para la entrevista se requiere la presencia del aspirante, al cual se dara la
informacion tanto de la empresa como del cargo al que aplica, ademas se le
realizaran diferentes pruebas psicotécnicas con el fin de conocer los
conocimientos y las habilidades con las que cuenta.

Una vez aceptado por el entrevistador, el postulante serd notificado y
comenzara el proceso de vinculacion a la empresa, por medio de un
contrato legal, firmado en acuerdo por ambas partes y siguiendo todos los
lineamientos que la ley establezca.

La incorporacion consiste en relacionar al empleado con la empresa y el
entorno del cual hara parte, se prestara toda la orientacion con respecto a
los procesos que ejerce la empresa y al cargo que este ocupara, al finalizar
se realizara un seguimiento intensivo durante los primeros tres meses de
labor del empleado, con el fin de determinar la adaptacion al cargo, el
desempeio y desarrollo profesional del empleado, para determinar si su
formacion fue la requerida, o no y ¢ por qué?



EJEMPLO DE SELECCION

1. Identificacion de la vacante

Tabla 18: Perfil de la Vacante

JEFE DIVISION ARQUITECTURA
ESTUDIOS

Profesional en Arquitectura, con especializacién en gerencia de proyectos e
interventoria de obras civiles.

EXPERIENCIA

Acreditar tres (3) afios de experiencia en cargos relacionados con la
gerencia o interventoria de obras civiles.

COMPETENCIAS

El profesional que aspire al cargo de Jefe Division de Arquitectura, debe
poseer capacidad para proyecta, conducir, controlar y evaluar las
caracteristicas de los disefios o propuestas de proyectos, tiene la capacidad
de racionalizar y controlar la utilizacion de los recursos humanos y
tecnoldgicos asignados a las obras y dar soluciones de disefio rapidas a
cualquier imprevisto.

EDAD

Entre 25 y 40 afios de edad

Fuente: Propia



2. Reclutamiento

Figura 33: Publicacion en Periddicos y Pdginas Web
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Fuente: Propia, formato diligencia académicamente

3. Ejemplo de hoja vida

Figura 34: Hoja de Vida Ejemplo

HOJ4 DE VD8

Faoto

Datos Personales.

HOMBRE

DOCUMENTO DE IDENTIDAD
FECHA DE NACIMIENTO
LUGAR DE MACIHIENTO

ESTADO ML

SUNCMBRE COMPLETD
000000 de Ciudad

“dia” de “Mes™ gz “Af0”
Ciudad, Departamento

Solters, Casada, Wiudo, etc.
Ciudad - Departamento

Kira oo H g0 + oo, Barrio.
Maxzmrrex [Residencin yfo Nevilp

conrsodnoumail com

Estudios.

Estisdies Primarios

Estudios Secundarios:

IrsTitucion eduzariva
Direccion: Camera soooe Cisdad
Adio de Intcio hasta Afio final

Institucion edwcativa
Drireceion: Carrera oo Clsdad
Ao de Inicio hasta &fic Final

de Anuequia

: Carrers soox Cisdad.
Semestre actual (7 aun estudiah
Afin de Inseio hasta Afio Final

Idiom.a Extranjerc: Itioma
Dominio del idioma hablade  (Regular, Bueno, Muy buenal
Dominio del idioma wmerita  (Regular, Busno, Muy bueng)




Talleres ¥ Cursas

[detalle aqui tados Loz curss o talleres que haya realizade, especifique i
paMMCNd como ssente o 5 fug & encargado de dictado. Enfavce en ke
que ha dirigide. Comience desde ol ultima que realizs hacts ol primers, en
ordian dascendanta de tismpo)

Curss: “Mombre del curss”, dictade por (s es usted, mejer); duracidn XX
heras; locacion del curss; fecha de realizacion,

Taller: “Hombre del taller”, dictade por (s es usied, mejerl; durscidn XX
horas; locacion del cursa; fecha de realizacion.

Conocimientos awstoadguiridas o sin certificacion.

‘Seminarios y Otros

[detalle aqui todos los seminarics, congreses y cbrms @ lm que haya
iz, especifique si fue aststents o ponantz. Comience desds & uitime
que realiza hasta o primers, en orden descendente de tiempc)

Experiencia Laboral

(se cryaniza a partir del ultime eroles Gue tovo o Hene, y por 1a fecha de
finalzacidn de laborss. Incluya los trabajes que ha desempefiade en 3
Uriversidad coma Auniliar, Manitar, Joven Investipador, eec )

MOMERE DE LA EMPRESA

CARGD: {el earga que desempefial

FURCIONES: (funciones que bz fueron asjnadic durante s esiadia e este
cargn, empecifique cada una).

JEFE INMEDVATO: (Hombre comglete de esta persona)

TELEFONO: {donde localizarla)

Fecha de Imicio de labores - Fecha de finalizacion.

NOMERE DE LA EMPRESA

CARGO: (ol cargn que desempadol

FURCIONES: (funciones que le fueron asignadas durante su estadia en este
cargn, especifiqua cada una).

JEFE INMEDIATE: (Hombrs complets de esta persona)

TELEFONO: (donde localizarial

Fecha de Inicia de labares « Fecha ce finalizacidn.
“ombre del semminario”, Ponertefdsstents, duracion XX horss, fecha de
realizacidn, Lugar de realizaridn.

"Morbre del seminarin”, Ponenteffsstents, durscion XA horas, fechs de
realizacidn, bugar de realizacian.

Fuente: http://www.mundonets.com/hoja-de-vida/, Formato hoja de vida 2016, enero 01 de 2016

4. Entrevista

Tabla 19: Formato de Entrevista Laboral

FORMATO DE ENTREVISTA LABORAL
La informacion suministrada sera tratada confidencialmente

Fecha de entrevista: Cargo al que esta aplicanda: Aspiracion Salarial:

DATOS PERSONALES

Apellidos : Nombres: Edad:

Me Documento de ldentidad: Fechay Lugar de Naciemiento: Lugar de residencia Actual:

Estadao civil: M2 de personas a cargo: Disponibilidad Para Viajar:
Posee Medio de Transporte: Cual: |Direr_r_inn de residenciat
Tel Fijo: Celular: ICnrreo:

INFORMACION ACADEMICA O FORMATIVA

Ultimo afio de escolaridad : | Estudios Universitarios:

Cerificaciones en SOLDADURA MIG/MAG : Ctras certificaciones en soldadura

Homologaciones en Otras empresas) cuales ¢

Afios de Experiencia en soladura: |D|'sp0nihi||'dad de tiempo:

INFORMACION LABORAL
Ultirna Empresa en la que laboro: Fechas ingreso: Motivo de retiro:
Fecha de retiro: Jefe Inmediato:

OBSERVACIONES:

Fuente: Propia




3.3 ESTABLECIMIENTO DE CONTROLES DE CONSTRUCCIONES
SOSTENIBLES CJK S.A.S.

Debido a las diferentes actividades que realizan los empleados en la constructora
se hace indispensable implementar establecimientos de control en el
departamento financiero, el departamento administrativo y el departamento técnico
(Figura 36).

Figura 35: Establecimiento de controles

DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO

DEPARTAMENTO
TECNICO

CONTROL DE
DEPARTAMENTOS
CONSTRUCCIONES
SOSTENIBLES CIK

S.A.S.

Fuente: Propia

3.3.1 Controles administrativos.

El control administrativo consiste en medir y corregir el desempefio organizacional
para asegurar que los hechos se ajusten a los planes y objetivos de las empresas.
Implica medir el desempefio contra las metas y los planes, muestra donde existen
desviaciones con los estandares y ayuda a corregirlas.

El departamento administrativo de la empresa, se encuentra conformado por la
division de calidad y la division de recursos humanos, por lo tanto, se realizardn
mediciones de desempefio en periodos trimestrales por parte del director
administrativo, quien a su vez informara al gerente los resultados.

e Los controles en la Division de Calidad se realizan con base en una serie
de entrevistas, las cuales se llevardn a cabo en cada departamento de la
empresa, esto con la finalidad de verificar que se estén llevando de manera
acorde a lo por procesos de calidad.



e Los controles en la division de Recursos Humanos se realizan a partir de la
estadistica obtenida de las evaluaciones de desempefio que realiza el Jefe
de la Division de Recursos Humanos, donde se identifica si se estan
cumpliendo las funciones establecidas para cada cargo, de este modo se
busca mejorar y corregir las actuaciones de cada empleado dentro de la
empresa.

3.3.2 Controles técnicos.

Los controles técnicos se llevan a cabo para garantizar la integridad estructural y
la seguridad de cada una de las instalaciones que se encuentran en ejecucion.

Se monitorea el cumplimiento con las reglamentaciones correspondientes, desde
la fase de disefio, realizando revisiones e inspecciones en sitio cumpliendo a
cabalidad los diferentes parametros técnicos.

3.3.3 Controles financieros.

Debe garantizar a la direccion de la empresa, que todas las actividades que se
realicen tengan relacion con las actividades econdémicas de la empresa, quedando
registradas, de tal manera, que al consolidar los estados financieros muestren la
realidad, con el fin de establecer cuéales fueron las causas de dicha situacion, para
tomar, si es del caso, los correctivos que se requieran para tener un marco de
referencia mas amplio para la Planeacion Financiera, con el fin de direccionar la
empresa al cumplimiento de sus objetivos organizacionales.

Este control se realizara por medio de la verificacion del presupuesto de operacion
de la empresa el cual siempre debe ser menor a los ingresos que se perciben, con
el fin de proyectar las utilidades generadas.

Identificando los parametros que afectan al crecimiento y la rentabilidad de la
empresa a traveés de un analisis del balance y del estado de resultados. Esto en
pro de optimizar los recursos financieros y de tomar las mejores decisiones frente
a los resultados financieros.

3.4 PRESUPUESTO DE OPERACION DE CONSTRUCCIONES SOSTENIBLES
CIJK S.AS.

Para obtener los gastos de operacion de la empresa se requiere realizar cuatro
presupuestos los cuales son:

3.4.1 Gastos Nominales

Estos gastos incluyen salarios, prestaciones, aportes parafiscales, y subsidio de
transporte (Tabla 20).
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3.4.2 Gastos Administrativos

Estos gastos incluyen, servicios, equipos de computo y mobiliario (Tabla 21).

Tabla 21: Gastos administrativos

GASTOS ADMINISTRATIVOS
SERVICIOS COSTO MENSUAL
LUz $200,000
AGUA $100,000
TELEFONO $50,000
INTERNET $100,000
ASEO Y CAFETERIA $200,000
ARRIENDO $1,500,000
SUBTOTAL $2,150,000
EQUIPOS Y MOBILIARIO
EQUIPO DE COMPUTO
EQUIPO CANT. [ VALOR UNITARIO V'(D,GE%)T'L DEPRECIACION V’?\;SESTS/ILAL
COMPUTADORES 4 $ 1,200,000.00 60 $  20,000.00 $ 80,000.00
IMPRESORAS 2 $  300,000.00 60 $ 5,000.00 $ 10,000.00
SUBTOTAL S 90,000.00
EQUIPO DE OFICINA
TELEFONO 2 $  40,000.00 60 $ 666.67 $ 1,333.33
FAX 1 $  40,000.00 60 $ 666.67 $ 666.67
SUBTOTAL 3 2,000.00
MOBILIARIO DE OFICINA
MUEBLE CANT. [ VALOR UNITARIO V'?GEL;)T'L DEPRECIACION V’?\;SEST[?:LAL
ESCRITORIO 5 $  350,000.00 60 $ 5,833.33 $ 29,166.67
SILLA GIR. 1 $  150,000.00 60 $ 2,500.00 $ 2,500.00
SILLAS FIJ. 12 $  100,000.00 60 $ 1,666.67 $ 20,000.00
MESAS 2 $  200,000.00 60 $ 3,333.33 $ 6,666.67
SUBTOTAL S  58333.33
TOTAL $ 2,300,333.33

Fuente: Propia




3.4.3 Gastos de promocion

Estos gastos incluyen lo relacionado a la constitucion de la empresa (Tabla 22).

Tabla 22: Gastos de promocion

GASTOS DE CONSTITUCION DE LA EMPRESA
DETALLE VALOR
GASTOS DE CONSTITUCION DE LA EMPRESA $1.500.000,00

TOTAL $1.500.000,00
Fuente: Propia

3.4.4 Gastos de capacitacion

Estos gastos incluyen los seminarios empresariales que ofrece la Camara de
Comercio de Bogota (CCB), (Tabla 23).

Tabla 23: Gastos de capacitacion

GASTOS DE CAPACITACION

DETALLE VALOR
Seminario de liderazgo empresarial en la camara de comercio.
. $ 700.000
Valido para 8 personas
TOTAL $ 700.000.00

Fuente: Propia

3.4.4 Gastos totales

En la siguiente tabla encontraremos los gastos totales mensuales de
CONSTRUCCIONES SOSTENIBLES CJK S. A. S (Tabla 24).

Tabla 24: Gastos totales de la empresa

GASTOS TOTALES MENSUALES
DESCRIPCION VALOR
NOMINALES $22,393,142
ADMINISTRATIVOS $2,150,000
CONSTITUCION $1,500,000
CAPACITACION $700,000
TOTAL $26,743,142

Fuente: Propia

3.5 CONSTITUCION DE LA EMPRESA CONSTRUCCIONES SOSTENIBLES
CIK S.AS.

Para explicar de manera clara el proceso completo que se llevdé a cabo para
realizar el registro se realiza un diagrama con el paso a paso (Figura 36).



3.5.1 Pasos para la constitucion

Figura 36 Pasos para la constitucion de la sociedad de acciones simplificada

PASOI PASOIl | PASONl | PASOIV | PASOV

eEstablecer la idea eRegistrar como eObtener el eConstituir la eObtener el
que se quiere persona juridica numero de sociedad de registro de
desarrollar para identificacion acciones matricula
inicio del negocio tributaria simplificada mercantil

Fuente: Propia

3.2.1.1 Paso |I: Establecer laidea

El primer paso en el proceso de constitucion de empresa, nace de escoger una
idea que sea una verdadera oportunidad empresarial, la cual se desarrolla
mediante la aplicacion del modelo de creacion descrito en la (Figura 1), y con el
cual se ha venido desarrollando todo el proyecto.

3.2.1.2 Paso Il: Registrar como persona juridica

El tramite de la documentacién y el registro como persona juridica se realiza en la
Céamara de Comercio de Bogotad (CCB). En cuanto a la documentacion la CCB
solicita, original del documento de identidad, formulario del Registro Unico
Tributario (RUT), (Figura 37 a la 42), formulario Registro Unico Empresarial y
Social (RUES), (Figura 43 y 44), para diligenciar este formulario se debe tener el
balance de apertura de la empresa (Tabla 25), Caratula unica empresarial (Figura
45 y 46), Formulario de registro con otras entidades (Figura 47).

En cuanto a las consultas virtuales la CCB solicita, verificacion de que el nombre
del establecimiento que se quiere usar no se encuentre matriculado, verificacion
de que el nombre de la empresa no esté ya almacenado en las Bases de Datos de
la Superintendencia de Industria y Comercio, consultar la actividad econémica de
la empresa de acuerdo a la nueva a la Resolucion Numero 000139 del 21 de
Noviembre de 2012, expedida por la DIAN; y la consulta del tipo de sociedad a
constituir conforme a las principales formas juridicas previstas en la legislacion
para el ejercicio de cualquier actividad economica.

3.5.1.2.1 Actividad EconGmica de la empresa

Las actividades econOmicas en las que estara inscrita Construcciones Sostenibles
CIK S.A.S,, son:



e Actividad Principal.

Seccion F: Construccion.

Division 41: Construccion de Edificios.

Grupo 411 Construccion de Edificios.

Clase 4111: Construccion de Edificios Residenciales.

e Actividad Secundaria.
Seccion F: Construccion.
Divisién 43: Actividades especializadas para la construccion

de edificios y obras de ingenieria civil.

e Otras Actividades.

Seccion M: Actividades Profesionales, Cientificas y Técnicas.

Division 71: Actividades de Arquitectura e Ingenieria; ensayos
y analisis técnicos.

Grupo 771 Actividades de Arquitectura e Ingenieria y otras
actividades conexas de consultoria técnica.

Clase 7110: Actividades de Arquitectura e Ingenieria y otras

actividades conexas de consultoria técnica.

3.5.1.3 Paso lll: Niamero de Identificacion Tributaria

El Namero de Identificacion Tributaria (NIT), constituye el cédigo de identificacion
de los inscritos en el Registro Unico Tributario (RUT). La DIAN expedira un NIT
temporal para lo cual generara el formato 1648 - Informacion Numero de
Identificacion Tributaria (NIT).

3.5.1.4 Paso IV: Constitucion de la sociedad

Para la constitucion de la sociedad se elabora un documento en el cual se
estipulan el acto constitutivo y los estatutos acorde a lo establecido por la ley, esto
debido a que no siempre se constituye el mismo tipo de empresa, para este caso y
como se ha visto en apartes anteriores el tipo de empresa que se constituy6 es
una Sociedad por Acciones Simplificada (SAS), la cual esta legislada por la Ley
1258 de 2008 en ella se establecen los parametros a seguir en la organizacién de
este tipo de empresas.



3.5.1.4 Paso V: Registro de Matricula Mercantil

La Matricula Mercantil es el registro que certifica la existencia y la constitucion de
las empresas y de los negocios. Es uno de los requisitos exigidos para el
funcionamiento de todo establecimiento comercial y de toda empresa.

Con todos los formularios que se han recopilado se presentan en cualquier sede
de la Camara de Comercio de Bogota y se cancelan los derechos de matricula
correspondientes.

A continuacién, se anexan los formularios antes mencionados



Tabla 25: Balance Construcciones Sostenibles CIK S.A.S

-

' 4

T

BALANCE GENERAL DE APERTURA
A 30 DE ABRIL DE 2014

ACTIVO

Activo Corriente

Activo No Corriente

Total Activo

PASIVO

Pasivo Corriente

Total Pasivo

PATRIMONIO

(Cifras en pesos)

Disponible $2,500,000.00
Cuentas por Cobrar $50,000,000.00
Total Activo

. $52,500,000.00
Corriente
Equipo de Oficina $120,000.00
Equipo de Computo $5,400,000.00
Mobiliario de Oficina $3,500,000.00
Total Activo No

. $9,020,000.00
Corriente

$61,520,000.00

Total Pasivo mas Patrimonio

CESAR AUGUSTO ESPINO PATARROYO

Representante Legal

Cuentas por Pagar S -
Total Pasivo
. S -
Corriente
S -
Capital Social $61,520,000.00
Total del Patrimonio $61,520,000.00
$61,520,000.00
KXXXXXX XXXXX XXXXX
Contador T.P. xxxxx-T

Fuente: Propia




Figura 37 Formulario Registro Unico Tributario RUT Hoja 1
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Figura 38 Formulario Registro Unico Tributario RUT Hoja 2
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Figura 43: Formulario Registro Unico Empresarial y Social (RUES), hoja 1
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Figura 44: Formulario Registro Unico Empresarial y Social (RUES), hoja 2
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Figura 48: Formulario de registro con otras entidades, hoja 2
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Figura 49: Formulario del Registro Unico Empresarial y Social RUES, Registro Unico de Proponentes, hoja 1
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Figura 50: Formulario del Registro Unico Empresarial y Social RUES, Registro Unico de Proponentes, hoja 2
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Figura 51: Formulario del Registro Unico Empresarial y Social RUES, Registro Unico de Proponentes, hoja 3
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Figura 52: Formulario del Registro Unico Empresarial y Social RUES, Registro Unico de Proponentes, hoja 4
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