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Resumen

Colombia como pais subdesarrollado ha buscado salir de este margen y entrar a ser
uno de los paises mas competitivos a nivel econdmico, apoyandose en el pago de
impuestos par parte de los contribuyentes para su desarrolloy promocion. Por tal razon, se
ha sido necesario estar a la vanguardia fiscal, demastrandolo a través del tiempo y més
desdle el afio 2004, tras ver el poco aporte fiscal que recaudaba la DIAN por los ingresos y
otros factores de sus contribuyentes. Desde este mismo afio con la ayuda de organismos
internacionales y de la mano del ex presidente Alvaro Uribe Vélez; se da comienzo a su
més grande proyecto llamado MUISCA, todo basandose en e mejoramiento de la
fiscalizacion de los ingresos de los contribuyentes, pero asi mismo atrayendo y vinculando
nuevos sectares econamicos desde las PYMES hasta las grandes empresas, brindandoles

nuevos beneficios y facilidades en sus obligaciones tributarias.

Este proyecto busca resaltar los grandes beneficios que presenta este proyecto
MUISCA a todos los contribuyentes del pais, y como a partir de su implementacion la

situacion fiscal del gobierno ha mejorado gracias a este mismo.



Abstract

Underdeveloped country like Colombia has sought out this range and enter one of
the more economically competitive countries, based onthe payment of taxes by taxpayers
for its development and promation. For this reason, it was necessary to be at the forefront
prosecutor, demonstrated over time and since 2004, after seeing the little tax contribution
collected by the DIAN income and other factars taxpayers. Since this year with the help of
international organizations and the hand of former President Alvaro Uribe \Eélez;
beginning is givento the larger project called MUISCA, all based on improving the control
of revenues fromtaxpayers, but likewise attracting and linking neweconomic sectors from

SMEs to large enterprises, providing new benefits and facilities intheir tax obligations.

This project seeks to highlight the great benefits that this project presents MUISCA
to all taxpayers, and as from the implementation of the government's fiscal position has
improved thanks to the same.



Introduccion

Con los sin fines de esfuerzos hechos por el gobierno mediante la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN, por el control de los ingrescs, recursos y
patrimonio de los pasibles contribuyentes en ese entonces, sin tener en algunos casos
cumplidos los objetivos fiscales en los respectivos gobierncs sumiendo esto al pais en un
atraso general, se crea el proyecto MUISCA como solucion a este gran problema,
reforzando y obteniendo un programa fiscal riguroso en el contral de dichos ingresos,

reflejado en el tras vivir en el tiempo de la poblacidn.

A continuacion se describen los capitulos del informe final de investigacion, los

cuales se relacionan a continuacion:

En el primer capitulo se enuncian la linea y sublinea de investigacion, aprobados

por la Universidad la Gran Colombia.

En el segundo capitulo se enmarca el problema en la necesidad de mejorar el

software tributario esto en mejora del control fiscal del recaudo.

En el tercer capitulo aparecen las directrices del trabajo final de investigacion,
siendo el objetivo general el pilar de la investigacion, y los objetivaos especificos el pasoa

paso para determinar el resultado final de dicha esta.

En el cuarto capitulo se describe la justificacion de la investigacion, suimportancia
en un contexto social, tributario y econdmico, alli se expresa la necesidad del sistema

operativo muisca para solventar el gasto piblico.



En el quinto capitulo se detalla el marco de referencia de la investigacion
abarcando el marcojuridico, historico y conceptual parallegar a un punto de entendimiento

més claro, conciso y apto para todos los usuarics.

En el sexto capitulo se describe el disefio metodoldgico de la investigacion,
su enfoque, tipos, fases e instrumentos a desarrollar donde se muestre el impacto que
genera la fuga de dineros a paraisos fiscales y como estos afectan directamente a la

sociedad.

En el septimo capitulo se presenta los resultados obtenidos o el producto final del
informe de investigacion, los cuales fueron acordes a los objetivos especificos propuestos

para la solucion ce lainvestigacion.
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Linea de investigacion

Tendencias contables contemporaneas: control, gestion y gobernabilidad.

El progreso de un pais como nacion conjunta en gran parte se debe a la buena
administracion que pueda dar aquellos gue la representan, mediante el mejoramiento de
vias, buena educacion y salud a los obreros entre muchas otras cosas. Toda esta gestion
parte en la nivelacion de la riqueza mediante los aporte y ayudas que puedan brindar los
magnates lideres econdmicos mediante sus tributcs que asi mismo se les retribuye
mediante la buena disposicion de esta clase obrera en la medida de gjercer una buena

conducta laboral, e induciendo a la baja de indices de pobreza y delincuencia comun.

Gracias a esto, la administracion gobernante debe tener un cambio positivo en el
control, gestion y recaudo entodos los recursos gue pueden ser aportadcs, paraasi mismo
crear mas confianza en otrcs, generando una disciplina voluntaria a ser nuevos aportartes

al progreso de la nacion.

Sub-linea de investigacion
Analisis del control contable.

El principal asociado que pueda tener un gobierno para tener un recaudo eficaz,
eficiente y justo, es brindar conocimiento y herramientas a todo aquel calificado como
contribuyente en sus cortroles contables, mativando al mismo mediante los frutos del buen
manejo de Sus recursos aportados, y el auto analisis de sus controles contables internos
aprovechando todos los beneficios que el gobierno pueda brindarle desde la comunicacion,

capacitaciones y progreso personal.
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Hoy en dia existe un sin fin de problemas en la mativacion a los contribuyentes, a
que estos hagan sus aportes tributarics voluntariamente ya que estos no ven resultados en
el pais, en esto se ve los retos que cada uno de los nuevos mandatarios asuren, en
proporcionar nuevas ayudas a los contribuyentes ampliando el recaudo como primera

medida y haciendo un buen uso argumental a todos estos aportes.
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Planteamiento del problema

Un software tributario es un componente con parte lgica que permite realizar unas
actividades especificas como son la verificacion de los tributos nacionales de personas
naturales y juridicas. La recaudacion de estos impuestos es la forma que tiene el estado

para financiar el gasto plblico y los proyectos de inversion.

En la mayoria de los paises y en el nuestro Colombia se obsena la necesidad de
estar mejorando continuamente los sistemas (softwares) de control tributario, para ello se
crean distintas alternativas de operatividad, procurando estar a la vanguardia en sistemas

tecnologicos adaptados al avance diario de la economia.

En Colombia no es un secreto que las personas digan frases cuando ven un hueco
en las calles como: “Donde esta el dinero que pago por mis impuestos” y estas frases
pueden terminar con una respuesta o conclusion echas por estas mismas personas que
llegan a ser mas escandalosas y preocupantes “Eso es que el gobiermno se estd robando

nuestro dinero de los impuestos”.

Detectando esta problemética, la cual se viene divisando desde mucho tiempo atrés
pero que en la actualidad se ha reflejado més por distintas razones como lo son los altos
niveles impositivos a nivel tributario, reformes tributarias constantes, entre atras.
Consideramos necesario analizar la eficiencia y eficacia del recaudo de los impuestos a

nivel nacional através del software MUISCA
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Pregunta de investigacion

Determinar mediante el analisis a los datos historicos del recaudo de la DIAN ¢ Qué
tan eficiente y beneficioso ha sido la implementacion y administracion del software

tributario colombiano MUISCA, para el recaudo ce los impuestos a nivel nacional?
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HipGtesis

Es eficaz y beneficioso el funcionamiento del software tributario MUISCA, porgue
ha generado la optimizacion del control sobre el recaudo de los impuestos, haciendo que

estos se aumenten.



Qbjetivos

Qbjetivo general
Analizar a través de un estudio historico qué tan eficiente y eficaz ha sido la
implementacion del software tributario colombiano MUISCA, para el recaudo de los

impuestos a nivel nacional.
Objetivos especificos
- ldentificar los impuestos nacionales administrados y recaudados por la
DIAN.
- Explicar que es y como funcionael software tributario MUISCA

- Analizar el comportamiento del recaudo tributario que se ha tenido en

Colombia desde la implementacion del MUISCA hasta el afio 2014.
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Justificacion

Partiendo de la premisa gue los impuestos coadyuvan al financiamiento del gasto
publico promoviendo el desarrollo y avance del pais; y que esta problematica tiene a
Colombia inmersa en multiples situaciones de atraso econdmico Yy sodial, se requiere
evaluar la eficiencia y eficacia del software tributario colombiano analizando que tan

efectivo es a la hora del recaudo tributario.

Esto con el fin de garantizar una adecuada ejecucionen los procesos de fiscalizacion
y recaudo por parte de la DIAN; la cual se encarga de velar por la no evasion y el cobro de

los impuestos nacionales del pais.

Como sistema operativo, el programa MUISCA busca la interaccion de los
contribuyentes con la DIAN en una forma virtual, garantizando una formarapida, efectiva
y confiable al momento de presentar y pagar las declaraciones o realizar un tramite

tributario a nivel nacioral.

Notablemente existe una inconformidad hacia el gobierno, y esto es un
inconveniente para el pais como tal; porque de esta manera no se esta contribuyendo a un
avance significativo de nuestra sociedad, por el contrario estamos siendo victimas del
estancamiento frente a otros paises; que sin entrarnos a profundizar un poco mas notienen

los mismoas recursos, fuentes y diversidades naturales que existen en Colombia.

El fin fundamental que tiene este proyecto es demostrar el beneficio del software
tributario MUISCA con respectoal recaudo de los impuestos a nivel nacional.
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Marco de referencia

lustracion 1. Marco de referencia.

|
|
|

Fuente: autores.

A continuacion se va a explicar todo el proceso evolutivo que tuvo el proyecto
MUISCA, para poder convertirse en el software tributario de Colombia, permitiendo la
unificacion de procesos y tramites en un solo portal para los usuarios y contribuyentes del
pais. Estructura bésica del modelo con sus ejes principales; los cuales permiten €l ciclo y

funcionamiento del esquerma de contral, fiscalizacion y recaudo.
La normatividad que implica todo el proyecto MUISCA desde el nacimiento de la

obligacion e inscripcion en el RUT, hasta la obligacion de utilizacion el software y firma
digital de las declaraciones tributarias.
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Marco juridico

lustracion 2. Marco juridico.

Fuente: autores.

En septiembre del 2004 con el decreto 2788 se da apertura al documento RUT,
como Unico mecanismo para identificar, ubicar y clasificar a los contribuyentes. Esto
represento una simplificacion en los tramites de la entidad, en la medida en que fueron
fusionados los muches registros existentes, tales como el registro tributario, el registro
nacional de exportadares de bienes y servidos, el registro nacional de vendedores, v el

registro de usuarios aduaneros autorizados.

Enel afio 2005 mediante decreto 02303 de abril y decreto 09236 de octubre del afio
2005, expedidos por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales expresa los
contribuyentes que deberan utilizar los servicios informéticos electronicos prestados por la
DIAN.
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Para el afo 2006 conlos servicios que para ese entonces prestaba la DIAN mediante
el MUISCA paso del puesto 80.000 en el 2005 de las paginas més visitadas en el mundoal
puesto 36.157, con una recoleccion de 135.308 millones de datos por fuentes de medios
magnéticos, facilitando la investigacion tributaria, y un total de 260.161 declaraciones

tributarias presentadas virtualmente.

En 2007, seguin el ranking mundial de paginas web visitadas en el mundo, €l portal
de la DIAN ocupo el lugar 24.692, frente al puesto 24.775 del Banco de la Republicay al
31.825 de la Presidencia de la Republica. Durante este afio se atendieron 406.126 usuarios
por medio telefonico, se brindaron 2.527.144 capacitaciones a los operadores del sistema,
todoestollevoa unaumento sustancial en las presentaciones tributarias de 1.070.298 para
este afio, evidenciado un crecimiento del 311% en uso del servicio, a 31 de diciembre la
entidad habia entregado sin costo alguno para sus usuarics 85.001 mecanismos de firma
amparados en certificado digital, frente a 47.624 mecanismes digitales emitidos en 2006,

permitiendo evidenciar un crecimiento del 78,48%.

Con todo esto la DIAN creo dispersas formas de dar capaditaciona los usuarios del
MUISCA, desde su puesta en marcha hasta el 2008 contaban con més de 57 puntos en
donde se impartia capacitaciones de su funcionamiento, completando asi un universo de
95.597 certificados entregados a quienes tienen la obligacion de diligenciar y pagar sus
declaraciones en forma virtual. Y el progreso del RUT, contaba con mas de 5.413.379
inscritos, distribuidos en 4.636.312 personas naturales y 777.067 personas juridicas, a
septiembre 30 de 2008.
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Marco histérico

lustracion 3. Marco histarico.

Fuente: autores.

La mativacion de crear €l software tributario MUISCA, viene a raiz del afio 1991
cuando se tomod la decision de crear la Direccion de Aduanas Nacionales (DAN) vy la

Direccion de Impuestos Naciorales (DIN).

Luego para el afio 1993 se unificaron estas dos entidades para asi formar la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) la cual cuenta con personeria
juridica, autonamiaadministrativa y presupuestal, y esta adscrita al Ministerio de Hacienda
y Crédito Publico.

Pero en ese entonces todos los contribuyentes eran tomados como evasares, era
importante realizar un cambio cultural de mentalidad tanto interno como externo, de
funcionarios y los usuarios de la nueva enticad. Para esto se cred la Subdireccion de

Gestion y Senvicios al Cliente; creando centros de atencidn al usuario en las alcaldias de
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las ciudades principales del pais, y asi mismo inducir en el ciudadano la conciencia del
estado y el sentido de contribuyente; el de aportar para coadyuvar con €l gasto pablico.
Podemos recordar para ese entonces espacios publicitarios en la television colombiana
promoviendo la entidad y haciéndole énfasis al contribuyente de colaborar con el estado
con mensajes tales como “pagar los impuestos si vale la pena y ayuda amejorar el pais™ o

“Colombia un compromiso que no podemos evadir”, entre otres.

Por Gltimo, pero no menos importante vino la etapa de modernizacion tecnologica
de la DIAN, algo que le permitiria a la entidad poder tener mayor control, fiscalizacion y

recaudo en los impuestos administrados por esta en todo el territorio nacional.

Bajo la gobernacion del expresidente doctor Alvaro Uribe Vélez y su palitica
“sobre unos pocos contribuyentes particulares es posible descargar la derrota de la
pobreza” intervencion del 2002 ante el consejo de la replblica y Su presentacion de
presupuesto y control se fiscalizacion, se crea un proyecto en conjunto con la
administracion tributaria de Esparia en busca de cubrir la falla de la entidad DIAN en
cuanto a la evasion de impuestos en ese entonces de un 33%. Con eso la DIAN emprende
su mds grande proyecto en noviembre del mismo afio en busca de terer un

aprovechamiento eficaz e inteligente en la gestion de la fiscalizacion de los tributos.

Como resultado para el afio 2004 bajo la direccion del doctor Mario Aranguren
Rincon entonces director de la DIAN, en Bogotéa es presentado formalmente el proyecto
MUISCA bajo las directrices de la Unidad Administrativa Especial (UAE) de la Direccion
de Impuestos y Aduanas Nacionales.
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lustracion 4. Primer esquema estructural formal del proyecto MUISCA

Sistema
Integral de Informacion
Organizacion Administrativa

Asistencia al Cliente
Circuitos y Procedimientos
Gestion de Recursos

Gestion Humana

Administracion de Cartera
Fiscalizacion y Liquidacion
Operacion Aduanera
Recaudacion y Contabilidad
Gestion Masiva

Control de Calidad
Gestor de Expedientes

Normalizacion y Estandares
Gestor Unico de Clientes

Seguridad y Control de Datos
Almacenamiento de la Informacion
Diseno Funcional del Sistema

Fuente: Direccion de impuestos y aduanas nacionales DIAN.



Marco conceptual

lustracion 5. Marco conceptual.

Fuente: autores.
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Tabla 1. Relacion de impuestos administrados Y recaudados por la DIAN.

IMPUESTO DEFINICION TARIFA RECAUDO
Elimpuesto sobre la renta tiene cubrimiento
nacional y grava las utilidades derivadas de las -
. . Anual con anticipos mensuales
operaciones ordinaras de la empresa. El
. . . ) . Impuesto de renta: 25% declarados y pagados por
Renta y Ganancia Ocasional impuesto de ganancia ocasional s . . . .,
o Ganancia ocasional: 10% medio de la Retencion en la
complementario al impuesto sobre la renta y fente

grava las ganancias derivadas de actividades no
contempladas en las operaciones ordinarias.

Impuesto sobre la Renta
para la Equidad (CREE)

EI CREE es un impuesto de caracter nacional y
consiste en un aporte de las personas juridicas
en beneficio de los trabajadores, la generacion
de empleo, y la inversion social. El CREE se
aplica sobre los ingresos que sean susceptibles
de incrementar el patrimonio de las empresas.
Este impuesto remplazo algunas contribuciones
sociales basadas en la némina.

9% + sobretasa
(ley 1739/2014 art. 22)

Anual con anticipos bimestrales
0 cuatrimestrales declarados y
pagados por medio de la
autoretencion de CREE.

Impuesto al Valor Agregado
(IVA)

Es un impuesto indirecto nacional sobre la
prestacion de servicios y venta e importacion de
bienes.

Tres tarifas segin el bien o
servicio: 0%, 5%y 16%

Bimestral, cuatrimestral o anual.

Impuesto al consumo

Impuesto indirecto que grava los sectores de
vehiculos, telecomunicaciones, comidas y
bebidas.

4%, 8%y 16%

Anual con anticipos bimestrales.

Gravamen a los movimientos

Impuesto aplicado a cada transaccion destinada

a retirar fondos de cuentas corrientes, ahorros 0,4% por operacion. Mensual.
financieros - GMF . y vporop
cheques de gerencia.
. Se genera por la venta, retiro, importacionpara [~ $1.659.62 gasolina extra
Impuesto nacional a la . L, . .
. el consumo propio o importacion para la venta | $1.147.98 gasolina corriente Mensual.
gasolinay al ACPM. ) ,
de gasolina y ACPM. Por galon en ambos casos.
Nuevo impuesto que aplica tanto para personas
naturales como para personas juridicas que
Imouesto a la riueza v a la tengan un patrimonio neto liquido superior a mil Seqtn tablas
P arezy millones de pesos al 1 de enero de 2015. Este g Anual.

normalizacion tributaria.

impuesto no es deducible de renta, ni de CREE
y no puede ser compensado con otros
impuestos.

(ley 1739/2014 art. 5)

Fuente: autores.
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El MUISCA, es un modelo de gestion integral, procesos y tecnologia camo sus ejes
fundamentales. Busca re direccionar a la Direccidn de Impuestos y Aduanas Nacionales

hacia el servicio, consolidar laautonomia y contribuir ala competitividad del pais.

Modelo: Porgue representa una manera de gestionar y porgue apunta a cumplir la
mision de la entidad, permitiendo administrar de manera integral los aspectos de la
organizacion en los procescs, las personas, los recaudos Y la tecnologia alrededor de la

informacion.

Unico: Integraa la gente, las éreas (de recaudo de los diferentes impuestos),

los conceptos, los datos (de las personas y los impuestos) y la gestion.
- Ingreso: Responde al recaudo.
- Servicia: Facilita el cumplimiento de los deberes de la DIAN.
- Control: Mide, previene y gjusta el comportamiento y la gestion.

Comunicacion mesiva virtual (Portal de la DIAN): El MUISCA proporciona
informacion, asistencia y facilita el cumplimiento de obligaciones mediante los servicios
informaticas electronicos.

Diligenciamiento y presentacion virtual de documentos: La DIAN presta el servicio

graturto de formularios en linea mediante el MUISCA, con certificado digital. Este es un

mecanismo entregado gratuitamente por la DIAN.

Presentacion masiva de informacion: Es un servicio disefiado para facilitar la
entrega de informacion exdgenaen forma virtual. Esto permite hacer cruces de informacion
y facilitar la investigacion tributaria a partir de la deteccion rapida de ingresos y datos

relevantes de una persona natural o juridica.
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lustracion 6. Modelo de gestion del MUISCA

SERVICIO
ORQANIZACICH 37 \\ PROCESOS
///
pr
(/
N
\\
RECAUDO. CONTROL
TECNOLOGIA PERSONAS

Fuente: direccion de impuestcs y aduanas nacionales DIAN.
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Disefio metodoldgico

Enfoque

El enfoque de la investigacion es un estudio de caso de caracter cuartitativo, ya que
se analizaron datos estadisticos en la evolucion del recaudo de impuestos nacionales totales
qQue se generan y percibe el estado colombiano a traves del sistema MUISCA de
presentacion'y pago de los impuestcs naciorales, identificando sus fortalezas y dehilidades.

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion en que se desarrollé el proyecto es analitica, porgue se
pretende presentar unainvestigacion sobre el comportamiento del recaudo de los impuestos

en Colombia mediante la implementacion del software tributario MUISCA

Fases de la investigacion

El proyecto de investigacion se gjecuto a través de las fases de planeaciony
gjecuciondonde en cada una de ellas se comenzo por la planeacion del anteproyecto.
Los procesos se realizaron gracias al estudio de andlisis y confrontacion de resultados
estadiisticos, dentro del desarrdllo de esta investigacion se realizaron tablas, gréficas y
esquemas comparativos provenientes de fuentes de informacion confiables, garantizando

de esta forma una \eracidad en las conclusiones finales.
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Instrumentos o herramientas ce la investigacion
Para desarrollar €l trabgjo final y obtener los resultados de la investigacion se

realizd un proceso analitico que incluyeron las consultas respectives a la informacion
estadistica de la DIAN, como son las tablas del recaudo, los graficos y dermés informacion
estadistica asi como los esquemas de recaudo, enfocados de marera conjunta hacia la

determinacion de la eficiencia y eficacia del recaudo a través del sistema MUISCA



Resultados obtenidos

Anélisis del recaudo de los impuestos a través del MUISCA (2002-2014)

Grafica 1. Recaudo comparativo DIAN 2002 — 2006.
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Fuente: direccion de impuestos y aduanas nacionales DIAN.

Con base en la gréfica 1, se puede observar que los impuestos administrados por
dicha entidad tiene un progreso en el recaudo del 50% referente al 2002 con respecto al

2004, y un crecimiento en recaudo del 20.9% con la implementacion del envid de

informacion exogena para el afio 2006 frente al afio inmediatamente anterior.

La composicion del recaudo para el afio 2006 esta dada por el 76.9% de impuesto
interncs y el 23.1% para impuesto externcs. Dichos impuesto internos se vieron
fortalecidas por el impuesto de renta con un crecimiento del 6.8% frente al afio anterior, y

los impuesto externcs fueron conformados por el crecimiento de las importaciones con sus

tributos.
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Al termino del afio 2006 la base de declarantes del impuesto de renta y
complementarios aumento en un 18.5% con relacion a los afios anteriores. De esta
ampliacion deducimoes, que la implementacion de la herramienta RUT y el MUISCA
contribuyd unmecanismo para idertificar, clasificar y ubicar a nuevas persones y empresas
como contribuyentes, ya gue durante este mismo afio se inscribieronen el RUT un total de
1.212.624 personas, de las cuales el 93.20%se clasificaronen el régimensimplificado y el

6.8% en el régimen coman.

Gracias a los cruces de informacion a través del MUISCA, los cuales se lograron
por los reportes que enviaron més de cincuenta mil fuentes; entre las cuales se encuentran
bancas comerciales, bolsas de valores, cooperativas, etc. Se pudo ejercer un control
tributario en 98 municipios més con respecto al afio inmediatamente anterior, obteniendo

un incremento del 25%,

Al finalizar el periodo del afio 2006 se recibieron un total de 105.384.752
declaraciones que comparado con las declaraciones del afio 2005, podemoas decir que hubo

un incremento del 268.18% con respecto a estos dos afios.
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Tabla 2. Recopilacion de datos del recaudo por impuestos a nivel nacioral.
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Grafica 2. Recaudo comparativo DIAN 2010 —2014.

1,200,000
1,000,000

800,000

600,000

Miles de millones de $

400,000

200,000

H =
01 2012
Afio

o
)
o
=
w

2014

o
=]
=
o
o
[

EmRENTA mIVA RETENCIONES mGMF PATRIMONIO CONSUMO = GASOLINAY ACPM  m CREE

Fuente: autores.

En la grafica 2, se oloserva el excelente desempefio gue ha demostrado el recaudo
en la nacidon, mediante el conocimiento e implementacion de nuevos sistemas fiscales;
cumpliendo de esta forma con los ejes establecidos en el MUISCA en especial el eje de

ingreso.

Mostrando buenos resultados mediante los periodos 2010 a 2013, pero obteniendo
un resultado notorio en el 2014 gracias al trabajo de fiscalizacion que obtuvo por la reforma
tributaria, la cual aumento la canticed de contribuyentes y dio nuevos beneficios en las
formas de presentacion y comunicacion con la entidad e impulso los nuevics impuestos

mediante capacitaciones, charlas y conferencias a nivel nacioral.
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Tabla 3. Recopilacion de datos declaraciones presentadas virtualmente.

DECLARACIONES RECIBOS DEPAGO
ANO PRESENTADAS CANCELADOS
VIRTUALMENTE ELECTRONICAMENTE

2006 260,161 N/A

2007 1,070,298 N/A

2008 1,383,638 N/A

2009 2,349,647 59,827

2010 2,333,180 127,471

Fuente: autores.

Grafica 3. Presentacion virtual de declaraciones através del MUISCA
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Fuente: autores.

La grafica 3 nos revela la alta afluencia y constante tendencia al aumento de las
declaraciones presentadas virtualmente a traveés del software MUISCA desde el afio 2006
al ano 2010. Permitiéndole a la administracion tener un mayor contral y fiscalizacion de

los contribuyentes, en cuanto a saber si estan cumpliendo con sus obligaciones formales.
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Por atro lado la gréfica también nos muestra la cantidad de recibos cancelados
electronicamente, en e cual observamos una pequefia cantidad para este periodo.
Interrogante que nos hicimos al momento de encontrar este hallazgo y que por anélisis

propio intentamos descifrar.

Como principal analisis, resolvimos que para dicha época la cultura del pago
electronico estaba empezando a nacer en los colombianos; ya fuera por desconfianza del
sistema, no saberlo utilizar o simplemente por la rutina de ir banco, la gente no queria hacer

sus pagos electronicamente.

Pero también nos inclinamos por los saldos a favores de las declaraciones
presentacks y los impuestos que los contribuyentes por diversas razones le quedan
debiendo a laadministracion, enambas ocasiones no conllevan arealizar el formulario No.
490 “Recibo oficial de pago de impuestos nacionales” ni mucho menos a pagar por el
mismo.

Tabla 4. Presentacion virtual de declaraciones por tipo de formulario (2006 — 2010).

FORMULARIOS PRESENTADOS VIRTUALMENTE | CANTIDAD TOTAL
TIPO DE FORMULARIO DEFORMULARIOS
2006 2007 2008 2009 2010 (2006 -2010)

110 - Declaracion de Renta y Complementarios o de ingresos y
patrimonio para personas juridicas y asimiladas, personas naturales y| 7,895 50,648 67.269 81,932 101.591 309,335
asimiladas obligadas allevar contabilidad.
210 - Declaracién de Renta y Complementarios personas naturales y
asimiladas no obligadas a llemvr cuntal;.)ilidad i | BT 20,334 26,7191 36331 52,206 138,237
300 - Declaracién bimestral del impuesto sobre las ventas - IVA 71,674 315,999 387.081 463,512 512,732 1,750,998
350 - Declaracién mensual de Retenciones en la Fuente 168.637 668.621 785.891 955,800 079,857 3,558,806
420 - Declaracién y pago del Impuesto al Patrimonio 2,267 6,061 6,200 6,614 6,618 27,760
?ign;tl);;l]af;::::lﬂt];:::;nla finalizacion de los sistemas especiales de 501 929 702 783 637 3,732
532 - Declaracién de ingreso - salida de dinero en efectivo 3,810 1.729 540 274 157 6,510
540 - Declaraciﬁr! consolidada de pagos (para los intermediarios de 1.080 1.430 1.625 1617 1135 6,887
trafico postal y envios urgentes) : : : : : ’
120 - Declaracién infor mativa individual preciso de transferencia 1,484 1,582 1,741 122 86 5.015
130 - Declaracién informativa consolidada precios de transferencia 148 171 194 210 198 921

50 - Consignacién al tesoro 0 2.794 4,240 4,134 3.049 14,217
600 - Exportaciones 0 0 101.274 708,318 674.914 1.574,506

TOTALES| 260,161 (1,070,298|1,383,638(2,349,647|2,333,180

Fuente: direccidn de impuestos y aduanas nacionales DIAN.
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Sin duda esta facilidad que ofrece el software MUISCA, para liquidar, presentar y
pagar los tributos, le representa un aharro monetario y de tiempo a los contribuyentes ya
que sin la existencia del MUISCA estos formularios tenian que ser comprados y

diligenciados de forma manual.

Partiendo de los datos expresados en la tabla 5, hacemos una aproximacion a ese
ahorro que tuveronlos contribuyentes que presentaron de marera virtual sus declaraciones

tributarias a través del software MUISCA en el periodo del afio 2006 al afio 2010.

Tabl% 5. Ahorro total para los contribuyentes por presentacion virtual de declaraciones (2006 —
2010).

CANTIDAD TOTAL COSTO AHORRO TOTAL PARA
TIPO DEFORMULARIO DEFORMULARIOS LOS CONTRIBUYENTES
(2006 -2010) FORMULARIO (2006 -2010)
110 - Declaracion de Renta v Complementarios o de ingresos y
patrimonio para personas juridicas y asimiladas, personas naturales y 309,335 6,000.0 1,856,010,000
asimiladas obligadas a llevar contabilidad.
210 - Declaracion de Renta y Complementarios personas naturales y
asimiladas no obligadas a lleva‘.r conta‘:Ji.Lidad ” ) 138,237 6,000.0 829,422,000
300 - Declaracion bimestral del impuesto sobre las ventas - IVA 1,750,998 3,500.0 6,128,493,000
350 - Declaracion mensual de Retenciones en la Fuente 3,558,806 3,500.0 12,455,821,000
420 - Declaracion y pago del Impuesto al Patrimonio 27,760 0.0 0
520 - Declaracion para la finalizacion de los sistemas especiales de
importacion - exportacion 3,732 6,000.0 22,392,000
532 - Declaracion de ingreso -salida de dinero en efectivo 6,510 0.0 0
540 - Declaracion consolidada de pagos (para los intermediarios de
trafico postal y envios urgentes) 6,887 3,500.0 24,104,500
120 - Declaracion informativa individual preciso de transferencia 5,015 6,000.0 30,090,000
130 - Declaracion informativa consolidada precios de transferencia 921 6,000.0 5,526,000
50 - Consignacion al tesoro 14,217 0.0 0
600 - Exportaciones 1,574,506 6,000.0 9,447,036,000
30,798,894,500

Fuente: autores.
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Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

Como primera conclusion, podemos enunciar que con el paso del tiempo la
administracion tributaria colombiana ha hecho grandes avances en la actualizacion de su
sistema tributario, asi loha reflejado su proyecto MUISCA como mecanismo de control

y gestion del recaudo en busca de solventar el gasto pablico.

En segundo lugar y con una importancia sustancial se reflejan beneficios

significativos tanto para laadministracion como para los usuarios en temas como:

Informacion exogena: Crecimiento del 91% sobre la informacion del 2002,

disminuyendo los indices de evasion.

- Impuestos: Un aumento en la cantidad de impuestos fiscalizados pasando
de5a8.

- Recaudo: Cumplimiento de meta del 104.24% desde el afio 2010 al afio
2014,

- Declaraciores: Incremento en un 796% en la cantidad de declaraciones
presentadas por el sistema virtual.

- Otro beneficio importante para la sociedad que trae inmerso con su

implementacion es el impacto en el medio ambiente, con una reduccion

significativa en papeleria.

En tercer lugar el proyecto MUISCA es una de las mejores inversiones que pudo

hacer el gobierno nacional en pro de mejorar la eficiencia y eficacia del recaudo de
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impuestos, dejando atrés el proceso largo y tedicso de los contribuyentes, que nos permite

ahorrar enpromedio cinco (5) horas enla presentaciony pago de los respectivos impuestos.

Encuartolugar evidenciamos lamayor cobertura fiscal que se ha logrado conseguir
con el sistema MUISCA a nivel nacional, permitiendo a la administracion ejercer mayor
control y recaudo de los ingresos generados por los contribuyentes, de ura forma eficiente

y eficaz.

En quinto lugar cabe resaltar que el proyecto MUISCA es complementado con atras

estrategias impartidas por el gobierno nacional, tales como:

- Capacitaciones: Laadministracion por intermedio de sus funcionarios, hace
constantes campanas de seminarios para que los contribuyentes y usuarios
tengan un buen dominio de la herramienta.

- Reformas tributarias: Haciendo modificaciones a las bases gravables,
permitiendo de esta forma obtener un mayor ndmero de contribuyentes
obligados a declarar por los distintos impuestas.

- Actualizaciones: La division encargada del sistema MUISCA siempre esta
en busca de facilitar la comunicacion entre laadministracion y los terceros,
es por esta razon gue hoy en dia la herramienta tiene un ambiente més

amigable y de facil mangjo para los usuarios finales.

Ver la evolucion que tuvo el proyecto MUISCAy conocer los esfuerzos hechos
por su implementacion nos deja una gratificante educacion tributaria, un ejemplo para

otros paises que también se encuentran en esa linea de via de desarrollo, en que todos los
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esfuerzcs que se hagan por el buen funcionamiento de la nacion partiendo del buen

gjercicio del recaudo ayudara a que un pais tenga avances significativos.

El conocer nuestro pasado, entender el presente y administrar bien el futuro nos

ayudara a ser mejores.
Recomendaciones

Sin duda, Colombia alin tiene un porcentaje muy alto de evasion y/o elusion de
impuestos. Recomendamas a la administracion tributaria; crear e implementar un sistema
de comunicacion directo entre las empresas, el sector financiero y el sisterma MUISCA en

tiempo real.

Esto con el fin, que la administracion tenga un mayor control de las actividades
propias de cada empresa con los terceros, minimizando el riesgo de la evasion y/o elusion

por parte de los contribuyentes.
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