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Introduccion

El Icetex es una empresa estatal que ha tenido como funcién fomentar el crédito a traves del
préstamo y el recaudo de los mismos con recursos propios o de terceros. Fue fundada hace 62
afios como un Instituto de Fomento Educativo para los habitantes de bajos recursos del pais.
Debido al crecimiento y la relevancia que ha venido teniendo esta empresa y esta clase de
créditos, se ha transformado en una entidad financiera con un potencial y capacidad econdémica

importante que la hacen ser una de las empresas estatales con mas proyeccion y vision social.

Como su enfoque es promover la educacion en los sectores mas vulnerables de la poblacion,
para el afio 2005, la empresa realiza alianzas con terceros, para el manejo de recursos y para la
generacion de utilidad por medio del crecimiento de las inversiones. Esto ha generado grandes
beneficios a la institucion, pues la ha fortalecido en diferentes areas, en especial, en la
financiera, en la administrativa y en la generacion de empleo; pero esto se ha deteriorado por la
falta de claridad acerca de los recursos existentes en estos fondos y su generacion de

rentabilidad.

En los ultimos periodos el Icetex ha obtenido margenes muy positivas, con tendencias
que parecen ser optimistas, y para que esto sea completo y la institucion sea cada vez mas
solida es importante que los fondos de administracion sigan por esa misma linea, algo que
no ha pasado debido principalmente a que los estados financieros se encuentran
heterogéneos tanto de los fondos como de la operaciones Icetex. Esto no ha permitido que
la empresa desarrolle mejor su funcién a la hora de la generacién de rentabilidad de estos
dineros, esto principalmente al crecimiento de la oferta a la utilizacion de estos recursos

para préstamos y no para la generacion de rentabilidad, ese modelo podria ser viable si los



ingresos generados por la cartera fueran superiores a los que pueden generar la inversiones

que realiza la entidad.

Para que esto no se siga presentado se muestra una propuesta que busca que estos recursos
se manejen con mayor eficiencia y sobre todo con mas claridad y transparencia, es decir, que
la informacion se més detallada y cualquiera la pueda entender. Para esto, se busca que el
Icetex tome una estructura de fiducia para la administracion de estos fondos, buscando asi

la consecucion de estos objetivos.

En este trabajo podremos observar un informe externo e interno del Icetex de maneara
somera, pasando a un andlisis mucho mas profundo de los fondos de administracion.
También, se buscara establecer los costos y los gastos en los que actualmente incurre la
entidad para el buen funcionamiento de esta importante area. Con la informacion de los
estados financieros se analizaran las partidas de e el balance general y el PYG, centrandolo

hacia la eficiencia y de los fondos.

Con esto se hara un diagnostico de como se encuentran los fondos de administracién en el
momento, y que se medidas se pueden tomar para mejorar a traves del disefio de una matriz
DOFA que busca la creacién de estrategias para la consecucion de esta meta. Después se
Ilevara a cabo una comparacion entre las estructuras fiduciarias que se creen pueden ser mas
funcionales para este proyecto y se escoge la que mas se aplique o una unién entre éstas para
tener un modelo s6lido y que pueda ser viable aplicable y exitoso. Por ultimo, se establecera
un estado de resultados del PYG, basados en los analisis y estudios de los estados financieros
y de otras fuentes, tales como: la ndminay el informe de gestidn de la entidad. En este punto,
se muestra el verdadero impacto que puede tener la aplicacion de este modelo, tanto en la

parte numérica como administrativa, y por medio de esto dar unas conclusiones y



recomendaciones que cumplan con la meta final la eficiencia en el maneo de los recursos

financieros de los fondos de administracion.

1. Planteamiento Del Problema

El Icetex es una entidad del Estado que promueve la Educacién Superior a travées del
otorgamiento de créditos educativos y su recaudo, con recursos propios o de terceros;
priorizando la poblacion de bajos recursos econdémicos y aquella con mérito académico; para

contribuir al desarrollo social y econdmico del pais (Icetex, 2016).

Para el afio 2002, aunque reconocido a nivel nacional e internacional como institucion de
crédito educativo, lider en la administracion y en el otorgamiento de oportunidades de estudio
en Colombia y en el Exterior; ICETEX venia experimentando un fuerte retraso en su gestion,
pérdida de liderazgo y de los espacios publicos de discusion de politica publica sobre la
ampliacion de cobertura de la educacidon superior, y presentaba un estancamiento en su
crecimiento institucional; causado entre otras cosas por: la falta de una estrategia de crecimiento
en el otorgamiento de crédito educativo articulada a las politicas de educacion superior (Icetex,

2016).

Con este panorama, la Institucion desde el 2005, impulsé las alianzas con terceros (entidades
publicas y privadas), con el fin de ejecutar diferentes programas y proyectos educativos para la
poblacion objetivo que los constituyentes del fondo hayan determinado atender, fortaleciendo
asi los mecanismos de cobertura en educaciéon que busca el pais. Asi es como el ICETEX,
actualmente viene administrando los recursos de 420 Fondos, recibidos de las entidades

publicas y privadas que ascienden a $ 1.507.675 Millones (Plan estratégico Icetex 2007- 2010).

Este programa buscaba que el ICETEX tuviera una mayor cobertura en la asignacion de

créditos educativos, ya que al tener mas recursos, la cantidad de préstamos deberia aumentar



considerablemente. Sin embargo, a través de los afios, el Instituto sigue teniendo un
estancamiento, ya que el aumento de su cobertura no es considerable a pesar de los recursos

que dispone.

Esta dificultad en el manejo de los recursos del fondo de administracion se debe a cuatro
principales problematicas: la primera de ellas radica en que las actividades de los fondos de
administracion se encuentran mezcladas dentro de la operacién financiera del ICETEX. Esto
no permite la buena gestion de estos recursos, porque la estructura financiera del ICETEX, no
estd concebida para la administracion de recursos de terceros, siendo ain mas es notoria esta
perdida de eficiencia en que los gastos de la administracion de estos recursos son asumidos por
la entidad. Esta situacion puede generar inconsistencias en la informacién financiera ya que al
momento de liquidar los fondos puede ocasionar pérdidas financieras y mala reputacion para la

empresa (lcetex, Direccion encargada de administrar recursos de terceros 2.014).

El segundo obstaculo es la dificultad para determinar los costos incurridos en la ejecucion
de los convenios en fondos. Esto se debe a que en los estados financieros se encuentran de
manera conjunta registros tanto del desarrollo del objeto social del ICETEX como del negocio
fondos de administracién. Debido a este panorama puede generar o ha generado incertidumbre
en el éxito de las operaciones que realiza el ICETEX en el desarrollo de su objeto social, ademas
implica no contar con informacién financiera idonea para la toma de decisiones (lcetex,

Direccion encargada de administrar recursos de terceros 2.014).

El tercer problema es la imposibilidad de determinar la viabilidad financiera del negocio de
los fondos de administracion, ya que no tener claro los costos y los gastos de la operacion de
este negocio, es dificil contar con los estados financieros propicios que revelen la realidad

financiera de la entidad. Esto es grave ya que hace que se pierda el control del negocio de los
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fondos y el posible retiro de los contribuyentes (lcetex, Direccion encargada de administrar

recursos de terceros2.014).

El cuarto gran inconveniente es la disminucion de los recursos del ICETEX para el desarrollo
de su actividad principal. EI manejo de los fondos de administracion ha hecho que los recursos
para la actividad principal, que es el préstamo de educativo, se han disminuido. Genera una
ineficiencia en la actividad principal de la entidad. Para mitigar esto, es necesario que se revisen
los costos gastos y eficiencia financiera de los fondos de administracion buscando asi

alternativas que permitan un manejo mas eficiente de los recursos financieros del ICETEX.

1.1.  Pregunta Problema

¢Cuales son los procesos y herramientas necesarias que debe contener una propuesta de

estructura fiduciaria para el manejo de los fondos de administracion del ICETEX?
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2. Justificacion

El desarrollo de esta investigacion busca presentar la creacién de un modelo financiero en el
ICETEX, con el cual esta entidad pueda manejar sus recursos relacionados con los fondos de
administracion bajo el plan de negocio fiduciario. Al conocerse los costos relacionados con la
gestion administrativa en el manejo y la administracion de los recursos, le permite al ICETEX
optar en el mediano plazo por una contabilidad de costos que le facilite hacer una estimacion

mas rigurosa de las bondades que le ofrece este tipo de servicio.

La aplicacion de la estructura del negocio fiduciario al interior del ICETEX para la gestion
de los recursos de Fondos en Administracion afecta a la eficiencia financiera al interior de la

entidad y sus procesos de gestion de recursos de terceros.

Es importante enfatizar que para garantizar la sostenibilidad financiera del negocio en el
futuro es necesario incrementar el nimero de convenios, especialmente involucrando al sector
privado para sumar esfuerzos que contribuyan en el objeto social del ICETEX. Esto es
importante para el proyecto debido a que el ingreso de recursos al Instituto por concepto de
fondos de administracion seran analizados como proyeccién para la propuesta de estructura

fiduciaria (Plan estratégico Icetex 2007- 2010).

Los resultados financieros de los afios 2012, 2013 y 2014, arrojados en la nueva unidad de
negocio, ofrecen varias lecturas, desde la generacion de utilidades, lo que indica una estructura
operacional sélida que hace sostenible su funcionamiento. Por esta razén es importante que se
creen herramientas para el manejo adecuado de los recursos y de esta manera tener una mayor

eficiencia financiera y administrativa.

Su experiencia en el sector educativo brinda un respaldo suficiente para que el ICETEX

amplié su oferta de servicios y de esta forma continte con el objeto social que le fue designado.
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Ahora bien, si se examina mas a fondo las causas de dichos resultados, se concluye que éste
no obedece propiamente a una gestion exitosa de la entidad, sino que también es el normal
resultado de unas ventajas competitivas derivadas de la legislacion que le ampara y el contexto
institucional en que funciona. Una de estas prerrogativas es que funciona como un intermediario
financiero que canaliza una porcion importante de recursos sin tener que pagar el costo de

capital que debe pagar una fiduciaria o demas establecimientos.

3. Objetivos

3.1 Objetivo General
Estructurar una propuesta de negocio fiduciario para la administracion de recursos de
terceros, por medio de la comparacion de los estados financieros del ICETEX, propendiendo

por una mayor eficiencia del negocio de fondos de administracion.

3.2 Objetivos Especificos.

1. Diagnosticar el estado actual del manejo de los recursos financieros de los fondos de

administracion.

2. Disefiar una estructura de fiducia que se acople a las necesidades de los fondos de
administracion del ICETEX, por medio de la comparacion entre diferentes estructuras

fiduciarias existentes en el mercado financiero.
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3. Comparar la viabilidad financiera y la eficiencia de los fondos de administracion, en las
condiciones actuales con la estructura fiduciaria disefiada, teniendo en cuenta los estados

financieros del negocio Fondo de administracion.

4. Hipotesis

La estructura del negocio fiduciario al interior del ICETEX para la gerencia de los recursos
de Fondos en Administracion favorece a la eficiencia financiera al interior de la entidad y a

optimizar el proceso de gestion de recursos de terceros.

5. Marco Tedrico

En este apartado se dara a conocer las bases tedricas con las cuales se sustenta esta
investigacion, tales como: conceptos, referencias y trabajos anteriores sobre el tema o temas
similares que puedan ser tenidos en cuenta para el desarrollo de la investigacion. Las principales
fuentes para este marco tedrico fueron: la superintendencia financiera ya que es el ente
regulador de las fiducias y otros entes de tipo financiero, el Icetex que es la entidad con en la
cual se desarrolla la investigacion y otras fuentes extraidas de libros revistas y autores

especialista en el tema.
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5.1 ¢Qué es una Fiducia?

En desarrollo de su objeto social pueden tener la calidad de fiduciarios, segun lo dispuesto
en el articulo 1226 del Cdédigo de Comercio, celebrar encargos fiduciarios que tengan por objeto
la realizacion de inversiones, la administracion de bienes o la ejecucion de actividades
relacionadas con el otorgamiento de garantias por terceros para asegurar el cumplimiento de
obligaciones, la administracion o vigilancia de los bienes sobre los que recaigan las garantias y
la realizacion de las mismas, con sujecion a las restricciones que la ley establece; obrar como
agente de transferencia y registro de valores; obrar como representante de tenedores de bonos;
obrar como sindico, curador de bienes o como depositario de sumas consignadas en cualquier
juzgado, por orden de autoridad judicial o por determinacion de las personas que tengan

facultad legal para designarlas con tal fin. (Superfinanciera de Colombia 2016.)

Esto significa que una de las actividades principales de las fiducias es la administracion de
recursos de terceros, la cual la hace por medio de una estructura capaz de manejar esto recursos
de forma adecuada, brindandole a su contraparte la seguridad de que sus bienes son

administrados de forma correcta y que generaran los beneficios que este espera.

5.2 Normatividad Para La Creacion De Una Fiducia

De acuerdo con el numeral 1°, del articulo 80, del Estatuto Organico Sistema Financiero, las
sociedades fiduciarias deben acreditar al momento de su constitucion y mantener durante toda
su existencia, un capital minimo que se ajustara anualmente en el mismo sentido en que varie
el indice de precios al consumidor que suministre el DANE. Para el afio 2015 dicho capital en

pesos Colombianos es de $ 4.125.365.( Superfinanciera de Colombia 2016).


https://www.superfinanciera.gov.co/descargas?com=institucional&name=pubFile13522&downloadname=art1226fidu.pdf
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5.3 Fideicomiso de Administracion Inmobiliaria de Proyectos de

Construccion

Es un tipo de contrato fiduciario en virtud del cual se transfiere un bien inmueble a la
sociedad fiduciaria para que administre y desarrolle un proyecto inmobiliario, de acuerdo con
las instrucciones sefialadas en el acto constitutivo y transfiera las unidades construidas a quienes

resulten beneficiarios del respectivo contrato. (Superfinanciera de Colombia 2016).

5.4 Encargo Fiduciario

Es el negocio en virtud del cual una persona, llamada fideicomitente o encargarte, entrega
uno o mas bienes especificados a otra, llamada fiduciario, sin transferir el dominio de los
mismos, para que ésta ultima cumpla las instrucciones y finalidad determinada por el
encargaste. En este contrato a diferencia del de fiducia mercantil, el fiduciario no adquiere la
calidad de propietario de los bienes que recibe, sino que reconoce dominio ajeno.

(Superfinanciera de Colombia 2016).

Este podria ser un instrumento viable a la hora de desarrollar la propuesta de estructura
fiduciaria para el manejo de los fondos, pues cumple con las caracteristicas necesarias para esto,
principalmente porque los recursos dados a la fiduciaria seguirian siendo del Icetex y asi lo

haria saber este tipo de contrato.

5.5. Fidecomiso de Inversion

De acuerdo con el numeral 20. del articulo 29 del Estatuto Organico del Sistema Financiero se


https://www.superfinanciera.gov.co/descargas?com=institucional&name=pubFile13527&downloadname=eosfart29fidu.pdf
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entiende por "Fideicomiso de Inversion™, todo negocio fiduciario que celebren las entidades
legalmente autorizadas para actuar en calidad de fiduciario con sus clientes, para beneficio de
estos o de los terceros designados por ellos, en el cual se consagre como finalidad principal o
se prevea la posibilidad de invertir o colocar a cualquier titulo sumas de dinero, de conformidad

con las instrucciones impartidas por el constituyente. ( Superfinanciera de Colombia 2016).

Este es un tipo de contrato que permite a la fiducia realizar inversiones de acuerdo con las
decisiones tomadas por el duefio de los recursos, esto con el objeto de que el dinero genere una

utilidad por encima de la tasa libre de riesgo.

5.6 Fiducia Publica

De conformidad con lo previsto en el articulo 32 de la Ley 80 de 1993, Estatuto General de
Contratacion de la Administracion Pablica, las entidades estatales podran celebrar contratos de
fiducia pablica y encargo fiduciario sin que en ningin caso impliquen la transferencia de
dominio sobre bienes o recursos estatales, y sin que se constituya patrimonio auténomo
diferente del propio de la respectiva entidad oficial. (Superfinanciera de Colombia 2016). Este

es un tipo de fiducia que hacen las empresas estatales para el manejo de sus recursos.

5.7 Fiducia Mercantil

Es el negocio juridico en virtud del cual: una persona, llamada fiduciante o fideicomitente,
transfiere uno o mas bienes especificados a otra, llamada fiduciario, quien se obliga a
administrarlos o enajenarlos para cumplir una finalidad determinada por el fideicomitente, en
provecho de éste o de un tercero llamado beneficiario o fideicomisario. (Superfinanciera de

Colombia 2016).
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5.8 Viabilidad Financiera

El estudio de la viabilidad financiera no es otra cosa que ver si existe suficiente dinero para
financiar los gastos e inversiones que implica la puesta en marcha y operacion del proyecto.
Por lo general, se dice que los buenos proyectos, es decir, aquellos con rentabilidad alta, con un
riesgo razonable y bien evaluado, encuentran financiamiento con cierta facilidad. También se
afirma que los proyectos deben ser evaluados con independencia de las fuentes de
financiamiento. Lo que se observa en la realidad es, que no es facil conseguir recursos
financieros si no se cuenta con garantias reales (prendas sobre vehiculos, hipotecas sobre
terrenos o cascos, etc.) y que el acceso a créditos para los microempresarios tiene mas de una

dificultad.

El estudio de viabilidad financiera debe mostrar que con las diferentes fuentes de
financiamiento a las que puede acceder el proyecto, es posible financiar todas las etapas del
mismo. Estas fuentes pueden ser propias (capital aportado por los mismos socios), bancos,

financieras, cooperativas de ahorro y crédito, fuentes externas, etc.

5.9 Tipo De Decisiones Financieras

El duefio o administrador para contribuir a la creacién de valor involucra: la toma de
decisiones relacionadas con la planificacion de las actividades, la realizacion de nuevas
inversiones, y la seleccion de fuentes de financiamiento requeridas. Las decisiones tienen que
estar soportadas en informacion de calidad que le permita al duefio o administrador alcanzar el

objetivo de crear valor para la empresa. Las actividades de los administradores no se limitan
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solo al disefio y establecimiento de un ambiente interno que facilita y hace posible el desempefio
organizacional, sino también a comprender y a estar consciente de los elementos del medio

externo que afectan las areas de operacion.

Ross, Westerfield y Jiordan (2002) sefialan que las decisiones financieras tienen importancia
trascendental para el mundo empresarial, porque debido a la calidad de decisiones, mas que a
factores externos, es que depende el éxito o fracaso de una empresa. Esto implica que el duefio
0 administrador no solamente va asignar los recursos para las inversiones, también determina

los medios que la empresa ha de utilizar para financiar sus inversiones.

Segun Pascale, la asignacién de recursos financieros a travées del tiempo da lugar a tres tipos

de grandes decisiones financieras:

e Las decisiones de inversion son las que destinan los recursos disponibles a la
adquisicién de activos para la actividad productiva de la empresa.

e Las decisiones de operacion son aquellas en que las decisiones y estrategias clave se
deben de orientar hacia la utilizacion eficiente de los recursos invertidos. Esto demanda
la eleccion de mercados meta y un apropiado establecimiento de precios y politicas de
servicio que son competitivas desde el punto de vista de las necesidades de los
consumidores.

e Finalmente, las decisiones de financiamiento buscan las Optimas combinaciones de

fuentes para financiar las inversiones (Pascale, 2000).

La toma de decisiones acertadas en las areas mencionadas anteriormente, conduce al proceso

de creacion de valor
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6. Estado Del Arte

En la actualidad, la empresas en Colombia y en el mundo entero, requiere al interior de sus
procesos mayores y mejores practicas que les permitan optimizar el manejo de sus recursos,
desarrollar su objeto social de una manera eficaz y aumentar las posibilidades de encontrar
nuevas férmulas y fuentes de financiacion, principalmente, si se tiene en cuenta la rapidez en
la cual el pais y el mundo se estan integrando y generando grandes cambios en cada uno de los

sectores que componen la economia.

En la economia moderna, las Fiducias y la administracion de activos a traves de las mismas,
son una alternativa financiera de organizacién para cumplir con el objetivo de todo empresario
de maximizar el valor de su empresa y garantizar la permanencia en el largo plazo. Si bien las
Fiducias son un tipo de empresa habitual en la economia del pais, al igual que muchas de las
empresas, adolecen en general de males que pueden tenerse por endémicos, principalmente, la
falta de una adecuada fuente de financiacion y el desconocimiento de algunos empresarios sobre

los servicios que presta una Fiducia.

Por estas razones, es necesario ampliar el conocimiento sobre la Fiducia en general y en
particular sobre los fideicomisos de administracién y fuente de pagos que existen actualmente
y, a la vez, aportar elementos que permitan a estudiantes, docentes y a los gerentes y

administradores de Pymes para aprovechar las ventajas de los negocios fiduciarios.
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La Superintendencia Financiera indica que en el mercado financiero colombiano, las
Sociedades Fiduciarias ofrecen diferentes tipos de negocios fiduciarios, los cuales, como se
analiza en el presente trabajo, sirven como esquemas de administracion de recursos para las
empresas. Para este caso, especialmente en el negocio fiduciario de administracion y fuentes de
pago, lo que permite que el Fiduciario administre y garantice el pago de obligaciones adquiridas
bien por el Fideicomitente o bien por el Patrimonio Autonomo, permitiendo, mediante la
entrega en calidad de bienes fideicomisitos, de la creacion de una fuente de recursos que sirven

como respaldo financiero a la empresa.

El presente trabajo analiza el esquema fiduciario de administracion y su posible uso como
una alternativa de financiacion para el Icetex, teniendo en cuenta que la actuacion denominada
Fondos en Administracion que desarrolla el Icetex, actualmente no obedece directamente al

objeto social del Instituto y se asimila al negocio fiduciario.

Se hace especial énfasis en el esquema de fiducia de administracion y se realiza un analisis
desde las perspectivas: operativa, contable, tributaria y juridica, asi como de su posible
aprovechamiento por parte de los usurarios que toman los créditos del Icetex. Por Gltimo se
encuentra una breve descripcién del funcionamiento de algunos casos generales del uso la

fiducia de administracion y fuente de pago.

El trabajo pretende ampliar el conocimiento sobre la Fiducia de administracién y pagos, su
normatividad y aplicacion, al igual que busca fortalecer nuestras competencias laborales sobre
los argumentos que legislan esta operacion financiera y, de las mejorias o perjuicios que ofrecen

este tipo de esquemas fiduciarios a los empresarios en Colombia.
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7. Metodologia

El proyecto propuesta de la estructura de fiducia para el manejo de los recursos financieros
de los fondos de administracion del Icetex, es una investigacion cuantitativa ya que se puede
medir la viabilidad de la aplicacion de una estructura de fiducia para el manejo de recursos, a
través de la simulacion de los estados financieros, modelados con la estructura fiduciaria

escogida para este proyecto.

Generar la informacion y los datos financieros base de la investigacion para analizar si la
propuesta mejora la eficiencia en el manejo de los fondos de administracion o por el contrario

se tornan menos eficientes, nos invita a concluir que la investigacion es de tipo cuantitativo.

Debido a que el analisis de los datos numéricos que se van extraer son hipotéticos, por ser
realizados a través de proyecciones y comparativos simulados que pueden tener diferentes
variaciones a las hora de ser plasmadas en la realidad. Por esta razén, se ha decidido tener un
cuadro de calificacion segun la importancia de las problematicas presentadas por la entidad, sus
soluciones y sus posibles influencias numéricas. Dicha calificacion permitira obtener resultados
cercanos a la realidad, prescindiendo de variaciones que puedan intervenir negativamente en
los andlisis desarrollados, y permite cualificar la mayoria de las variables para poder conseguir

conclusiones con mayor grado de confiabilidad.

7.1 Alcance

El alcance de esta investigacion sera descriptivo, puesto que se realizara una lectura de la
actual situacion que presenta el Icetex al operar sus ejercicio de fondos de administracion,

también se revelaran diferentes tipos de fiducias existentes en el sector financiero colombiano
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y se analizara la mas adecuada para ser implementada en el Icetex. Igualmente, se daran a
conocer los analisis, comparaciones y proyecciones del negocio de Fondos en Administracion
basados en una estructura fiduciaria. Por esta razon, el proyecto sera de tipo descriptivo ya que
dara un retrato general de los procesos ejecutados en la operacion del negocio y al final mostrara
una conclusion adecuada o no, para la implementacién de una estructura de fiducia para el

manejo de los referidos recursos.

7.2 Impacto

El universo de esta investigacion sera el Instituto Colombiano de Créditos Educativos y
Estudios Técnicos en el Exterior mas conocido por sus siglas Icetex, y los resultados que se
presenten alli seran de un impacto directo a la misma. La poblacion o area objeto seran los
fondos de administracion. Este serd el departamento objetivo que se analizard mas
profundamente dentro de la entidad ya mencionada, aungue el impacto de la investigacion sera
directo en el Icetex. Esto se hard mediante el analisis y de la viabilidad del manejo de los
recursos pertenecientes a esta area por una estructura fiduciaria. Por esta razon, las conclusiones
gue se extraigan de este trabajo o los posibles cambios que se puedan presentar en el futuro por
la implantacion de esta propuesta buscaran hacer esta area mas eficiente y de esta manera
también a la entidad como un todo. La muestra no sera de caracter poblacional, puesto que esta
investigacion cuenta con personal vinculado al Icetex y se tiene en cuenta que este departamento
es pequefio y se puede hacer un estudio directo a toda el &rea, especificamente, desde su funcion
financiera, la extraccion de la informacion sera obtenida por medio de los permisos otorgados
por la entidad para el andlisis de los estados financieros y sus comparacion con una estructura

fiduciaria, en este caso los instrumentos a aplicar seran serd la simulacion financiera y la
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simulacion de una estructura fiduciaria manejando los recursos de los fondos de administracion

del lcetex.

7.3 Fases Para El Cumplimiento De Los Objetivos

El proyecto contara con 4 fases especificas que seran la estructura general del proyecto, cada
fase estara constituida por un nimero de actividades necesarias para el cumplimiento de los
objetivos, las fases seran las siguientes: fase de Inicio, fase de planeacion, fase de ejecucion,

fase de control.

7.3.1 Fase De Inicio
Esta sera un fase preliminar del proyecto la cual es la base del mismo en esta parte se
establecieron las fases, se conformara el grupo de trabajo y se establecera las funciones de cada

miembro del equipo, estas son las actividades a realizarse en la primera fase.

e Conformacion del grupo de trabajo

e Establecimiento de las funciones de cada miembro del equipo de trabajo
e Planteamiento de la idea inicial

e Escogencia de la entidad donde se va a trabajar

e Establecer los recursos necesarios para el desarrollo del proyecto.

7.3.2 Fase De Planeacion
Esta etapa sera de vital importancia para el desarrollo de la investigacidn esta sera el sustento
del proyecto por esta razdn se debe realizar con sumo cuidado debido a que de esta depende en

gran parte el éxito del proyecto o la consecucidn del objetivo general que se quiere con el mismo
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las actividades en esta etapa se deben realizar de manera sumamente cuidadosa y deben tener

un inspeccion exhaustiva para de esta forma tener un planeacion firme.

e Formalizacion y desarrollo de la idea

e Analisis general de la estructura de la entidad y del manejo de los recursos de los fondos
de administracion

e Realizar el cuadro de sintomas y consecuencias

e Determinar cuéles con la principales problematicas que afectan el buen manejo de los
recursos de los fondos de administracion

o Realizar el planteamiento del problema

e Determinar cual sera la pregunta problema

e Plantear el objetivo general que debera seguir la investigacion

e Plantear los objetivos especificos los cudles seran las etapas para el cumplimiento del
objetivo generar

e Determinar el tipo de investigacion el alcance, el impacto y la poblacion a la que va
dirigida la investigacion

e Crear un presupuesto que especifique la cantidad de recursos de tipo financiero que se
tendran que utilizar para desarrollar el proyecto.

e Desarrollar un marco tedrico el cual servird como base tedrica al desarrollo del proyecto,
este sera la estructura conceptual que se manejara en la investigacion.

e Determinar la variables dependiente e independiente necesarias para la creacion de la
hipGtesis

e Determinar la hipotesis que debera sustentar el trabajo.
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7.3.3 Fase 3 Ejecucion

En esta etapa se desarrollaran los objetivos planteados en el proyecto, los procesos
metodoldgicos y los métodos de recoleccion de informacion se pondran en funcion para
lograr cumplir el objetivo principal del proyecto el cual es generar una propuesta de

estructura fiduciaria para el manejo de los recursos de los fondos de administracion.

e Establecer los recursos utilizados por el Icetex para el manejo de los fondos de
administracion.

e Diagnosticar el estado actual de la eficiencia en el manejo de los recursos financieros
de los fondos de administracion

e Disefiar, una estructura de fiducia que se acople a las necesidades de los fondos de
administracion del Icetex.

e Comparar la viabilidad financiera de los fondos de administracion, en las
condiciones actuales con la estructura fiduciaria disefiada.

e entender la viabilidad y eficiencia de cada uno de los dos modelos financieros.

e Estructurar una propuesta de negocio fiduciario para la administracion de recursos

de terceros, por medio de la comparacion de los estados financieros del Icetex

7.3.4 Fase 4 De Control

Esta fase es permanente durante todo el proyecto pues es alli, donde se evaluar si las
actividades se estan cumpliendo de la forma planteada, y si los objetivos planteados se estan

logrando, esta etapa sera de retroalimentacion para estar en proceso de mejora continua.
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e Realizar informe acerca de la fase de inicio del problema donde se muestre el avance y
los logros alcanzados en la misma.

e Realizar evaluacion de la fase de planeacion del proyecto mostrando que los objetivos,
sean viables y la pregunta problema se pueda responder desarrollando el proyecto

e Realizar constantes evaluacion a cada uno de los procesos u actividades planteadas, en

la fase de ejecucidn para que estan se lleven a cabo de la mejor manera posible.

8. Diagnostico interno y externo de los recursos de los fondos de administracion

8.1 Diagnostico

Para realizar el diagnostico del estado actual del manejo de los recursos financieros de
los fondos de administracion primero se busca establecer los recursos que se emplean para
el mismo por medio de un mirada externa e interna de la importancia de estos recursos para
la entidad. Para ello se realiza un andlisis completo del entorno del Icetex como entidad, alli
analizaremos, sus estrategias enfocadas a lo exterior, el entorno econémica actual en el que
se encuentra el pais, el tamafio del sector la importancia de la entidad para el sector, la
demanda actual de los productos del Icetex y las caracteristicas principales de los clientes
gue quieren obtener los servicios de esta empresa. Esto es importante ya que da una mirada
general de como se ve el Icetex en Colombia y cuél es su importancia para el pais. En este
punto, también se presentaran los principales fondos de administracion que tiene la entidad

y porgue este manejo lo realiza el Icetex.

En la parte interna se analizara la mision, la visén y los objetivos corporativos de la empresa
y porgue en estos no se encuentra ni se enfoca en el manejo de los recursos de fondos de

administracion, siendo una importante area del negocio y ademas una buena fuente de
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financiamiento. Despues se realizara una matriz DOFA para entender las debilidades fortalezas
y amenazas del manejo de los recursos de estos fondos de manera directa por el Icetex. A traves
de esto se disefiaran unas estrategias que saldran de la dofa y que cominmente se conocen
como, Do (Debilidades y oportunidades), Da (debilidades y amenazas, Fo( fortalezas y
oportunidades), y Fa (fortalezas y amenazas). Estas seran bien importantes puesto que podran
ser complementarias al desarrollo del proyecto, después de realizado todo este proceso
pasaremos a realizara u analisis de esto resultado para entender el estado actual del manejo de

estos recursos.

8.1.1 Diagnostico Externo.

En este apartado se presenta un analisis de todos los factores externos que rodean al ICETEX,
el perfil de sus clientes, su radio de accién sus competidores, la estructura del sector y otros
elementos que emergen para conformar todo el ambiente externos de esta entidad de crédito

educativo.

8.1.1.2 Estrategia estructura y rivalidad empresarial.

En este item se busca entender el funcionamiento y el estado de la competencia para la
compafiia, asi como las rivalidades y estrategias que se deben tener en cuenta dentro del
mercado de los créditos educativos, aqui analizaremos, los principales competidores, los
movimientos econdémicos que puedan afectar el funcionamiento de la entidad, su
comportamiento en el mercado su posicionamiento y como se encuentra el ICETEX dentro de

este ambiente empresarial.
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8.1.1.3 Proyecciones Economicas Del Pais Para 2016.
Algunas de las mas importantes areas de investigaciones econémicas ven como probable un
crecimiento debil de la economia mundial en 2016, especialmente, en mercados emergentes

(Revista Dinero 2016).

En la misma linea son pocas las perspectivas de que el precio del petréleo vuelva a los
niveles de 2014. Una de las grandes problematicas que tiene la economia del pais es que la
brecha entre la demanda y la oferta de crudo podria prolongarse por los primeros tres trimestres
de 2016, lo que no permitiria una recuperacion importante de la economia colombiana. Se
espera un repunte moderado para el dltimo trimestre del afio dejando asi un panorama mas

favorable para 2017. (Revista Dinero 2016).

Otro aspecto que se debe tener en cuenta es el desajuste en la balanza comercial para el afio
2016 se espera una disminucion en el sector de exportaciones aunque la tasa de cambio es
favorable para esta transacciones se esta generando algunos riesgos implicitos que han generado
un caida notoria en este item. El aumento de la inflacion y del desempleo en 2015, sittan al pais
en una posicion riesgosa puesto que estos dos indicadores podrian aumentar para este afio,
debido al des aceleramiento de le economia. Existe otro factor que preocupa, es una posible
fuga de capitales por cuenta del reciente aumento de tasas de interés por parte de la Reserva
Federal, todos estos aspectos no sitdan la situacion economica del pais muy favorable se espera
un crecimiento 3.1% 0 3.2% lo que significaria un crecimiento tan solo de un punto con respecto
a 2015, (Estudio de perspectivas econdmicas coficolombiana 201),el sector de la construccion
sera clave para amortiguar las posibles pérdida de la economia en otros sectores. Por esta razon,
éste se estimulara fuertemente, especialmente, con el inicio de la obras de cuarta generacion.
Todo esto permite concluir que el pais tendra un afio en materia economica muy complicada;

pero, con una tendencia de mejorar para finales de afio.
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8.1.1.4. Sector Financiero Colombiano.

El sistema financiero colombiano esta conformado por los establecimientos de credito (EC),
las entidades de servicios financieros (ESF) y otras entidades financieras, las cuales, en su
mayoria, se han agrupado mediante la figura de los conglomerados financieros, haciendo

presencia tanto en el ambito interno como externo.

Establecimientos Bancarios

o Corporaciones Financieras
o Compaiiias de Financiamiento
o Cooperativas Financieras

o Sociedades de Servicios Financieros

Entidades Aseguradoras

Intermediarios de Seguros y Reaseguros

8.1.1.5. Tamario del Sector

En la actualidad operan 32 bancos comerciales, 25 corporaciones financieras, 29 compafiias
de financiamiento comercial, 44 compafiias de leasing, 10 corporaciones de ahorro y vivienda,

un gran namero de cooperativas financieras y bancos cooperativos, y 2 instituciones de fomento

Graficol: Tamario Del Sector Financiero En Colombia
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Fuente: los autores

8.1.1.6 Créditos Educativos.

Estos son un método de financiacion que busca que las personas interesadas puedan acceder
a la educacion superior. En Colombia, el ICETEX es la entidad, adscrita al Ministerio de
Educacidn, encargada de fomentar este tipo de crédito basado en tasas de intereses mas bajas y
buscando beneficiar a las personas de escasos recursos; pero, los bancos han entrado a participar

en esta linea de negocio buscando ser competitivos por medio de tasas de intereses mas bajas.

Otra modalidad que se esta implementado en el crédito educativo en el pais es la financiacion
directa con la universidad, la cual tiene la ventaja de poder pagar los semestres en cuotas y no
en un solo pago, las tasa de interés son asequibles, o tiene convenios con caja de compensacion
y de esta manera ofrecen descuentos para los estudiantes. Por estos motivos, se puede decir que
el crédito educativo ha crecido ostensiblemente en Colombia debida a la cantidad de entidades
ofertantes de este servicio, los mayores beneficiados por este crecimiento son los aspirantes a
ingresar a la educacion superior por esta razon la diversificacion en la oferta de este producto

ha sido exitosa y se espera que siga teniendo un gran crecimiento.

8.1.1.7. Sector Educativo.

La educacion en Colombia ha experimentado un importante progreso en los Gltimos 25 afios,
particularmente en lo referente al mejoramiento del acceso y la estructura del sistema,
reduciendo las tasas de desercion académica y aumentando la cobertura. Colombia tiene el reto
de incrementar la cobertura al tiempo que mejora la calidad de la educacion superior, en el 2015
el Ministerio de Educacion logré que el 13,5% de las instituciones (39 de 289) y el 8,2% de los
programas (927 de 11.185) contaran con acreditacion de alta calidad.(informe de gestion Icetex

2015)
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8.1.1.8 Competidores.

Los bancos han empezado a acelerar su participacion en esta clase de créditos. Esto se ha
venido reflejando por la cantidad de estudiantes que han entrado a estudiar financiados por
entidades bancarias y no directamente con el ICETEX. Teniendo en cuenta que el perfil del
demandante a los créditos otorgados por el Icetex son personas de estados 1,2 y 3 para este tipo
de publico, el gran rival para la entidad es el Banco Pichincha; pero, éste no es el unico, el grupo
aval, entre otras entidades de crédito y las universidades se han convertido en un competidor
indirecto para esta empresa ya que muchas se han aliado a entidades financieras para otorgar

créditos educativos con facilidades de pago y tasas de interés bajas.

e Banco Pichincha

e Grupo Aval

8.2 Condiciones de la demanda

El Icetex cuenta con sedes en la mayoria de capitales del pais, asi como en ciudades de
importancia y en algunos municipios. Por esta razon, las caracteristicas del demandante de estos
créditos educativos es diversa, pero en la mayoria de los casos, tienen una similitud son

personas de escasos recursos.

8.2.1 Perfil De Los Clientes.

Estos créditos estan dirigidos a los estratos 1 2 y 3 en especial a las personas que cumplan
los puntos de corte del SISBEN, para estos estratos las tasa de interés son estratos 1 2 'y 3 IPC:
+8 puntos estrato 4 ipc+9puntos y estratos 5 y6 IPC+ 11 puntos esta es una de la razones
principales que hacen que los clientes de la entidad se han las personas de estos tres estratos

sociales.
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Tablal: Aprobaciones De Créditos Segiin Modalidad Y Estrato

MODALIDAD Estratol  Estrato2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato5 Estrato6 Totall-3
ALIANZAS 55% 38% 7% 0% 0% 0,0% 100%
CERES 58% 38% 4% 0% 0% 0,0% 100%
LICENCIATURAS CONDONABLES 45% 43% 12% 0% 0% 0,0% 100%
LINEAS ESPECIALES 33% 38% 10% 19% 0% 0,0% 81%
OFICIALES 13% 2% 38% 5% 1% 05% 3%
PREGRADO MP 13% 36% 3% 10% 3% 1,0% 86%
SUBOFICIALES 3% 43% 15% 1% 0% 0,1% 99%
ACCES 36% 46% 15% 2% 0% 02% 98%
Total 31%) 43% 21% 4% 1% 0,4%| 95%, =

Fuente informe de gestion Icetex 2010 2015

Grafica 2: Porcentaje de aprobaciones por estrato socioecondmico
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Fuente: los Autores

Esta grafica muestra que el 95% de los clientes aprobados para el afio 2015 fueron personas

de estratos 1 2 y 3. Esto significa que éste es el nicho de mercado en el que se mueve la entidad.
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Dentro de este 95% la entidad segmenta los préstamos otorgados a poblacion vulnerable en

2014 fue de un 6% para el 2015 esta poblacion aumento a el 10%.

8.2.2 Instituciones Educativas Con Mayor Aprobacion

Los aspirantes buscan acceder a diferentes universidades o instituciones de educacién

superior dentro de este rango las siguientes universidades cuentan con el 33% de las

probaciones de pregrado.

Grafico 3: Cantidad de solisitudes por universidad.
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Para los créditos educativos de posgrado las siguientes universidades cuentan con el 66% de

aprobacion.
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Grafica4: Numero de Créditos Aprobados Por Universidad
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8.2.3 Programas con mayor adjudicacion.

Los aspirantes a recibir un crédito educativo por el ICETEX, buscan estudiar todo tipo de

carreras, pero existen unos programas académicos con mas demanda y por ende porcentajes de

aprobacion.

Grafica 5: Carreras Con Mayor indice De Aprobaciones
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Fuente: Informe De Gestién. Plan Estratégico 2010.2015

Estos 15 programas académicos aglomeran el 51% de las aprobaciones para pregrado en el

afio 2015 siendo la carrera de derecho la que mayor demanda tiene.
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8.2.4 Programas Internacionales

Parte del publico que esta interesada en acceder a crédito educativo busca poder tener la
posibilidad de estudiar en el exterior, el lcetex cuenta con convenios, con universidades y
entidades de crédito en Europa, USA, Latinoamérica, especialmente para posgrados y cursos
de perfeccionamiento en idiomas, los paises a los que el publico busca mas oportunidades de

educacion son los siguientes.

Gréfica 6: Namero de aprobaciones para el exterior tanto idiomas como postgrados
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Fuente: Informe De Gestion. Plan Estratégico 2010.2015

Grafica 7: Principales Paises Destinos Para Posgrados
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