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PLANTEAMIENTO GENERAL DEL PROBLEMA

PREGUNTA DE INVESTIGACIÓN

Roldán y Cía. Ltda., cuenta con la trayectoria de 77 años en el mercado

ofreciendo el servicio de almacenamiento de mercancías en depósitos

públicos, zonas francas y áreas de libre disposición a nivel nacional; como

parte de la cadena de suministros en el comercio exterior actualmente no

cuenta con un plan de continuidad de negocio que garantice la prestación

de sus servicios ante eventos que puedan interrumpir las operaciones.

¿Cuál sería el modelo de Plan de Continuidad de Negocio que mejor

respondería a las necesidades de la empresa Roldán y Cía. Ltda.?
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JUSTIFICACIÓN

• El contar con un plan de continuidad del negocio se ha convertido en una

exigencia para las empresas que compiten hoy en día en los mercados

globalizados.

• Para Roldan y Cía. demostrar que es un proveedor logístico confiable es

vital, por ello la importancia de contar con un Plan de Continuidad del

Negocio que proteja los procesos esenciales que permiten el desarrollo

continuo de la prestación de los servicios.

• Como futuros especialistas en gerencia, el desarrollo de esta investigación

nos permite aplicar los conocimientos vistos durante el proceso académico y

ampliar nuestra formación profesional en ámbitos aplicables a la empresa

real.
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OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Proponer un modelo de Plan de Continuidad de Negocio para la empresa

Roldán y Cía.

 Identificar la evolución del plan de continuidad de negocio a través del

tiempo

 Analizar los modelos de continuidad de negocio aplicables a la empresa

Roldán y Cía.

 Seleccionar el modelo de plan de continuidad de negocio que mejor se

ajuste a las necesidades de la empresa Roldán y Cía.
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ENFOQUE METODOLÓGICO

La investigación esta determinada por un enfoque cualitativo que pretende dar

solución a una pregunta o problema de investigación, se plantearon

escenarios, hipótesis y posibles resultados, cada parte del contenido permitió

proponer el mejor modelo aplicable a la empresa Roldan y Cía. Ltda., con el

fin de determinar el plan de continuidad de negocio que se ajuste a las

necesidades de la compañía.

De acuerdo con la normatividad de planes de continuidad de negocio se

desarrollaron herramientas para dar una solución viable al problema

planteado, presentado un modelo aplicable y adaptable a la compañía Roldan

y Cía. Ltda.
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CAPITULO I. Identificar la evolución del plan de 

continuidad de negocio a través del tiempo

Fuente : Creación propia
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CAPITULO II. Modelos de Continuidad de Negocio, 

aplicables a la empresa Roldan y Cía. Ltda.

Inicio de Operaciones en 
Medellín en 1941.

Operador Logístico.
Direccionamiento estratégico 

basado en el BSC.
Capital 100% colombiano.

Actor de la Cadena 
de Suministros.

Almacenamiento de 
Mercancía: depósito 

aduanero, zona 
franca y áreas de 
libre disposición.

Alcance a nivel 
nacional.

Certificación de 
Calidad ISO 
9001:2015.

Certificación de 
Control y Seguridad 

BASC.

Principales Sectores:
Químicos, Lubricantes, Insumos 

para la laboratorios,.
Principales Competidores:

Almaviva, DHL, Repremudo, 
Blue Logistics.

Fuente : Creación propia
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Modelo SGCN ISO 22301
Modelo DRII (Disaster Recovery Institute 

International)
Modelo BCI (Business Continuity Institute)

0. Introducción 1. Inicio y administración del programa -

1. Alcance - -

2. Referencia a Normativas - -

3. Términos y Definiciones - -

4. Contexto de la Organización

•	Partes interesadas

•	Alcance de la continuidad del negocio

- -

5. Liderazgo

•	Compromiso de la Alta Gerencia

•	Política de Continuidad del Negocio

•	Roles y responsabilidades en la Continuidad del 

Negocio

- 1. Política y Administración del Programa

6. Planeamiento

•	Objetivos de la continuidad del negocio y planes 

para alcanzarlos

- -

7. Soporte

•	Recursos

•	Competencias

•	Creación de conciencia

•	Comunicación

•	Documentación

7. Programas de creación de conciencia y 

entrenamiento

9. Comunicación en crisis

10. Coordinación con agencias públicas externas

2. Incorporando la Continuidad del Negocio (cultura)

8. Operación

•	Planeamiento y control operacional

•	Análisis de Impacto al Negocio (BIA) y Evaluación de 

Riesgos

•	Estrategia de Continuidad del Negocio

•	Establecer e Implementar Procedimientos en 

Continuidad del Negocio

•	Ejercicios y pruebas

2. Evaluación y control de riesgos

3. Análisis de impacto al negocio

4. Estrategias de continuidad del negocio

5. Respuesta y operaciones de emergencia

6. Planes de continuidad del negocio

3. Análisis

•	Análisis de Impacto al Negocio

•	Análisis de Amenazas

4. Diseño

•	Estrategias y Tácticas de Continuidad y Recuperación

•	Medidas de Mitigación de Amenazas

•	Estructura de Respuesta a Incidentes

5. Implementación

•	El Plan de Continuidad del Negocio

•	Desarrollo y Gestión de Planes

6. Validación

•	Desarrollo de un Programa de Ejercicios

•	Mantenimiento

•	Revisión

9. Evaluación de Desempeño

•	Monitoreo, medición, análisis y evaluación

•	Auditoría Interna

•	Revisión de la Gerencia

8. Ejercicios, auditoría y mantenimiento del plan de 

continuidad del negocio
-

10. Mejora continua

•	No conformidades y acciones correctivas

•	Mejora continua

- -

Fuente :
Creación propia
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Análisis de los Modelos de Continuidad de Negocio

• Los Modelos DRII y BCI, se enfocan en la realización y ejecución netamente

del plan de continuidad y no cuentan con la estructura de un sistema de

gestión que permitan contar con las partes interesadas que intervengan ni un

modelo de mejora continua.

• El Modelo SGCN ISO 22301, siendo una norma de estándares

internacionales, identifica los fundamentos de un sistema de gestión, toma

como base las partes interesadas que intervienen e impactan en la

continuidad del negocio y, proporcionan un marco de referencia que asegura

que la empresa pueda continuar trabajando en el fortalecimiento y mejora del

sistema de gestión de la continuidad del negocio.
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CAPITULO III. Modelo de plan continuidad de negocio 

que más se ajusta a Roldán y Cía.

¿Por qué implementar la ISO 22301 en Roldán y Cía. Ltda.?

• Proporciona un lenguaje común en organizaciones globales, especialmente a

aquellas que participan en la cadena de suministro logístico como Roldán.

• El Plan de continuidad basado en la ISO 22301 permite a las organizaciones

como Roldán, demostrar su capacidad para seguir funcionando con

normalidad en caso de producirse una interrupción, minimizando sus

debilidades y reforzando sus fortalezas.

• Al contar Roldán con la certificación ISO 9001, se pueden integrar los

requisitos con los de la ISO 22301 debido a que las normas ISO cuentan con

la misma estructura a nivel de numerales, esquema de procesos y ciclo de

mejora continua PHVA.
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Modelo del Sistema de Gestión de Plan de Continuidad de 

Negocio basado en la ISO 22301:2012

Fuente : Creación propia
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CONCLUSIONES

• De acuerdo con la investigación se determinó que el mejor modelo de plan de

continuidad de negocio para la empresa Roldán y Cía. es el basado en la

norma ISO 22301.

• Implementando el modelo de plan de continuidad de negocio ISO 22301,

Roldán y Cía., logrará contar con una herramienta que garantice la continuidad

en sus operaciones y ser reconocidos como un proveedor confiable en la

cadena de suministros.

• La integración de la norma ISO 22301 al sistema de gestión de calidad de

Roldán y Cía., permitirá unificar esfuerzos para su desarrollo gerencial

estratégico.
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APORTES

• Como gerentes aplicamos conocimientos desarrollados durante la

especialización en las teorías administrativas modernas, al comprender y

moldear una propuesta de implementación de estándares internacionales en la

organización de Roldán y Cía.

• El verificar varios modelos de continuidad de negocio, conocer su origen,

verificar las fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora que tenia cada

modelo, aplicamos teorías de relacionamiento humano y gerencial, ya que sin

el compromiso de toda la organización no es posible la ejecución de planes

de continuidad como el propuesto.
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APORTES

• El crecimiento empresarial va acompañado del fortalecimiento normativo y del

respaldo que puedan obtener las organizaciones, por esto consideramos de

gran importancia contar con la aplicación de modelos de continuidad de

negocio, fortaleciendo la estabilidad e imagen de la compañía.
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"En tiempos de cambio, quienes estén 
abiertos al aprendizaje se adueñarán del 
futuro, mientras que aquellos que creen 
saberlo todo estarán bien equipados para 

un mundo que ya no existe.”

Eric Hoffer
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ANEXO



GRACIAS POR SU ATENCIÓN


