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PLANTEAMIENTO GENERAL DEL PROBLEMA

Roldan y Cia. Ltda., cuenta con la trayectoria de 77 afios en el mercado
ofreciendo el servicio de almacenamiento de mercancias en depositos
publicos, zonas francas y areas de libre disposicion a nivel nacional; como
parte de la cadena de suministros en el comercio exterior actualmente no
cuenta con un plan de continuidad de negocio que garantice la prestacion

de sus servicios ante eventos que puedan interrumpir las operaciones.

PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢Cual seria el modelo de Plan de Continuidad de Negocio que mejor

responderia a las necesidades de la empresa Roldan y Cia. Ltda.?
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JUSTIFICACION

« EI contar con un plan de continuidad del negocio se ha convertido en una
exigencia para las empresas que compiten hoy en dia en los mercados
globalizados.

» Para Roldan y Cia. demostrar que es un proveedor logistico confiable es
vital, por ello la importancia de contar con un Plan de Continuidad del
Negocio que proteja los procesos esenciales que permiten el desarrollo
continuo de la prestacion de los servicios.

« Como futuros especialistas en gerencia, el desarrollo de esta investigacion
nos permite aplicar los conocimientos vistos durante el proceso académico y
ampliar nuestra formacion profesional en ambitos aplicables a la empresa

real.
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OBJETIVO GENERAL

Proponer un modelo de Plan de Continuidad de Negocio para la empresa

Roldan y Cia.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

= |dentificar la evolucion del plan de continuidad de negocio a través del
tiempo

= Analizar los modelos de continuidad de negocio aplicables a la empresa
Roldan y Cia.

=  Seleccionar el modelo de plan de continuidad de negocio que mejor se

ajuste a las necesidades de la empresa Roldan y Cia.
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ENFOQUE METODOLOGICO

La investigacion esta determinada por un enfoque cualitativo que pretende dar
solucion a una pregunta o problema de investigacion, se plantearon
escenarios, hipotesis y posibles resultados, cada parte del contenido permitio
proponer el mejor modelo aplicable a la empresa Roldan y Cia. Ltda., con el
fin de determinar el plan de continuidad de negocio que se ajuste a las

necesidades de la compaiiia.

De acuerdo con la normatividad de planes de continuidad de negocio se
desarrollaron herramientas para dar una solucion viable al problema
planteado, presentado un modelo aplicable y adaptable a la compariia Roldan

y Cia. Ltda.
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CAPITULO I. Identificar la evolucion del plan de
continuidad de negocio a traves del tiempo

2011
PAS 200
IS0/IEC 27031

1996 2007
NFPA 1600 BS-25999-2

2002 1S0/PAS 22399
BCI - LINEAMIENTO

BUENAS PRACTICAS !

2006 l
BS 25999-1

1991
DRI -PRACTICAS

PROFESIONALES

Fuente : Creacidn propia
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CAPITULO Il. Modelos de Continuidad de Negocio,
aplicables a la empresa Roldan y Cia. Ltda.

HORNO

Inicio de Operaciones en Alcance a nivel Principales Sectores:
Medellin en 1941. nhacional. Quimicos, Lubricantes, Insumos

Operador Logistico. Certificacion de para la laboratorios,.
Direccionamiento estratégico Calidad ISO Principales Competidores:
basado en el BSC. 9001:2015. Almaviva, DHL, Repremudo,

Capital 100% colombiano. Certificacion de Blue Logistics.
Control y Seguridad
BASC.

Fuente : Creacién propia

1S0 9001; 2008
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Modelo SGCN ISO 22301 Modelo DRIl (Disaster Recovery Institute

Modelo BCI (Business Continuity Institute)

International)
0. Introduccién 1. Inicio y administracién del programa -

1. Alcance o -

2. Referencia a Normativas - -

3. Términos y Definiciones - -

4. Contexto de la Organizacién
*Pdirtes interesadas = -

*Blcance de la continuidad del negocio

5. Liderazgo

*Cdmpromiso de la Alta Gerencia
*Pdlitica de Continuidad del Negocio -
*Rdles y responsabilidades en la Confinvidad del

—_

. Politica y Administracién del Programa

Negocio

6. Planeamiento
*QObijetivos de la continuidad del negocio y planes - -
para alcanzarlos

7.Soporte
*Rédcursos 7. Programas de creacién de conciencia y
*Cdbmpetencias entrenamiento L. =
p” L. i — 2. Incorporando la Continvidad del Negocio (cultura)
*Cleacion de conciencia 9. Comunicacidn en crisis
*Ebmunicacién 10. Coordinacién con agencias publicas externas

*Dbcumentacién

Fuente :
pry— % Creacidn propia
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Madele BCI (Business Continuity Institute)

8. Operacion

*Plineamiento y control operacional

*Bhdlisis de Impacto al Negocio (BIA) y Evaluacién de
Riesgos

*Estrategia de Continuidad del Negocio

sEstablecer e Implementar Procedimientos en
Continuidad del Negocio

*Ejkrcicios y pruebas

2. Evaluacién y control de riesgos

3. Andlisis de impacto al negocio

4. Estrategias de continuidad del negocio
5. Respuesta y operaciones de emergencia
6. Planes de continuidad del negocio

3. Andlisis

*BAddlisis de Impacto al Negocio

*Khdlisis de Amenazas

4. Disefio

*Estrategias y Tdcticas de Continuidad y Recuperacién
*MEdidas de Mitigacién de Amenazas
*Estructura de Respuesta a Incidentes

5. Implementacién

*EllPlan de Confinvidad del Negocio
*Désarrollo y Gestion de Planes

6. Validacién

*Désarrollo de un Programa de Ejercicios
*Mlntenimiento

*Révision

9. Evaluacién de Desempeiio
*Mbnitoreo, medicién, andlisis y evaluacién
Al ditoria Interna

*Rdvisién de la Gerencia

8. Ejercicios, auditoria y mantenimiento del plan de
continuvidad del negocio

10. Mejora continua
*Nb conformidades y acciones correctivas
*MEjora continua

1S0 9001: 2008
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Analisis de los Modelos de Continuidad de Negocio

» Los Modelos DRIl y BCI, se enfocan en la realizacion y ejecucion netamente
del plan de continuidad y no cuentan con la estructura de un sistema de
gestion que permitan contar con las partes interesadas que intervengan ni un
modelo de mejora continua.

« ElI Modelo SGCN ISO 22301, siendo una norma de estandares
Internacionales, identifica los fundamentos de un sistema de gestion, toma
como base las partes interesadas que intervienen e impactan en la
continuidad del negocio y, proporcionan un marco de referencia que asegura
que la empresa pueda continuar trabajando en el fortalecimiento y mejora del

sistema de gestion de la continuidad del negocio.
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CAPITULO I11. Modelo de plan continuidad de negocio
gue mas se ajusta a Roldan y Cia.

¢,Por que implementar la ISO 22301 en Roldan y Cia. Ltda.?

 Proporciona un lenguaje comun en organizaciones globales, especialmente a
aquellas gque participan en la cadena de suministro logistico como Roldan.

« EIl Plan de continuidad basado en la ISO 22301 permite a las organizaciones
como Roldan, demostrar su capacidad para seguir funcionando con
normalidad en caso de producirse una interrupcion, minimizando sus
debilidades y reforzando sus fortalezas.

« Al contar Roldan con la certificacion ISO 9001, se pueden integrar los
requisitos con los de la ISO 22301 debido a que las normas 1SO cuentan con
la misma estructura a nivel de numerales, esquema de procesos y ciclo de

mejora continua PHVA.
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Modelo del Sistema de Gestion de Plan de Continuidad de
Negocio basado en la 1SO 22301:2012

Preparacion para la Mejora Continua y Sistema
de Gestion Continua

Partes Interesadas Establecimiento
Partes Interesadas

Implementacidn y
Operacion

Mantener y Mejorar

Actuar

Requerimientos Do .
\ Gestion de lo

preparacion y
Continvidad

para Preparacion y

Gestion de la
Continvidad Monitoreo y Revision

Fuente : Creacion propia
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CONCLUSIONES

» De acuerdo con la investigacion se determiné que el mejor modelo de plan de
continuidad de negocio para la empresa Roldan y Cia. es el basado en la

norma I1SO 22301.

* Implementando el modelo de plan de continuidad de negocio ISO 22301,
Roldan y Cia., lograra contar con una herramienta que garantice la continuidad
en sus operaciones y ser reconocidos como un proveedor confiable en la

cadena de suministros.

« La integracion de la norma ISO 22301 al sistema de gestion de calidad de
Roldan y Cia., permitird unificar esfuerzos para su desarrollo gerencial

estratégico.
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APORTES

« Como gerentes aplicamos conocimientos desarrollados durante la
especializacion en las teorias administrativas modernas, al comprender y
moldear una propuesta de implementacion de estandares internacionales en la

organizacion de Roldan y Cia.

» EI verificar varios modelos de continuidad de negocio, conocer su origen,
verificar las fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora que tenia cada
modelo, aplicamos teorias de relacionamiento humano y gerencial, ya que sin
el compromiso de toda la organizacion no es posible la ejecucion de planes

de continuidad como el propuesto.
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APORTES

El crecimiento empresarial va acompariado del fortalecimiento normativo y del
respaldo que puedan obtener las organizaciones, por esto consideramos de
gran importancia contar con la aplicacion de modelos de continuidad de

negocio, fortaleciendo la estabilidad e imagen de la compaiiia.
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Ciudad

Respetados Sefiores:

Mediante la presente autorizo utilizar |2 informacion de nuestra compafiia para fines educativos
exclusivamente, en [z realizacion del Proyecto de Plan de Continuidad de Negocio, proyecto en el
cual participa nuestra funcionaria SANDRA PATRICIA SOLER MOREMO para recibir el titulo de
[Espedialista en Gerencia. Esta informacion no podra ser publicada en ninglin medio de consulta
tecnologica induyendo internet por politicas intemas de nuestra compania.

Condialmente,

ALLELIN MORALES OCHOA
Representante Legal
Reoldan y Cia. Ltda.

INit. 890.303.065-2

‘J w%%om-e & www.roldanlogistics. com Roldan y ClA Lida. WiT ss0manss-z RSN

et et Bagota, D.C. Irclu-o (571) 44 2504 - Cartagena Teldfone: (576) 660 5298 BUREAU VERITAS
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