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INTRODUCCION

En la actualidad, es evidente la falta de credibilidad en la gestion de la prestacion del
servicio que realizan las Entidades Publicas, razon por la cual se califica como ineficiente e
ineficaz la gestion que realiza el Gobierno, respecto del cumplimiento de los fines esenciales del

Estado Social de Derecho, basados en el buen Gobierno.

Es por esto que surge la necesidad de poder dar a conocer la gestion realizada por las
Entidades Estatales, por este motivo, dentro de esta investigacion analizaremos como la
Superintendencia de Puertos y Transportes, ha desarrollado e implementado la Norma Técnica de
Calidad Para la Gestion Publica NTCGP, para poder llegar a conocer si se han generado cambios
positivos luego de la aplicacion de esta politica, la cual busca lograr un mejor funcionamiento de
la Entidad, aumentando su desempefio institucional y optimizando los servicios prestados a los

Ciudadanos.




PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Ahora bien, en la Constitucién Politica de Colombia de 1991, en su preambulo,
establece que nuestro Pais, funciona bajo el modelo de un Estado Social de Derecho, donde se
busca una democracia basada en politicas participativas e incluyentes; es por esto, que dentro del
articulo N° 2 de la Carta Magna, se sefialan los fines esenciales del Estado, pero en particular

como el de servir a la comunidad.

En consecuencia, debido a las falencias que se presentan en el cumplimiento de este
principio de servir a la comunidad, la percepcion de la Ciudadania, respecto de la gestion de las
Entidades Administrativas, resulta negativa y desfavorable; lo que termina deslegitimando el
poder que les fue conferido a estas. Por ende fue necesario implementar un Sistema de Calidad
Para la Gestion Publica NTCGP, para mejorar la atencion que brindan las Entidades hacia la

ciudadania.

Por lo tanto, con el fin de lograr determinar el nivel de eficacia y eficiencia de la
Superintendencia de Puertos y Transporte en la aplicacion de la NTCGP, dentro de este trabajo

se busca resolver la siguiente inquietud:

¢Cudl ha sido el alcance de la implementacién de la norma técnica de calidad en la
gestion publica -NTCGP- en la superintendencia de Puertos y Transportes, durante el periodo

del afio 2013 al afio 20167




JUSTIFICACION

En cuanto a lo anterior se ha venido adoptando nuevas politicas publicas de gestion de
calidad en pro de una estandarizacion de calidad y funcionamiento de la administracién publica,
por ende es importante realizar la investigacion para poder determinar cémo se ha desempefiado
las superintendencias en funcion de la administracion publica, si se ha cumplido o por el
contrario no se esta implementado la estandarizacién de calidad; a su vez es de gran importancia
determinar si es conveniente que se aplique esta normatividad en otras ramas del poder publico
con el fin de tener una mayor unificacion de politicas de gestion publica dentro de las entidades

estatales.

El mayor beneficiado con esta investigacion es la ciudadania, puesto que son los
habitantes del territorio colombiano quienes se ven directamente afectados o privilegiados con el
funcionamiento y la gestion encomendadas a las entidades; es por ello que con la
implementacion de esta normatividad se pretende garantizar una mejor calidad del servicio,
compromiso Y eficiencia en el desarrollo de los procedimientos de los servidores publicos, un
mejoramiento continuo y coordinacion entre entidades; llevando a la practica el cumplimiento de

los principios rectores del derecho administrativo, como lo es la trasparencia y celeridad.

También se intenta que tenga un gran impacto en la comunidad educativa para que se
siga con nuevas investigaciones y también en la ciudadania ya que pueden ser los principales
beneficiados o afectados con la implementacion de la Norma Técnica de Calidad Para la Gestién

Publica NTCGP.




Por lo tanto la investigacion si es posible ya que se tiene la documentacion,
informacidn, apoyo por parte de los docentes y disposicion por parte de los investigadores, para

poder dar el desarrollo a esta, contado con los recursos materiales y econémicos.

OBJETIVOS OBJETIVO GENERAL

Determinar la influencia de la implementacion del sistema de gestién de calidad en la

Superintendencia de puertos y transportes durante los afios (2013-2016)

OBJETIVOS ESPECIFICOS

I. Sistematizar la normatividad colombiana que desarrolla la implementacion del sistema de

gestion de calidad en las entidades publicas durante los afios 2013 — 2016.

ii. Describir los paramentos bajo los cuales se ha desarrollado la implementacion del sistema

de calidad en la Superintendencia en la superintendencia de puertos y transporte.

iii. Indicar los resultados obtenidos con la implementacion de la NTCGP en la

superintendencia de Puertos y Transporte.




MARCO REFERENCIAL

1. Marco Conceptual.

Resulta fundamental, iniciar nuestra investigacion, con la fijacién de cuales son los
fines esenciales de nuestro Estado Social de Derecho, los cuales se encuentran contenidos en la
Constitucién Politica de Colombia en su Articulo N° 2 (Congreso de la Republica de Colombia ,
1991) , dentro de los cuales se expresa que se debe “servir a la comunidad, promover la
prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes de la
constitucion” ; es decir, que se sefiala expresamente que el Estado debe velar porque se de
cumplimiento a las disposiciones Constitucionales, disposiciones que contienen no solo las
obligaciones de los ciudadanos sino ademas los derechos de estas personas, es entonces, como
nace la obligacion que tiene el Gobierno de velar porque estos derechos constitucionales sean
respetados de manera eficiente, eficaz y transparente, buscando aumentar el bienestar de la
comunidad, fin que se consigue por medio del buen funcionamiento de las entidades publicas,

para que se vea realmente reflejado en un mejoramiento de la calidad de vida de los Ciudadanos.

En conclusion el Estado, personifica un papel de garante, respecto de los derechos y
deberes de los Ciudadanos, los cuales se encuentran contenidos en la Constitucion Politica de
Colombia, es por esto que sobre este sujeto recae la gran responsabilidad de hacer cumplir estos

preceptos constitucionales.

Entonces se crea la necesidad de crear un Sistema de Gestion de Calidad, el cual es

implementado por medio de la Ley 872 del 2003(Congreso de la Republica de Colombia ,




2003), donde se buscaba robustecer los principios de eficacia, eficiencia, transparencia,
celeridad, dando cumplimiento a lo estipulado en la Carta Magna dentro de los fines esenciales
del estado, enfocandose en el mejoramiento del funcionamiento de las entidades publicas; ya que
dentro de esta legislacidn, se le obliga a las Entidades Publicas a establecer su propio sistema de

gestion de calidad.

La Corte Constitucional, también ha dado una definicién a cerca de este concepto, el
cual se encuentra contenido en la Sentencia C-826 de 2013 “Herramienta de gestion sistematica y
transparente que permite dirigir y evaluar el desempefio institucional, en términos de calidad y
satisfaccion social”’(Sentencia C-826, 2013), lo que nos permite evidenciar, que este nuevo
sistema lo que busca es optimizar las prestaciones delos servicios brindados a los ciudadanos,
para que estas sean solucionadas en el menor tiempo posible y asi progresar en cuanto a la

calidad del funcionamiento de estos entes.

Asi mismo, la Norma Técnica de Calidad, es un complemento del Sistema de Gestion
de Calidad, ya que esta norma fue creada con la finalidad de fijar estandares de calidad en el
servicio a nivel Internacional, en cuanto a las prestaciones brindadas y los productos ofrecidos,
buscando el funcionamiento eficaz y transparente de la las entidades, dentro de estas
disposiciones legales se delimitan términos especificos para calificar la calidad en el ambito del
servicio al cliente y los resultados reales a nivel social. La Organizacién Internacional de
Normalizacion (1SO), expone la importancia de estas normas, por medio de las cuales se puede
lograr alcanzar la respectiva acreditacion gubernamental e internacional, que sirve para convocar
un mayor nimero de usuarios, lo que significa que se vera todo esto reflejado en el incremento
considerable de los beneficios econdmicos para las entidades, e incluso empresas (International

Organization for Standardization, 2015).
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Cada uno de los anteriores conceptos, lo que buscan materializar es el concepto del
“Buen Gobierno”, el cual puede ser definido de manera general como aquel Gobierno que
cuenta con instituciones con dos perfiles, uno de ellos es el formal; es decir que basan su
funcionamiento en normas y reglamentos, el segundo perfil es uno informal, lo que significa que
actuan de manera logica y apropiada para que cada Entidad funcione con transparencia, para que
al momento de que se dé la rendicion de cuentas, se vea reflejada la efectividad de estos entes,
la coherencia respecto de sus acciones con la consecucion de sus objetivos misionales, para los
cuales fueron creadas y asi mismo, se evidencie que permite la participacion por parte de la
Ciudadania; para que de esta forma pueda primar dentro de esta Funcion Publica, la prestacion de

los servicios cimentados en la imparcialidad y el interés general.

Ahora bien, debemos delimitar el concepto de Superintendencias, las cuales son entes
regulados por medio de la Ley 489 del 1998, donde dentro de su articulo 66, las define asi “son
organismos creados por la ley, con la autonomia administrativa y financiera que aquella les
sefale, sin personeria juridica, que cumplen funciones de inspeccion y vigilancia atribuidas por la
ley”. Estos organismos, son los encargados de vigilar y controlar el funcionamiento de las
empresas que prestan un servicio publico, en sectores econdmicos especificos, estas buscan velar
por el cumplimiento de los principios fundadores de la administracion publica y por los derechos
constitucionales de los ciudadanos, analizando el cumplimiento de la legislacion colombiana por

parte de cada una de las empresas prestadoras de estos servicios.

De modo que podemos sefialar, que la Superintendencia de Puertos y Transporte, la
cual es objeto de nuestro estudio y se encuentra adscrita al Ministerio de Transporte, es aquella

encargada de “vigilar, inspeccionar y controlar la prestacion del servicio publico de transporte
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maritimo, fluvial, terrestre, férreo y aéreo en el pais, en cuanto a lo que calidad de infraestructura

y prestacion del servicio se refiere”(Superintendencia de Puertos y Transporte, 2015).

2. Marco Tedrico.

2.1. La Norma Técnica De Calidad En La Gestién Publica (NTCGP) Y La Corriente
Filoséfica Del Positivismo.

Desde 1.851, en Francia, se publicd el Ensayo “El sistema de Politica Positiva”,
escrito por el sociologo positivista Auguste Comte, donde por primera vez en la historia, se
expone la idea de aplicar una politica plasmada directamente en la legislacion, es decir superar la
etapa dela costumbre y la teologia, es asi como nace el concepto de una “politica positiva”, ya
que se debe propender por estandarizar la buena moral, en la conducta que aplica toda la
sociedad, incluyendo dentro esta comunidad no solo a los Ciudadanos, sino tambiéen a los mismo
Gobernantes, lo que permite ser mas garantista para con la poblacion, al no permitir que el
Estado actué bajo su propio interés o su libre albedrio, asegurando la proteccion y aplicacion de

las disposiciones consignadas en la legislacion(Comte, 1851).

A lo largo de esta Obra, se relata la situacion por la que pasaba Francia, teniendo en
cuenta que se estaba bajo el ambiente de la revolucion Francesa, y se estaba erradicando la
Monarquia, que existia en dicho pais, cambiandola a una época de positivizacion de las Leyes; es
entonces como este autor habla de un proceso de evolucidon de las sociedades, el cual esta
compuesto por varias etapas, la tercera de ellas es la fase de la transformacién de un Gobierno

viejo basado bajo un orden "teoldgico”, retroégrado, y en espiritu “revolucionario negativo”, hacia
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un Gobierno nuevo influenciado bajo una dimension "positiva"”, el cual es superior racionalmente
y lleva o significa un "progreso™ para la sociedad que ahora tiene en cuenta la llamada "fisica
social" o "sociologia". Este escritor, plantea la necesidad de crear un sistema politico,
fundamentado en la teoria filoséfica de unir la Ley con la practica social, partiendo de la idea de
que la humanidad se inclina siempre a buscar el modo de tratar de unificar sus formas de actuar,
sus doctrinas, sus métodos; es decir cuentan con un deseo innato, que les hace ver esto como
indispensable dentro de sus vidas, para poder llegar asi a alcanzar la sociedad ideal, que este

gobernada bajo un orden justo normalizado y en equilibrio. (V, 1991)

Por esta razon dando aplicacion a esta teoria, se puede sefialar que el Gobierno
Colombiano al estandarizar en una Ley, la Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica
(NTCGP), para el funcionamiento de las Entidades Publicas, lo que esta logrando es regenerar y
optimizar estos entes, procurando ser mas garantistas con los Ciudadanos y a la vez erradicando
cualquier toma de decisiones, o mal actuar basado en la desigualdad e intereses subjetivos;
buscando acercarnos cada vez mas a lograr conseguir ser un ejemplo fiel de un Estado con

“Bueno Gobierno”.

2.2. La Transformacion De La Teoria Del “Buen Gobierno”.

Entonces, a lo largo de varios periodos de Gobierno en nuestro Pais, se ha tratado de
cumplir a cabalidad con la “materializacion” de esta teoria del “Bueno Gobierno”, la cual ha sido
desarrollada por varios autores, uno de ellos llega desde la antigua Grecia, donde a través del
filosofo Platon, el cual por medio de su teoria del “filosofo- Rey”, donde definia como buen

Gobierno aquel que tiene como funciones centrales la aplicacién de una legislacion justa, con el
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objetivo principal de hacer virtuosos y felices a los ciudadanos, basando todas sus decisiones
siempre en el bien comdn y como consecuencia de esto, se lograra que cada persona viva
adecuadamente su propia existencia, lo cual se relaciona directamente con la finalidad de la
Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica (NTCGP), por medio de la cual se busca
erradicar cualquier tipo de decision tomada a partir de intereses subjetivos y no pensando en el
bien general. Segun este pensador, este tipo de Gobierno, es el que permite que se pueda vivir de

la mejor forma la vida privada de cada individuo, aun dentro de una sociedad(lfiiquez, 2009).

Esta teoria, del “Buen Gobierno” a lo largo del tiempo se ha ido desarrollando mas, ya
que ha sido tema de estudio de diversos investigadores, uno de ellos llega desde Madrid, donde
es el Director del Instituto Universitario de Investigacion Ortega y Gasset, su nombre es Manuel
Villoria Mendieta, quien a la vez es Doctor en Ciencia Politica y Sociologia de la Universidad
Complutense de Madrid y es Licenciado en Derecho y Filologia(Universidad de Vigo, 2015);
este Doctrinante, nos define de manera méas profunda esta teoria, en la cual nos dice que las
instituciones formales e informales que incentivan que el gobierno y la propia sociedad actten de
forma cooperativa y eficiente y evitan conductas extractivas por parte de los gobernantes y
desintegradoras por parte de la sociedad; entonces para que funcione dentro de un Estado un
Buen Gobierno se necesita de una politica que busque mejorar el funcionamiento dentro de las
Entidades, como en este caso, ese papel es tomado por la Norma Técnica de Calidad en la
Gestion Publica (NTCGP), la cual como bien lo expresa este autor, no puede llegar a funcionar
realmente sin la cooperacion entre Gobierno y Ciudadanos, velando de manera conjunta para

lograr y conseguir los fines que resultan esenciales para el Estado Colombiano(Mendieta, 2005).

El Banco Mundial, también nos da otra definicion de que es un Buen Gobierno, ya

que para este ente internacional, significa que es el conjunto de Instituciones que se juntan con
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las tradiciones, que permiten que el poder de gobernar, sea ejecutado Unicamente para el bien del
pueblo; definicidn, que se asemeja demasiado a la que nos dio el filésofo Platon, anteriormente
citado, al volver un comin denominador, a que es la Funcion Puablica, que se realizar

perseverando siempre alcanzar un bien comin (Banco Mundial, 2015).

Luego de estas tres definiciones, resulta necesario, crear un modelo actual y aterrizado
a la realidad Mundial, que nos permita condensar una definicién, con un modelo politico real de
Gobierno, para esto, el Autor, anteriormente citado el Doctor Manuel Villoria Mendieta, quien
brinda las pautas que deben seguirse por los Estados, que quieran implementar esta teoria, que se
encuentran resumidas en tres aspectos, el primero de ellos, es que dentro del proceso de eleccion
de los gobernantes, estos sean siempre monitoreados y reemplazados si es necesario, luego de
cumplir con la etapa denominada como la rendicion de cuentas; lo que permite brindar
estabilidad y que se erradique cualquier tipo de violencia; la segunda de estas normas es que
debe existir por parte del Gobierno la capacidad de manejar efectivamente sus recursos, los
cuales seran invertidos en politicas que resulten estables para la sociedad; basado en dos
indicadores que son la efectividad gubernamental y la verdadera capacidad regulatoria por parte
de la legislacién de dicho Pais y la tercera y ultima de ellas, es que se logre dar un respeto de los
ciudadanos y el Estado para con las instituciones que cuentan con las funciones fiscales, sobre
los cuales recae la responsabilidad econdmica y social, basados igualmente en dos indicadores,
que son el obrar bajo la influencia de un Estado Social de derecho y tener un excelente control de
la corrupcidn, al tener el control sobre el funcionamiento de cada una de las Entidades Publicas,
es decir que con la implementacion de la Norma Técnica de Calidad en la Gestién Publica

(NTCGP), se estd cumpliendo con la tercer pauta ideada por este pensador, como una barrera a
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que se propague dentro de nuestra administracion Publica, toda forma de corrupcién, o de

favorecimiento dentro de estas entidades(Mendieta, 2005).

2.3. Proceso Para La Implementacién De La Teoria De La “Buena Gobernanza”.

Es por esto, que resulta imprescindible que se ejecute dentro de nuestra sociedad, el
cambio de un modelo de Gobierno, a un prototipo de Gobernanza, es decir, que se consiga una
forma diferente de gobernar, reflejado en un cambio de todos los procesos que se originan dentro
de un Gobierno, mutando desde el personal y la organizacion de cada Entidad Publica, mas
ordenado, controlado y trasparente, dicho de otro modo purificando y reinventando cada Ente de
administracion Publica, soslayado desde la raiz, cualquier brote de corrupcion que pueda llegar a

darse dentro de estas(Stoker, 2008).

De igual forma, la Autoridad Internacional, conocida como las Naciones Unidas, ha
sefialado cuales son los principios, que se deben tener en cuenta para la consecucion de esta
buena gobernanza, que depende totalmente de la relacion que exista entre Estado y Sociedad,
donde el primer sujeto, tiene la obligacion de actuar con imparcialidad, al igual que sus
gobernantes deben estar legitimados en el poder que se les ha conferido, donde no se permita
precaver las manifestaciones de participacion y de consenso por parte del pueblo, que sean
funcionarios que actlen de manera transparente, que no se nieguen a la etapa de brindar la
rendicién de cuentas, que su permanencia en el cargo este hatada a su rendimiento, es decir, que
sean medidas sus capacidades de respuesta a los problemas o cuestionamientos que se generen,
con eficacia, eficiencia, que la direccion de estas entidades publicas tengan vision estratégica,

junto con la equidad en el acceso a estos servicios publicos, siendo incluyentes con las minorias,
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buscando siempre mejorar mas sus resultados y estandares de calidad. Lo que nos permite
identificar de nuevo la Norma Técnica de Calidad en la Gestién Publica (NTCGP), legislacion
que busca mejorar el desempefio y la capacidad de brindar mejores productos y servicios, que se
cumplan con las expectativas de los usuarios, esta norma contiene, capitulos dirigidos a
comprometer una por una las areas de cada entidad, afijar item que miden la calidad del servicio
brindado y finalmente a manera general, trata de establecer pautas que mejoren el trato con el

cliente al momento de la prestacion del servicio o de ofrecer sus productos.

2.4. El Papel Que Toma La Norma Técnica De Calidad En La Gestion Publica (NTCGP), En
La Separacion De Poderes Dentro Del Estado Colombiano.

De igual forma desde la época de la Ilustracién, desde el Reino Unido, el filosofo
John Locke, establecio que existe la necesidad de distribuir los ejes del poder, al igual que sus
funciones de soberania sobre las personas para poder controlar todo el poder que le fue cedido al
Estado, lo que permite que no se llegue a restringir la libertad de los ciudadanos. La separacion
de los poderes, impiden que todo el poder recaiga solo sobre una sola persona, lo que conlleva a
que se gobierne con abuso, autoritarismo y corrupcion, configurandose un modelo Estado
absolutista. Es por esto que desde que se origind la Teoria de la separacion de los poderes dentro
de la organizacion de los Estados la mayor parte de los paises, opto por dividir su poder en
diversas ramas y organizaciones gubernamentales, para tener un control mayor y evitando
cegarse con tanto poder, por ejemplo, en Colombia, el poder se encuentra repartido en 4 ramas, la
primera de ellas es la rama legislativa que es la encargada de crear todas las disposiciones
legales de nuestro pais: la segunda de ellas es la Rama Judicial, la cual estd compuesta por los

Funcionarios Publicos que se encargan de administrar justicia; la tercera de ellas se trata de todos
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los Organos Autonomos e Independientes dentro de nuestro Gobierno, que sirven como
Organismos de control para las demas ramas y la cuarta se trata de la Rama Ejecutiva que se
encuentra compuesta por el Presidente y Vicepresidente de la Republica de Colombia, al igual
que de los Gobernadores y Alcaldes, junto con los diversos Ministerios, como es el caso del
Ministerio de Transporte, al cual se encuentra adscrita la Superintendencia de Puertos y
Transporte; lo que nos permite analizar un poco mas a fondo como se encuentra el poder dosifica
dependiendo de ciertos sectores econdémicos, o funciones especificas que han sido otorgadas a los
correspondientes Entes Gubernamentales, apartandonos de cualquier modo de Gobierno

absolutista, como sucedia con los modelos de Estado antiguos (MANSILLA, 2000).

2.5. Postura Del Gobierno Colombiano, Frente A La Teoria Del “Buen Gobierno”.

Ahora bien , dentro debemos aterrizar esta teoria del Buen Gobierno, dentro de nuestro
propio Pais, es decir, como lo interpretan nuestras propias autoridades, las consideran que se trata
de esta tesis tiene como objetivos, el llegar a implantar practicas de transparencia por medio de:
rendicion de cuentas, de un trabajo colectivo interinstitucional Estatal, implementando y
ejecutando esquemas de medicion y seguimiento con resultados cuantificables para poder
gobernar con nitidez, con requisitos centrales tales como una buena gestion y pulcritud en el
manejo de los recursos publicos, adicionalmente promover la participacion privada en la
financiacién de los proyectos, promoviendo la participacién ciudadana en el proceso de control
de la ejecucidn de las politica publicas, lo que se pude llegar a logra por medio de la creacién de
las diversas Superintendencias, que existen en nuestro Pais, como es el caso de la

Superintendencia de Puertos y Transporte, donde se permite que los ciudadanos puedan allegar
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las quejas, inconvenientes o cuestionamientos que tengan acerca del servicio de Transporte que

se brinda dentro del Territorio Nacional (Departamento Nacional de Planeacion, 2014).

Existen varios principios, que se han fijado por parte de nuestro Gobierno, que deben ser

aplicados, para poder llegar a la consecucion de un Buen Gobierno, los cuales son los siguientes:

Tabla 1. Principios del Buen Gobierno

TRANSPARENCIAY REN-
DICION DE CUENTAS (1)

>

GESTION PUBLICA EFEC-
TIVA (2)

PARTICIPACION Y SERVI-

BUEN GOBIERNO CIO AL CIUDADANO

VOCACION POR EL SERWI-
ClO PUBLICO (3)

ESTRATEGIAS DE LUCHA
CONTRA LA CORRUPCION

Fuente: Pagina Web, del Departamento Nacional de Planeacion.

2.6. La Norma Teécnica De Calidad En La Gestién Publica (NTCGP), Como Herramienta
Fundamental, Dentro Del Funcionamiento De La Superintendencia De Puertos Y Transporte.
Cada uno de estos Principios son los que componen la Norma Técnica de Calidad en la
Gestion Publica (NTCGP), por medio de la cual se busca conseguir un Gobierno con
Transparencia a través de la etapa de rendicion de cuentas, que se realice una gestion publica
eficaz y eficiente con respecto de los fines esenciales del Estado previstos en nuestra

Constitucién, permitiendo que se dé la verdadera participacién ciudadana teniendo acceso a
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poder comunicarse con las autoridades directamente, en este caso con la Superintendencia de
Puertos y Transporte, teniendo claro que lo mas importante para poder llegar a ser Funcionario
Publico, es poder contar con esa vocacion por el servicio, de poder ayudar a los demas, de
brindar de manera servicial productos o servicios a la comunidad(Departamento Nacional de
Planeacion, 2014); donde el Estado o la rama legislativa va ideando estrategias, que buscan
soslayar, cualquier tipo de manifestacion de corrupcion, dolencia que nos ha valido quebrantos
economicos invaluables junto con pérdidas inhumanas ain mas valiosas, que nos impide llegar a

la conquista de un Estado realmente garantista que solo actda en nombre del bien comun.

3. Investigaciones Realizadas Con Relacion A La Aplicacion De La Norma Técnica De

Calidad En La Gestion Pablica (NTCGP).

3.1.Cabe destacar, que se han realizado diversas investigacion, respecto de este tema
de estudio, dentro de las cuales encontramos un trabajo que nos habla de los beneficios y
consecuencias que se han evidenciado luego de la aplicacion de la Norma Técnica de Calidad en
la Gestion Publica (NTCGP) en las empresas del sector pablico, este trabajo titulado “Beneficios
Y Consecuencias Que Se Derivan De La Implementacion De Un Sistema Integrado De Gestidn
De Calidad En Las Empresas Del Sector Publico” se evidencio el tema, que dos empresas del
sector central en las cuales en una ellas ya se encuentra implementado el sistema de gestion de
calidad y en otra no se ha realizado dicha implementacién, ademas de esto el investigador
propone 5 herramientas y dos estrategias para facilitar la implementacion del sistema de gestion

de calidad dentro de la entidad (RODRIGUEZ, Repositorio Institucional UMNG, 2015).

20



3.2.Asi mismo podemos encontrar, trabajos de investigaciones, realizadas por los
mismos Municipios, donde analizan los resultados luego de la aplicacion de la Norma Técnica
de Calidad en la Gestién Publica (NTCGP) dentro de su propia gestién, como es el caso de la
investigacion que tiene como titulo “Estrategias Para La Implementacion De La Norma Técnica
De Calidad En La Gestién Publica NTCGP 1000:2004, En EI Municipio De Sesquilé,
Cundinamarca” el autor (Acosta, 2007) determina que el cumplir con la Norma Técnica de
Calidad de la Gestion Pdblica NTCGP 1000:2004 no es un deber sino una obligacion del
Administrador Publico, ademas de esto la implementacion del sistemas de calidad aportan gran
namero de beneficios a las entidades que optan por aplicar esta estrategia, a través de la
reduccion de sus costos de manera razonable y del incremento de sus ingresos gracias al mayor

grado de satisfaccion de sus clientes y en una mejora de la motivacion de sus empleados.

3.3.De igual modo, en el proyecto desarrollado por el sefior (Pajaro Garzon, 2013) “La
Importancia De Un Sistema De Gestion De La Calidad En La Alcaldia Municipal De Turbaco
(Bolivar;, Colombia) Basado En La Norma Técnica NTCGP 1000:2009”, desarrolla que los
requisitos generales de esta norma no existe una identificacion plena de los procesos y no se
muestra la interaccion entre uno y otro, que la gestién documental no estan identificadas ,aunque
se trabaja en la implementacion del sistema de medicion de satisfaccion del usuario los otros
items que integran este componente aun no se ha definido pero determinan que si existen planes

de accion en cuanto al mejoramiento de infraestructura de la planta fisica del ambiente laboral.

3.4.ademas podemos encontrar una investigacion, con los resultados de la Alcaldia de
Floresta, Boyaca, luego de la aplicacion de la Norma Técnica de Calidad en la Gestion Pablica
(NTCGP) , en este trabajo de grado se desarrolla el tema de “PLANEACION Y DISENO DE LA

NORMA NTCGP 1000:2009 EN LA ALCALDIA DEL MUNICIPIO DE FLORESTA,
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BOYACA” se evidencio qué grado de aplicacion de la norma NTCGP 1000:2009 se encontraba,
obteniendo como resultados que la alcaldia presentaba un estado inadecuado frente a los
requisitos del sistema de gestion de la calidad, en cuanto a la documentacion requerida por la
norma la alcaldia contaba con un 0%, posteriormente con el desarrollo del proyecto se generd un
avance del 90% de la documentacion requerida, también se disefid la planeacion estratégica de la
calidad, politica y objetivos de calidad, asi mismo se llevé a cabo la identificacion y formulacion
de indicadores respecto a los objetivos de calidad y proceso, definiendo 44 indicadores de gestion
que permitiran medir de forma objetiva el comportamiento de los procesos determinando la
eficacia, eficiencia y efectividad por parte de los investigadores (Yuly Jackeline Forero Rios,

2017).

3.5. Existe otro trabajo de investigacion, donde se estudia el Modelo integrador de la
norma NTCGP vy sistema obligatorio de garantia de calidad en salud , por medio del cual los
investigadores (Ingrig Cruzado Herrrera, 2012) en su trabajo de grado desarrollaron el tema de
“Modelo De Un Sistema De Gestion De Calidad En Salud Integrador De Las Normas: NTCGP
1000, Sistema Obligatorio De Garantia De La Calidad En Salud E IWA 1” la cual establece la
compatibilidad que existente entre el sistema de gestion de la calidad mediante la norma NTC GP
1000:2009, Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad — SOGC e IWA 1:2005 de tal manera
que estos tres sistemas se pueden integrar en uno solo complementandose en los elementos que
no son comunes entre los sistemas y unificando los comunes. Es posible integrar un modelo que
responda a las normas NTC GP 1000:2009, Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad —
SOGC e IWA 1:2005 pues estas no son mutuamente excluyentes, por el contrario, cada una

aporta elementos complementarios.
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3.6.También nos basamos en otro trabajo, donde de forma general estudia la Norma
Técnica de Calidad en la Gestion Publica (NTCGP) , dentro del Sector Publico Colombiano, este
trabajo realizado por  (Astrid Vargas Rincon, 2011), titulado ‘“Barreras culturales
organizacionales en la implementacion de sistemas de gestion de calidad en las entidades del
sector publico en Colombia”; afirman que la creacion de dicho modelo de calidad es
consecuencia de la modernizacion y reformas administrativas, cuyo fin ha sido la unificacion de
procedimientos en las diferentes entidades. Sin embargo, manifiesta que a pesar de los beneficios
que traeria la incorporacion del sistema; existen una serie de barreras para dicha implementacion,
entro de las cuales se encuentra la falta de compromiso de los servidores publicos, la mala

comunicacion interna, la toman de decisiones y la estructura organica.

3.8. Hallamos, un trabajo reciente de grado, donde se realiza el mismo estudio que nos
atafie en nuestra investigacion, pero enfocado a la Superintendencia de Sociedades, esta
investigacion realizada en la especializaciones derecho administrativo de la Universidad la Gran
Colombia, desarrolla el tema de “Alcance de la implementacion de la norma técnica de calidad
en la gestion publica -NTCGP- en la superintendencia de sociedades (2007-2012)” las
investigadoras(Jhasbleidy Yurany Higuera Grosso, 2017) en donde se llega una de las
conclusiones que la superintendencia de sociedades ha mostrado mediante el cumplimiento de
los deberes legales que la implementacion de la NTCGP en esta entidad ha logado que su
funcionamiento mejore afio tras afo, pues la superintendencia sigue los lineamientos de la NTC y
mediante los informes se logra determinar que la mayoria de los procesos son cumplidos, aunque
existen algunos puntos que se deben de mejorar, tales como la corrupcion, el pleno conocimiento
de la norma por parte de los funcionarios, siendo estos quienes finalmente permiten que se pueda

dar una efectiva aplicacion de los procesos. Aunque existe una mejora en la implementacion de
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tecnologia actualizada, aun se debe trabajar en mejorar ampliamente en la forma de servicio al
cliente, pues los ciudadanos necesitan que las solicitudes sean solucionadas en el menor tiempo

posible.

4. Marco Juridico.

Resulta evidente, que la problematica originada por la ausencia de eficiencia y
eficiencia por parte de las Entidades Publicas, en especial la Superintendencias de Puertos y
Transporte, lo que ocasiona a la vez una gran falta de credibilidad de los Ciudadanos respecto de
este Ente Gubernativo, se ha convertido en nuestra cotidianeidad, lo cual puede solucionarse si
los Colombianos, hacemos cumplir lo estipulado dentro de nuestra legislacion a cada una de las
autoridades, pero para esto se debe empezar por conocer a profundidad nuestro sistema juridico
referente a la Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica (NTCGP), la cual busca fijar los
estandares de calidad que deben mantener estas autoridades al momento de prestar los servicios

publicos que les corresponden.

3.1. La Constitucion Politica De Colombia.

Es por esto que seanalizé la recopilacion de nuestro ordenamiento juridico referente a
esta problematica, comenzando este estudio con nuestra Constitucion Politica de Colombia,
de1991, en donde dentro del Titulo v, en su Capitulo 2, empieza a hablar de que no puede existir
un empleo publico que no tenga funciones detalladas en la ley o reglamento y que para que un

servidor publico pueda ejercer su cargo, debe prestar juramento de cumplir y defender la Carta
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Magna, desempefiando siempre los deberes que se le atribuyen legalmente (Congreso de la

Republica de Colombia, 1991).

3.2. Las Leyes
Asi mismo, existen varias leyes, que pueden ser relacionadas con la aplicacion de la

Norma Técnica de Calidad en la Gestién Publica (NTCGP), las cuales son las siguientes:

3.2.1. Ley 87 De 1993,

Define el control interno el cual esta integrado por el esquema de organizacion y el
conjunto de los planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de
verificacion y evaluacion adoptados por una entidad, con el fin de procurar que todas las
actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administracion de la informacion y los
recursos, se realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes dentro de las
politicas trazadas por la direccidn y en atencidn a las metas u objetivos previstos. El ejercicio de
control interno debe consultar los principios de igualdad, moralidad, eficiencia, economia,
celeridad, imparcialidad, publicidad y valoracion de costos ambientales. En consecuencia, debera
concebirse y organizarse de tal manera que su ejercicio sea intrinseco al desarrollo de las
funciones de todos los cargos existentes en la entidad, y en particular de las asignadas a aquellos
que tengan responsabilidad del mando (Ley 87 , 1993). LEY 489 DE 1998: Desarrolla los
principios de la funcion administrativa. Conforme a los principios constitucionales, en particular
los atinentes a la buena fe, igualdad, moralidad, celeridad, economia, imparcialidad, eficacia,

eficiencia, participacion, publicidad, responsabilidad y transparencia. Los principios anteriores se
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aplicaran, igualmente, en la prestacion de servicios publicos, en cuanto fueren compatibles con

su naturaleza y régimen (Ley 489 , 1998).

3.2.2. Ley 872 De 2003.

Mediante la cual se crea el sistema de gestion de la calidad en la rama ejecutiva del
poder publico y en otras entidades prestadoras de servicios, la cual es una herramienta de gestion
sistematica y transparente que permita dirigir y evaluar el desempefio institucional, en términos
de calidad y satisfaccion social en la prestacion de los servicios a cargo de las entidades y agentes
obligados la cual estara enmarcada en los planes estratégicos y de desarrollo de tales

entidades(Ley 872 , 2003).

3.2.3. Ley 1753 2015 (Art 133).

La cual tiene como objetivo construir una Colombia en paz, equitativa y educada, en
armonia con los propositos del gobierno nacional, con las mejores préacticas y estandares
internacionales, y con la visién de planificacion, de largo plazo prevista por los objetivos de
desarrollo sostenible y la integracion de un solo sistema de gestion, los sistemas de gestion de la
calidad de qué trata la ley 872 de 2003 y de desarrollo administrativo de que trata la ley 489 de
1998. El sistema de gestion debera articularse con los sistemas nacional e institucional de control
interno consagrado en la ley87 de 1993 y en los articulos 27 al 29 de la ley 489 de 1998, de tal
manera que permita el fortalecimiento de los mecanismos, métodos y procedimientos de control
al interior de los organismos y entidades del estado. El gobierno nacional reglamentara la materia

y establecera el modelo que desarrolle la integracién y articulacion de los anteriores sistemas, en
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el cual se debera determinar de manera clara el campo de aplicacion de cada uno de ellos con

criterios diferenciales en el territorio nacional(Ley 1753, 2015).

3.3. Los Decretos.
Asi mismo, existen varios Decretos, que complementan la Norma Técnica de Calidad

en la Gestion Publica (NTCGP), como estos:
3.3.1. Decreto 4110 De 2004.

El presidente de la replblica (2004) adopta la norma técnica de calidad en la
GESTION publica, NTCGP 1000:2004, la cual determina las generalidades y los requisitos
minimos para establecer, documentar, implementar y mantener un sistema de gestion de la

calidad en los organismos, entidades y agentes obligados(Decreto 4110, 2004).
3.3.2. Decreto Nacional 2623 De 2009 (Articulo 2, 10).

Desarrolla los fines del plan nacional de desarrollo que determina la necesidad de
disefiar y poner en marcha un sistema nacional de servicio al ciudadano encargado de establecer,
con la colaboracion de las entidades competentes en cada materia, lineamientos para el
mejoramiento de los canales de atencion al ciudadano, modelos de gestion para las dependencias
encargadas del servicio y planes de capacitacién especificos para los servidores puablicos
destinados a labores de atencion al ciudadano como la articulacion con otros sistemas. el sistema
nacional de servicio al ciudadano se complementa y articula con los sistemas de control interno,
desarrollo administrativo, de gestion de calidad y con la politica de racionalizacién de tramites
establecidos en las leyes 87 de 1993, 489 de 1998, 872 de 2003 y 962 de 2005, respectivamente y
la funciones de la comision intersectorial de servicio al ciudadano que tendra a su cargo la

coordinacion y orientacién de las politicas y actividades del sistema nacional del servicio al
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ciudadano, asi como el aseguramiento de la complementariedad y articulacion de sus esfuerzos
con los sistemas de desarrollo administrativo, de control interno, de gestion de calidad y la
politica de racionalizacidn y automatizacién de trdmites establecidos en las leyes 87 de 1993, 489

de 1998, 872 de 2003 y 962 de 2005, respectivamente(Decreto 2623 , 2009).

3.3.3. Decreto Nacional 4485 De 2009.

Ampara la actualizacion de la norma técnica de calidad en la gestion publica NTCGP
1000 version 2009, la cual establece las generalidades y los requisitos minimos para establecer,
documentar, implementar y mantener un sistema de gestion de la calidad en los organismos,
entidades y agentes obligados conforme al articulo 2° de la ley 872 de 2003.La norma técnica de
calidad en la gestion pablica, NTCGP 1000 version 2009 es parte integrante del presente decreto,
de obligatoria aplicacion y cumplimiento, con excepcion de las notas y los recuadros de
orientacion los cuales expresamente se identifican como de caracter informativo(Decreto

Nacional 4485, 2009).

3.4. Las Normas.
De igual forma, podemos encontrar diversas Normas, que ayudan a integrar la Norma

Técnica de Calidad en la Gestion Publica (NTCGP), como los siguientes:
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3.4.1. Norma Técnica De Calidad En La Gestién Publica NTCGP 1000:2004.

Esta norma estd dirigida a todas las entidades, y tiene como proposito mejorar su
desempefio y su capacidad de proporcionar productos y/o servicios que respondan a las
necesidades y expectativas de sus clientes. La orientacion de esta norma promueve la adopcion
de un enfoque basado en los procesos, el cual consiste en identificar y gestionar, de manera
eficaz, numerosas actividades relacionadas entre si(NORMA TECNICA DE CALIDAD EN LA

GESTION PUBLICA NTCGP 1000:2004, 2000).
3.4.2. Norma Técnica De Calidad En La Gestion Publica NTCGP 1000:2009.

Instituto colombiano de normas técnicas y certificacion. 2009Desarrolla el sistema de
gestion de la calidad la cual una herramienta Gtil para el logro de los objetivos institucionales en
términos de satisfaccion de los clientes, usuarios o beneficiarios: es por ello que, para su
implementacion, se enmarque dentro de unas fases o etapas (NORMA TECNICA DE CALIDAD

EN LA GESTION PUBLICA NTCGP 1000:2009, 2009).

3.5. Las Resoluciones.

Finalmente, se encuentran las Resoluciones, que ayudan a robustecer la Norma

Técnica de Calidad en la Gestion Publica (NTCGP), como estas:
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3.5.1. Resolucion 524 De 2007.

El plan nacional de desarrollo "hacia un estado comunitario™ establece que con el fin
de mejorar la competitividad de las entidades publicas, estas adoptaran sistemas de gestion de

calidad y eficiencia administrativa.(Resolucion 524, 2007)

3.5.2. Resolucion 10713 De 2008.

Resolucién mediante la cual se aprueban los procesos y procedimientos, se adopta el
sistema integrado de gestidn institucional, en la superintendencia de puertos y transporte y se
establecen los mecanismos para su actualizacion y mejora continua de sus documentos, aplicando

la Norma Teécnica de Calidad en la Gestion Publica (NTCGP) (Resolucion 10713, 2008)

3.5.3. Resolucién 7564 De 2008.

Legislacion por medio de la cual se adopta el modelo de Calidad en la Gestion Publica

dentro de la superintendencia de Puertos y Transporte (Resolucion 7564, 2008).
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METODOLOGIA.

Esta investigacion se realizara de modo retrospectivo, teniendo en cuenta que el presente estudio
se ejecutara del afio 2013 hasta el afio 2016, determinando la influencia de la implementacion del

Sistema de Gestion de Calidad en la Superintendencia de puertos y transporte.

Es de suma importancia, sefialar que para poder llevar a cabo este fin, se implementara el método
cualitativo, ya que se basd en la recoleccion de datos obtenidos por medio de la descripcion,
analisis, observacion, e interpretacién por parte de los intervinientes (Superintendencias,
usuarios, Estado, Doctrinantes), teniendo en cuenta que no se tomaron datos numéricos de
estadisticas realizada directamente por este grupo de investigacion, sino de otras estadisticas ya

realizadas anteriormente, ni tampoco se realizaron operaciones matematicas.

Por consiguiente estos resultados, seran de caracter subjetivos, y se alcanzaran por medio de una
investigacion inductiva, que se desarrollara en tres etapas, en primer lugar por medio un analisis
sistematizado de la normatividad colombiana que desarrolla la implementacion del sistema de
gestion de calidad en las entidades pablicas durante este periodo; en segundo lugar, se realizara
de modo descriptivo un estudio de los paramentos bajo los cuales se ha desarrollado la
implementacion de este sistema; y finalmente se realizara una exteriorizacion de cudales son los
resultados obtenidos luego de esta aplicacion dentro de la Superintendencia de puertos y

transporte.

Para esto, se examinaran la Constitucion Politica de Colombia, las Leyes, Decretos,
Resoluciones, Ordenanzas, Sentencias de las Altas Cortes, libros, articulos, trabajos de grado,

monografias, investigaciones, que han sido realizadas respecto del tema; los cuales seran

31



resumidos y analizados, por medio de fichas bibliograficas, mapas conceptuales, cuadros

comparativos y fichas de resumen RAE.

CONTENIDO PROVISIONAL

Luego de analizar los correspondientes Informes Generales de Control Interno, realizados en
auditorias efectuadas desde el afio 2013 al 2016, dentro de la Superintendencia de Puertos y
Transporte, se han encontrados resultados sustanciales, que nos permiten describir los pardmetros
bajos los cuales se ha desarrollado la implementacién de la NTCGP, para poder llegar a
determinar cuales han sido los resultado a lo largo de este lapso de tiempo, respecto de este Ente

Publico.

METODOLOGIA APLICADA EN LAS AUDITORIAS.

Estas auditorias, se han realizado en varias etapas, la numero 1) es la revisién de documentos, es
decir el estudio de registros, procedimientos, planes, informes, normativas, entre otros; 2) la
realizacion de la reunién de apertura, es decir se convocan a los superiores de las areas que
seran auditadas y el procedimiento de la recoleccién de informacion y de inconformidades o
dudas; 3) la verificacion del cumplimiento de los criterios de evaluacion , por medio de
entrevistas de los superiores, verificacion de los documentos, muestreos de informacion,

aplicando como item el tiempo real que se gasta en cada procedimiento; 4) la preparacién de las
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conclusiones de la auditoria y las pertinentes conclusiones; 5) se realiza una reunion de cierre
donde se presentaran los hallazgos, conclusiones y recomendaciones; 6) finalmente se presenta el
informe de la auditoria, el cual debe estar firmado por los auditores que realizaron este, junto
con la aprobacion del jefe de la Oficina de Control Interno, donde cada uno de estos informes
serén analizados dentro de esta investigacion.

De igual forma se debe sefialar, que las areas de la Superintendencia de Puertos y Transporte, que
fueron evaluadas, fueron la de 1) vigilancia e inspeccion; 2) area de control; 3) direccionamiento
estratégico; 4) atencion al ciudadano y comunicacion publica; 5) la gestion juridica; 6) la gestién
de talento humano; 7) la gestion financiera; 8) la gestion administrativa; 9) la gestion
documental; 10) la gestion de las TIC’S; 11) Area de evaluacion y control; dentro de las cuales

encontraron estos porcentajes de falta de cumplimiento.

INFORME GENERAL DE AUDITORIA INTEGRAL 2013.

Dentro de este Informe Final correspondiente al afio 2013, encontramos los resultados referentes
al nivel de cumplimiento de la NTCGP(Auditor, 2013), resultados mediante los cuales podemos
determinar el grado de avance que tiene esta corporacion para darle cumplimiento a esta
normativa, por medio del Modelo Estandar de Control Interno (MECI), es asi, como dentro de
esta auditoria, se encontraron los siguientes puntos que no estaban de conformidad con la

NTCGP, los cuales son los siguientes:
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Grafica 1. No Conformidades con la NTCGP en 2013
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Fuente: Elaboracion Propia.

Entonces, se evidencia que en este afio, el mayor nimero de hallazgos encontrados, al ser
actuaciones gque no estaban conformes a la NTCGP, se encontraron en las areas de:

1) Gestion Administrativa; Se evidencio que falto dinero en la caja menor de la entidad,
habian algunos contratos que no se encontraban publicados, se encontraron imprecisiones
en algunas clausulas contractuales; es por esto que le correspondié un 13%.

2) Gestion Financiera; No se esta cumpliendo con la gestion del expediente digital en la
carpeta de cada cliente; no se presentaron se encuentra seguimiento a los pagos
pendientes de algunos clientes; no habia un cronograma definido previamente para los
procesos pendientes de revisidn; razén por la cual le correspondio un 11%

3) Gestion del Talento Humano; Se calificd con un 14% se encontraron inconsistencias,
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respecto del nimero de actos administrativos emitidos por la entidad, en comparacion a la
ndmina de la entidad, también se vulnero el plan de austeridad, junto con comisiones que
no debian ser reconocidas.

4) Gestiobn Documental; Se calific6 con un 17%, deno conformidades, al encontrar
documentos desactualizados, no cumplir a cabalidad con los debidos procedimientos, el
no uso de formatos o registros, el mal uso de bases de datos, falta de control documental y

de procedimientos definidos.

INFORME GENERAL DE AUDITORIA INTEGRAL 2014.

Dentro de este Informe Final correspondiente al afio 2014, encontramos los resultados
referentes al nivel de cumplimiento de la NTCGP(Auditor, Informe General de Auditoria
Integral, 2014), resultados mediante los cuales podemos determinar el grado de avance que tiene
esta corporacion para darle cumplimiento a esta normativa, por medio del Modelo Estandar de
Control Interno (MECI), es asi, como dentro de esta auditoria, se encontraron los siguientes

puntos que no estaban de conformidad con la NTCGP, los cuales son los siguientes:

Grafica 2. No Conformidades con la NTCGP 2014
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Fuente: Elaboracion Propia.

Entonces, se evidencia que en este afio, el mayor niamero de hallazgos encontrados, al ser

actuaciones que no estaban conformes a la NTCGP, se encontraron en las areas de:

1)

2)

3)

La Gestion Documental; Que representa un 30% deno conformidades, al encontrar
documentos desactualizados, no cumplir a cabalidad con los debidos procedimientos, el
no uso de formatos o registros, el mal uso de bases de datos, falta de control documental y
de procedimientos definidos.

Planificacion En La Realizacion Del Producto O Prestacion Del Servicio;
Querepresenta un 12% deno conformidades, al encontrar una debida formulacion o
ejecucion de planes de accion, una buena realizacion de informes de gestion y no hacer
operativos de vigilancia o inspeccion.

Procesos Relacionad Con EIl Cliente; Que representa un 12% deno conformidades, al
encontrar, problemas en la solucion de PQR’S, al no encontrar un acceso facil y confiable

la informacion de la entidad y fallas en la seguridad de la informacion de los clientes.
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4) Mejora; Que representa un 12%deno conformidades, al encontrar incumplimientos en
loa mecanismos planeados para mejorar los procedimientos.
5) Andlisis de datos; Que representa un 7% deno conformidades, al encontrar bajos

estandares para la medicion de los indicadores, para la toma de decisiones.

INFORME GENERAL DE AUDITORIA INTEGRAL 2015.

Dentro de este Informe Final correspondiente al afio 2015(Grupo Auditor, 2015), los hallazgos
encontrados redujeron en comparacion con el afio 2014, teniendo en cuenta que en el afio
anterior, el mayor porcentaje de hallazgos fue del 30% y en cambio en el afio 2015, el mayor
porcentaje fue del 18%; asi mismo encontramos otros resultados referentes al nivel de
cumplimiento de la NTCGP, dando aplicacion al Modelo Estandar de Control Interno (MECI),
es asi, como dentro de esta auditoria, se encontraron los siguientes puntos que no estaban de

conformidad con la NTCGP, los cuales son los siguientes:
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Grafica 3. No Conformidades con la NTCGP 2015
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Fuente: Elaboracion Propia.

Entonces, se evidencia que en este afio, el mayor nimero de hallazgos encontrados, al ser

actuaciones que no estaban conformes a la NTCGP, se encontraron en las areas de:

1)

2)

3)

Control: Dentro de los procesos disciplinarios, se evidencia en un gran numero un
vencimiento de términos, lo que significa un cierre de investigaciones para estos
funcionarios, por eso se les califico con un 12%.

Gestion Financiera: No se esta cumpliendo con la gestion del expediente digital en la
carpeta de cada cliente; no se presentaron se encuentra seguimiento a los pagos
pendientes de algunos clientes; no habia un cronograma definido previamente para los
procesos pendientes de revision; razon por la cual le correspondié un 11%

Gestion Juridica: Desde la auditoria realizada el afio pasado es decir 2014, no se ha
creado ni implementado un plan de mejoramiento en el proceso de la Gestion Juridica,
dentro de la Entidad; no se encontré el informe entregado referente a la Gestion del

comité que se realiza, en el cual conste las decisiones que fueron tomadas en este periodo;
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por lo que le correspondid un porcentaje del 18%.

4) Vigilancia e Inspeccion: Se presentaron fallas en varias auditorias realizadas, en las
cuales no se fijaban planes de mejoramiento; no se tiene certeza de todos los vigilados; no
existe buen control sobre la informacion financiera que le es entregada a este ente; es por

esto que le correspondié un 13%.

INFORME GENERAL DE AUDITORIA INTEGRAL 2016.

Dentro de este Informe Final correspondiente al afio 2016(Auditor, Informe General de
Auditoria Integral, 2016), donde bajaron notablemente los porcentajes de hallazgos encontrados,
como por ejemplo en el caso del analisis del area de gestion documental, donde en el 2015, se
encontré un 30% de hallazgos y en el afio 2016, se encontré 1% de hallazgos; asi mismo
encontramos otros resultados referentes al nivel de cumplimiento de la NTCGP, dando
aplicacion al Modelo Estandar de Control Interno (MECI), es asi, como dentro de esta auditoria,
se encontraron los siguientes puntos que no estaban de conformidad con la NTCGP, los cuales

son los siguientes:
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Grafica 4. No Conformidades con la NTCGP 2016

NO CONFORMIDADES CON LA NTCGP

B GESTION ADMINISTRATIVA
B GESTION DEL TALENTO
HUMANO

= GESTION FINANCIERA

M VIGILANCIA

Fuente: Elaboracion Propia.

Entonces, se evidencia que en el 2016, la mayoria de hallazgos localizados, al ser actuaciones
que no estaban conformes a la NTCGP, se encontraron en las areas de:

1) La Gestion Administrativa; Se evidencio que falto dinero en la caja menor de la entidad,
habian algunos contratos que no se encontraban publicados, se encontraron imprecisiones
en algunas clausulas contractuales; es por esto que le correspondié un 22%.

2) La Gestion Del Talento Humano; se encontraron inconsistencias, respecto del nimero
de actos administrativos emitidos por la entidad, en comparacién a la ndémina de la
entidad, también se vulnero el plan de austeridad, junto con comisiones que no debian ser
reconocidas; es por esto que le correspondi6 un 15%.

3) La Gestion Financiera; Asi mismo se encontraron falencias en la contabilidad respecto
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de actividades supuestamente realizadas, pero que no pudieron ser evidenciadas; por no
informar de manera inmediata que los clientes cancelaron una obligacion, no se ha
depurado la cartera de los clientes que ain no cancelan sus obligaciones; es por esto que
le correspondi6 un 16%.

4) La Vigilancia;Se encontrd, que no se actualizaban de manera periddica las bases de datos
de los entes vigilados, tampoco se encontraron seguimientos respecto de algunas areas

dentro de la entidad. ; es por esto que le correspondié un 13%.
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ALCANCE DE LA IMPLEMENTACION DE LA NORMA TECNICA DE CALIDAD EN LA GESTION PUBLICA -

NTCGP- EN LA SUPERINTENDENCIA DE PUERTO Y TRANSPORTES

(2013-2016)

NOMBRE DE LOS INVESTIGADORES: DIEGO ALEXANDER MERCHAN SOSA.

NOMBRE DEL DOCENTE:PAULA MAZUERA

FACULTADA: POSGRADOS,ESPECIALIZACION DERECHO ADMINISTRATIVO

FECHA DE INICIO | julio 2017 DURACION: 9 meses
DE LA
INVESTIGACION:
Numero de fase FECHA DE ACTIVIDAD A PRESUPUESTO OBERVACIONES
EJECUCION DESARROLLAR GASTADO
1 1. Recopilacién Desplazamientos a
RECOPILACION Julio 2017 de la informacion. $50.0000 la biblioteca.
2. Seleccién de
la informacion.
2 1. Analisis de
DESCRIPCION las fuentes de
informacion
Agosto 2017 2. Descripcidn Fotocopias e
Septiembre 2017 | dela $50.000 impresiones de

implementacién del
sistema de gestién
De calidad en las
entidades publicas.

documentos

42



Octubre 2017

1. Elaboracién
de cuadro
comparativo sobre
la metodologia
adoptada por las

3 Noviembre 2017 | diferentes
COMPARACION entidades de la $30.000 Impresiones de
rama ejecutiva para documentos
la implementacion
del sistema de
calidad.
4 1. Redaccion de
INDICACION los resultados
Diciembre 2017 |obtenidos con la $40.000 Materiales de
Enero 2018 implementacion de estudio
dicho sistema de
calidad.
5 1. Unificacién
TERMINACION DEL del documento $80.000 Impresion final del
PROYECTO Febrero 2018 2. Presentacién proyecto,
y entrega del desplazamiento.
documento final.
6
SUSTENTACION Marzo 2018 $50.000 Transportes

Total:$300.000
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CRONOGRAMA

Fases Actividad julio | agos | Sep. | oct nov | dic | ene | feb | mar
Recopilacion de la informacion.
L Seleccion de la informacion X
RECOPILACION |~ '
X
. Andlisis de las fuentes de informacion
2 Descripcion de la implementacion del sistema X X
DESCRIPCION P P
de gestion de calidad en las entidades
- X X
publicas.
3 ) Elaboracion de cuadro comparativo sobre la
COMPARACION metodologia adoptada por las diferentes
entidades de la rama ejecutiva para la X X
implementacion del sistema de calidad.
4 Redaccion de los resultados obtenidos con la X X
INDICACION implementacion de dicho sistema de calidad.
5 ] Unificacién del documento X
TERMINACION Presentacion y entrega del documento final
DEL PROYECTO
6 X

SUSTENTACION
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CONCLUSIONES

En la anterior investigacion sobre los alcances de la implementacion de la norma técnica
de calidad en la gestion publica -NTCGP- en la Superintendencia de Puertos y Trasportes
se pudo llegar a las siguientes conclusiones, analizando todo el material de estudio y las
respectivas fuentes que se investigaron:

La implementacién de la Norma técnica de calidad en la gestion publica -NTCGP en la
Superintendencia de Puertos y Trasportes es de gran importancia ya que constituye una
herramienta de mejora en el desempefio de la entidad que la implementa y contribuye
con el mejoramiento de la gestion de las entidades del Estado, es asi que la
Superintendencia de Puertos y Trasportes vigila, inspecciona y controla la prestacion del
servicio publico todo lo relacionado con el transporte, calidad de infraestructura y
prestacion del servicio se refiere, es por esto que constantemente esta en la atencion y
prestacion de servicios a la ciudadania, teniendo a si la obligacion de cumplir,

implementar y desarrollar la NTCGP

En la Superintendencia de Puertos y Trasportes, se si ha venido desarrollando e
implementando la normatividad de la Norma técnica de calidad en la gestion publica —
NTCGP, por ende el funcionamiento ha mejorado a medida que va pasando los afios,
pero a la vez se evidencia que hace falta mejorar mas en ciertos puntos como los son : la
gestion documental, proceso de relacidén con los clientes, ya que estos definitivamente
son los que hacen que se desarrolle con total éxito esta norma de gestion de calidad en la

funcion publica.
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Segun el anélisis de los Informes Finales, realizados en las auditorias hechas dentro de la

Superintendencia de Puertos y Transportes, durante los afios 2013 al 2016, se sac6 un

promedio de los 4 puntos que presentaron méas hallazgos negativos referentes a la no

aplicacion de la NTCGP, donde evidenciamos que estas fallas representan mas de un

50% de no aplicacion de esta Norma y que ademas en el afio 2016con un 66%, se

demuestro el porcentaje mas alto de no conformidades durante estos 4 afios, es decir ha

venido aumentando el incumplimiento de esta normatividad dentro de este ente;

incumplimiento que se ve representado asi:

Grafica 5. Porcentaje de No Conformidades con la NTCGP en la Stiper. De Puertos y
Transporte 2013-2016
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1) 2013: Presento un promedio de un 55% de No conformidades con la NTCGP.
2) 2014:Presento un promedio de un 61% de No conformidades con la NTCGP.
3) 2015:Presento un promedio de un 54% de No conformidades con la NTCGP.

4) 2016:Presento un promedio de un 66% de No conformidades con la NTCGP.

Entonces podemos concluir, que el Gobierno Colombiano, se debe robustecer mas sus funciones
de Vigilancia y Control, sobre esta autoridad Gubernamental, ya que el porcentaje de
incumplimiento de la NTCGP por parte de la Superintendencia de Puertos y Transporte , resulta
demasiado alto, ademas que no se puede permitir que estos promedios sigan en aumento, ya que
nos alejaria totalmente de poder llegar al cabal cumplimiento de los Fines esenciales del Estado,
contenidos en nuestra Constitucion Politica, en los cuales se encuentra justificada cualquier

Funcién Publica.
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