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Resumen

Una gran parte de las empresas, sin importar su objeto desean contar con una organizacion
en todos sus departamentos de trabajo para garantizar un buen desemperio, en el caso de
Martinez & Rodriguez Ltda., se realizara su respectivo analisis para la implementacion del
modelo gerencial mas adecuado con el objeto de mejorar en todas sus areas.

Inicialmente se desarrollara una diagnostico de tipo descriptivo de la empresa por medio
de la Matriz EFI — EFE, y mediante una serie de encuestas a los siguientes departamentos:
gerencia, administrativo, técnico y recursos humanos. Después de contar con los resultados
se sus falencias, se plantearan tres modelos gerenciales diferentes, en donde posiblemente se

pueda mejorar el estado actual de Martinez & Rodriguez Ltda.

Abstract

A large part of the companies, regardless of the subject they wish to have an organization
in all departments working to ensure a good performance, in the case of Martinez &
Rodriguez Ltda their analysis be conducted to the implementation of the most appropriate
management model in order to improve in all areas.

Initially, a descriptive diagnosis of the company will be developed through EFI Matrix -
EFE, and through a series of surveys to the following departments: management,
administrative, technical and human resources. After counting the results are its flaws,
three different management models will arise in where you can possibly improve the

current state of Martinez & Rodriguez Ltda.
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INTRODUCCION

En la administracion actual que tiene la empresa Martinez & Rodriguez Ltda., hace un uso
ineficiente e inadecuado los recursos, tiempo, y trabajo de los empleados, y por esos
motivos la empresa se hace menos competitiva frente a otras que ejercen su misma
actividad y crean una imagen desfavorable.

Por tal motivo se propondra la implementacion de un modelo gerencial basandonos en el

analisis y asi aplicar el que mejor se adapte a las condiciones y necesidades de la empresa.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Formulacién

Teniendo en cuenta la informacion de la problematica general que internamente tiene la
empresa, formulamos la siguiente pregunta de Investigacion.

¢Cual seria la estrategia gerencial que debemos implementar a la empresa Martinez &
Rodriguez Ltda., Para lograr optimos resultados con calidad y realizar la entrega de sus

servicios a tiempo?

Descripcion

La empresa Martinez & Rodriguez Ltda. Desarrolla actualmente sus actividades en
Disefios, Consultoria e Interventoria en diferentes areas de la Ingenieria Civil, desde afio
2005.
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Sintomas

Tenemos claro que existen deficiencias en la parte Técnica debido a que la informacion de
los proyectos que es entregada por los diferentes profesionales que no tienen la aptitud ni
capacidad para apersonarse de los contratos, dando como resultado que en el cronograma
de actividades existan retrasos. Esta informacion presenta aspectos no confiables, ya que
en el departamento de Recursos Humanos no se selecciona al profesional apropiado para
desarrollar algunas actividades, lo que genera que ocurran re pProcesos y por supuesto
aumento excesivo de los costos y gastos operativos de la Empresa.

Causas

Esto se debe a que no hay una jerarquia organizacional en la empresa, ya que muchas
dificultades se filtran a través de la persona no adecuada y la empresa no cuenta con

ningun modelo gerencial a seguir, lo que hace que se pierda el enfoque del manejo.

Diagnostico

La falta de contar con profesionales idoneos que se apersonen de las actividades de la
empresa, es un generador de pérdida de tiempo y de recursos, teniendo como resultado la
toma de decisiones apresuradas por personas externas del proyecto, que a veces sin
conocer los procesos perjudican el buen desempefio.

Esta situacion lleva a que se genere pérdida de Clientes, licitaciones, contratos, afectando la
parte econémica y estable de la compafia y dudando del profesionalismo y objeto de la
empresa.

Las pérdidas econdmicas que puede tener la empresa generan malestar y mal ambiente

entre los socios, que pueden ver la repercusion en la planta de personal operativo.
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Control al Diagnostico

La problemética que presenta la compafiia, fue analizada y esta soportada por unas
encuestas que se realizaron a los diferentes unidades de negocios, evidenciando la
verdadera problematica que la compafiia posee, desde la falta de informacion de la
actividad econémica de la misma, desconocimiento de los integrantes, de los directivos y
personal operativo, del objeto social que tiene la empresa, falta de capacitacion de las
personas que pueden realizar los trabajos, falta de conocer adecuadamente las capacidades
que los diferentes empleados pueden tener, y que en algin momento serian de gran apoyo
logistico.

Al analizar las problematicas que presenta la compafiia y de comparar los diferentes tipos
de modelos gerenciales, el modelo gerencial que proponemos como solucion efectiva, es la
mejora continua, que se ajusta a nuestra necesidad de corregir falencias de conocimientos
de las personas de cada seccién, por medio de una adecuada seleccion de personal, una
planificacion de actividades propuestas desarrollando actividades administrativas y
operativas, ademas de llevar un adecuado control de calidad que lleve a la compaiiia a ser

mas eficaz y eficiente en los servicios de construccion, consultoria, interventoria y disefio.
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1. OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICO

Objetivo general

Desarrollar una estrategia gerencial para la empresa Martinez & Rodriguez Ltda., para el
ano 2016.

Obijetivos Especificos

Realizar un diagnostico por medio de la matriz EFl — EFE de la empresa Martinez &
Rodriguez Ltda.

Implementar el tipo de modelo gerencial para Martinez & Rodriguez Ltda.

Disefar el modelo gerencial seleccionado para la empresa Martinez & Rodriguez Ltda.

PROYECTO FINAL

A
/] |

\

FALENCIA CAPACIDADES OBSERVACION SUGERENCIA CONSENSO

INTROVERSION EXTROVERSION Y EJECUCION PENSAMIENTO Juicio

Figura 1
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2. JUSTIFICACION Y DELIMITACION DEL PROBLEMA

Justificacion

La implementacion de la estrategia esta justificada porque se hace necesaria y urgente la
intervencion en los procesos internos de la empresa, ayudandola a superar las dificultades
que en la actualidad posee. Esta intervencion, dard como resultado la mejora en los
procesos y reduccion de pedida de recursos y tiempo en la ejecucién de los diferentes

contratos que la empresa puede llegar a ejecutar.

Personal

Poseer una ética profesional, para que los conocimientos sean aplicados al servicio de la
demanda de la comunidad.

Profesional

Poseer los conocimientos y tecnicas definidas para que nuestro objetivo sea buscar los
mejores resultados con una calidad Optima, basandonos en conocimientos y técnicas de
administracion, buscando los mejores resultados con Optima calidad para la entrega de

servicios a tiempo.

Institucional

Se busca adecuar la mejor estrategia gerencial para la empresa Martinez & Rodriguez
Ltda., desarrollando varias alternativas y seleccionando la que mejor cumpla la situacion

administrativa y técnica.

Social

Basandonos en el planteamiento del problema, este proyecto busca adecuar la mejor

estrategia gerencial para la empresa Martinez & Rodriguez Ltda., desarrollando varias
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alternativas y quedadndonos con la que mejor cumpla, mejorando la situacion

administrativa y técnica.

Delimitacion

Con el desarrollo del presente proyecto, se quiere dar a conocer una implementacion
gerencial a la empresa Martinez & Rodriguez Ltd. teniendo en cuenta toda la teoria
préctica del modelo gerencial.

La investigacion se hace en referencia en todos los conceptos administrativos, aplicandolos
en el area interna de la empresa como la parte administrativa, técnica y de recursos
humanos.

Teniendo en cuenta la informacién recopilada, es primordial concientizar a los directivos
que es de vital importancia contar con una mejor gestién en todas las &reas. Esta
informacién tiene como objetivo el de lograr cumplir la misién de la empresa, aplicando

una teoria administrativa que se acomode a sus necesidades.

3. MARCO DE REFERENCIA DE INVESTIGACION

llustracién 1 Marco referencial

Marco Teodrico Marco Histoérico

Marco Referencial

Marco Conceptual Marco Legal

Figura2 Fuente: Investigadores
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4. MARCO TEORICO

4.1 Modelos Gerenciales

Las Empresas cuando estdn en procesos de constitucion, y que segun su actividad
econdémica este enfocada a una importante participacion y actividades de los sectores
homogéneos de la vida laboral colombiana y en donde su actividad puede desempefiarse
satisfactoriamente.

Todo modelo refleja una realidad, los modelos determinaran una pauta, una base. Pero
entendamos que ningun modelo por si mismo direcciona la empresa, por lo que su
aplicacion creativa es el secreto del éxito. Entendemos que existen modelos clasicos,
contemporaneos que mantienen su vigencia, y otros que son meramente comerciales. Los
modelos gerenciales son fruto de pensamientos administrativos. Preferimos resolver este
posible dilema, afirmando que los modelos gerenciales hacen parte de las estrategias que
las empresas adoptan con el proposito de promover, mantener o impulsar su efectividad de

gestion Segun (Forero, 2008).

4.2. Importancia

Sirven como una herramienta, que nos da pautas para un correcto FUNCIONAMIENTO;
y aplicamos el que mejor se adapte una sus necesidades planteadas y de esa manera

facilitar el logro de los Objetivos Segun (Universidad Privada Antenor Orrego, n.d.).

4.2.1. Caracteristicas

Para su aplicacion requiere del uso de distintas herramientas.
Los modelos que pueden aplicarse usan mas de un tipo de version.
Los modelos funcionan de acuerdo al desempefio del recurso humano de la empresa, y a

través de las herramientas aplicadas.
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4.2.2. Ventajas de los Modelos Administrativos

Presenta Varios Modelos Para La Seleccion del Méas adecuado.
Los Gerentes pueden Controlar EI Tiempo invertido por sus trabajadores.
Para su aplicacion Requiere del USO de Distintas Herramientas.

4.2.3. Desventajas de los Modelos Gerenciales

El modelo no repara con exactitud la situacion real.

No desenvolvemos adecuadamente las funciones que relacionan las variables, podemos caer
en el error de no obtener resultados imprecisos.

Nos permite deducir que a los nimeros no les podemos dar toda la credibilidad.

Existen Gerentes que en solitario aplica tipo de modelos (autocratico).

No desenvolvemos adecuadamente las funciones que relacionan las diferentes unidades de
negocio y caer en el error de resultados imprecisos.

En los resultados nos permite deducir que a los nimeros no les podemos dar toda la

credibilidad Segun, (Universidad Privada Antenor Orrego, n.d.).

4.2.4. Planificacion Estratégica

Toda empresa disefia planes estratégicos para el logro de sus objetivos y metas planteadas,
estos planes pueden ser a corto, mediano y largo plazo, segun la amplitud y magnitud de la
empresa. Es decir, su tamafio, ya que esto implica que cantidad de planes y actividades
debe ejecutar cada unidad operativa, ya sea de niveles superiores o niveles inferiores
Segun , (“Plan estratégico de la UNA : presente y futuro desde un punto de vista colectivo,”

n.d.)
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4.2.5. Calidad Total

Distintas definiciones giran en torno a la calidad. Para Deming calidad significa ofrecer a
los clientes productos y servicios confiables y satisfactorios a bajo costo. En tanto que para
Juran, lo importante es que el producto o servicio sea adecuado para su uso, para Crosby,
la calidad es el cumplimiento de los requerimientos de calidad de cada compafiia, o dicho
de otra forma, dar cumplimiento a las especificaciones.

Compromiso ético con la excelencia, porque solo una empresa que ha definido en sus
valores supremos el generar productos y servicios de calidad, estara realmente

comprometida en su consecucion (“Definicion de Kaizen,” n.d.)

4.2.6. Justo a Tiempo (Just in Time)

“Just in time” (que también se usa con sus siglas JIT), literalmente quiere decir “Justo a
tiempo”. Es una filosofia que define la forma en que deberia optimizarse un sistema de
produccién.

Se trata de entregar materias primas o componentes a la linea de fabricacion de forma que
lleguen “justo a tiempo” a medida que son necesarios Segun, (“JUSTO A TIEMPO (JIT),”
2002)

4.2.7. Reingenieria

Conjunto de tareas, actividades o acciones interrelacionadas entre si que, a partir de una o
varias entradas de informacion, materiales o de salidas de otros procesos, dan lugar a una o
varias salidas también de materiales (productos) o informacién con un valor afiadido.

Hay tres elementos importantes en un proceso:
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Valor agregado: Aquellas que transforman los datos e insumos para crear informacion y
productos o servicios para el cliente.

Traspaso (flujo): Aquellas en las que se entrega de manera interdepartamental o externa la
informacién y productos.

Control: Aquellas que permiten que las actividades de traspaso se lleven a cabo de acuerdo
a especificaciones previas de calidad, tiempo y costo establecido. Segun,(Carlo Angeles,
2010)

4.2.8. Benchmarking

El benchmarking es una forma de determinar qué tan bien se desempefia una empresa (0
una unidad de esta), comparado con otras empresas (0 unidades).

Tradicionalmente, las empresas median su desempefio y lo comparaban con su propio
desempefio en el pasado. Esto daba una muy buena indicacion de la mejora que esta
logrando. Sin embargo, aunque la empresa esté mejorando, es posible que otras empresas
estén mejorando mas, por lo que mejorar con respecto a afos anteriores, puede no ser
suficiente. el Benchmarking como el proceso continuo y sistematico de evaluar los
productos, servicios o procesos de las organizaciones que son reconocidas por ser
representativas de las mejores practicas para efectos de mejora organizacional” Segun,

(“BENCHMARKING,” n.d.).

4.2.9. Empowerment Empoderamiento

El empowerment es una estrategia gerencial que facilita, da poder y ayuda a enfrentar
estos retos y desafios en la direccion y administracion moderna en especial de nuestro

principal activo “el capital humano”.



ESTRATEGIAS GERENCIALES 19

El empowerment se orienta en otorgar a los trabajadores un mayor poder para fortalecer
las condiciones y acciones necesarias para mejorar el desempefio laboral y actuacion
personal de cada uno de los trabajadores y por ende de la empresa. Implica también una
nueva filosofia de trabajo en donde las estructuras piramidales se derrumben para dar
paso a una organizacibon mas plana en donde la confianza es uno de los pilares
fundamentales, el empowerment no constituye una simple delegacion de tareas y
responsabilidades, si no aprender a aprender a guiar a la gente a convertirse en “gerentes”

de su puesto Segun (Edgar Eslava Arnao, 2004)

4.3.0. Outsourcing o tercerizacion

El término outsourcing, también conocido como tercerizacion, refiere al proceso que
ocurre cuando una organizacion contrata a otra para que realice parte de su produccion,
preste sus servicios 0 se encargue de algunas actividades que le son propias. Las
organizaciones recurren al outsourcing para abaratar costos, mejorar la eficiencia y
concentrarse en aquellas actividades que dominan mejor y constituyen la base de su

negocio.

4.3.1. Tipos de outsourcing

Off-shoring, Implica la contratacion de servicios a terceros radicados en paises que ofrecen
costos menores a causa de la legislacion laboral, entre otros factores.

In-house: Es el outsourcing que se produce en las instalaciones de la organizacion
contratante del servicio.

Off-site: Cuando el servicio de outsourcing se produce en las instalaciones de la propia
empresa que lo presta.

Co-sourcing: Modalidad en la cual el prestador del servicio de outsourcing ofrece algun

tipo de valor afiadido a su cliente, como compartir los riesgos.
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Colaborativo: Se aplica a la utilizacion de la capacidad ociosa en las operaciones para

producir articulos o prestar servicios a un tercero

4.3.2. Evolucién del Outsourcing

Antes del fin de la segunda guerra mundial (1945) y salvo contadas excepciones, las
compafiias concentraban la mayor cantidad de actividades con la intencién de garantizar la
eficiencia. Al pasar el tiempo, la estrategia se hizo obsoleta. La atencion a una demanda
creciente, entre otros factores, hicieron que los departamentos de las empresas se vieran en
dificultades para mantenerse tan afinados como las organizaciones especializadas. El
concepto de Outsourcing se afianzé cuando en la década de los 70, grandes compaifiias lo
aplicaron con éxito. Tras la acufacion del término a principios de los 80, la practica

muestra cifras importantes y un alcance global. Segun, (“OUTSOUURCING,” n.d.)
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1 .MARCO CONCEPTUAL

Modelos Gerenciales

]

f
Estrategia

Segln Alfred
Chandler, la estrategia
es la definicién de las

L
l Calidad | l Organizacion |

T
l Gestion |

1
l Planificacion |

En 1961 Philip
Crosby lanza el
concepto de

En general, la
organizacion es

La gestion
empresarial es
aquella actividad
empresarial que a

21

metas y objetivos a cero defectos, la forma como tr'avés de Eselproceso de
largo plazo de una aERED [ se dispone un fi'g?f?;tes establecer
i6 o Y . individuos :
empresa y la adopcion participacion sistema para aue metas y elegir
de acciones y la I T —-. lograr los especializados, medios para
asignacién de |OS h d d resultados C('Jmo ser: alcanzar dichasmetas"
i umano, dado directores (Stoner, 1996)
recurlsos NSEHEIAS que se deseados. Es institucionales,
para la con;egucmn considera que un convenio consultores,
de estos objetivos. las fallas sistematico productores,
provienen de entre personas g‘sre”tesé S
otros, y de
los errores par? Iograrl . acciones, buscara
humanos. algunlp.roposno mejorar la
especifico. productividad y la
competitividad
de una empresa o
de un negocio.
Figura 3

MARCO HISTORICO

La inquietud en la busqueda de la realizaciéon profesional y teniendo en cuenta siempre la
independencia, por el afio de 1982 se funda una empresa llamada ESTRUCBLOCK
COLOMBIA LTDA, con amigos de infancia y otra llamada IBEGO CIA LTDA; en las
cuales Fernando Prieto Gonzalez se desempefid como Gerente, empezando a contratar en
obras de poca complejidad y estructura, se le brinda una oportunidad de trabajo con
Equipo Universal, ejecutando obras de construccién de edificios, bodegas y obras de
urbanismo en la cual adquiere la experiencia necesaria, luego ya en 1987 inicia a trabajar

en contratos de mayor envergadura a nombre de las empresas citadas anteriormente y
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contratos a nombre propio; con la fortuna de haber ejecutado obras, Interventorias y
consultarias a nivel publico y privado en casi todas las ramas de la Ingenieria Civil con
optimos resultados generando trabajo y contribuyendo de esta forma al engrandecimiento
de la economia del pais. Después de contar con una amplia experiencia el Ing. Fernando
Prieto Gonzalez, decide fundar Martinez & Rodriguez Ltda., en el afio 2005, con el fin de
que su nucleo familiar pueda participar desarrollando actividades administrativas y
operativas. En el momento cuenta con varios contratos de disefios e interventoria con un
equipo interdisciplinario y competente que le permite prestar un servicio eficaz para todos

los clientes.

MARCO LEGAL

En el actual contexto de globalizacidn en el que se desarrollan las actividades empresariales
e institucionales, las organizaciones ya sean estas de naturaleza publica o privada,
requieren de un conocimiento amplio e interdisciplinar para llevar a cabo con éxito las
funciones que constituyen su razon de ser. La empresa en el marco legal esta constituida
como una sociedad por acciones limitada, que esta Fundamentada bajo la ley 1258 de
2008, ademas del decreto 2020 de Junio de 2009. Basandose en la antigua ley de
emprendimiento (1014 de 2006) Martinez & Rodriguez Ltda. Es aqui donde el ejercicio de
la empresa en Colombia toma fuerza y relevancia en el plano del desarrollo,
fortalecimiento institucional, penetracion de mercados y ejecucion de obras o proyectos de

alto impacto.
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LA CONSULTORIA GERENCIAL EN PROFESIONES AFINES:

La asesoria en este campo puede contemplar de manera anéloga a la consultoria contable
una gran variedad de servicios profesionales regulados todos por la Ley 64 de 1978 (la cual
derogo el Decreto de Ley 1782 de 1954), “por el cual se reglamenta el ejercicio de la
ingenieria, la arquitectura y profesiones afines”. En ella se definen los Ambitos en los
cuales pueden ejercer los ingenieros y arquitectos como son el estudio, la planeacion, la
direccidn, la asesoria, la gerencia, la interventoria y la ejecucion de obras, entre otros.

Ley 19 de 1982: “Por la cual se definen nuevos principios de contratos administrativos y se
dan facultades al Presidente de la Republica para reformar el régimen de contratacion
administrativa...”. Esta ley contempla los tipos de contratos que podran celebrar los
profesionales de estas areas en relacion a las asesorias que desarrollen con las entidades
estatales.

Asi mismo, existen leyes que regulan los tipos de estudios que podran llevar a cabo estos
profesionales. Entre ellas se tiene:

Resolucién 5923 “Codigo de Etica Profesional”: Establece los deberes de los profesionales
en arquitectura e ingenieria, por disposicion sefialada en la Ley 64 de 1978.

Decreto 3154 de 1980 “Por medio del cual el Gobierno Nacional aprobé las tarifas
profesionales de arquitectura”: Este Decreto seiiala las pautas para la determinacion de las
tarifas de servicios profesionales, a través de la clasificacion de construcciones segun su
grado de complejidad; define y sefiala los honorarios para anteproyecto, proyecto y
supervision. Por ultimo define y sefiala honorarios para diversas actividades como la

consultoria.

LA CONSULTORIA GERENCIAL EN ADMINISTRACION Y ECONOMIA:

El marco que regula la consultoria en estos sectores es el mismo que regula el ejercicio de la
profesion de estas y areas afines como son la Ley 37 de 1990 “de la reglamentacion del
ejercicio de la profesion de Economista” y la Ley 60 de 1981 “Por la cual de reconocer la

Profesion de Administracion de Empresas y se dictan normas sobre su ejercicio en el pais”.
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Estas normas establecen las actividades y &mbitos en los que pueden ejercer los
administradores y economistas. Asi, el articulo tercero de la Ley 60 dispone:

“En ejercicio de la profesion de Administracion de Empresas se pueden realizar entre
otras las siguientes actividades:

a) La implementacion de los diversos elementos que integran la mecénica y la dinamica
administrativa moderna en el Aambito empresarial;

b) La elaboracion y puesta en préactica de los sistemas y procedimientos administrativos
tendientes a que la direccion empresarial aproveche lo mejor posible sus recursos con el
proposito de lograr una alta productividad de los mismos y pueda asi alcanzar sus
objetivos economicos y sociales;

c) Llevar a cabo investigaciones para incrementar el conocimiento en el campo.

d) La asesoria y estudios de factibilidad en las diferentes areas administrativas que
requieran los diversos organismos empresariales y profesionales”.

e) Norma técnica colombiana NTC-1SO 10019 que establece las directrices para la seleccion
de consultores de Sistemas de Gestion de calidad y la utilizacion de sus servicios.

f) Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica y privada contemplado
en la Ley 80 de 1993 por la cual se regula el desarrollo de los procesos administrativos que
conllevan la contratacion publica y privada. Dicha norma ha sido objeto de varias
modificaciones y derogaciones por la Ley 1150 de 2007 en algunos puntos que se
contemplaran mas adelante en este escrito. De igual manera, la Ley 1474 de 2011 por la
cual se expide el Estatuto Anticorrupcion, regula algunos aspectos sobre responsabilidad y
factores de seleccion en la consultoria, modificando asi la Ley 1150 de 2007, ésta Gltima que
corresponde a la consagracion legal de medidas para la eficiencia y la transparencia en la
Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la contratacion con Recursos
Publicos y privados.

g) Estatuto de Contratacion Publica y privada encuentra sus antecedentes en el Decreto
222 de 1993, por medio del cual se expiden normas de contratacion de la Nacién y se dictan
otras disposiciones. El capitulo 5 del mismo se concentra en la regulacion de la consultoria

y su articulo 115 que versa sobre el objeto del contrato determina que:
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CONTANDO CON TODOS LOS REQUISITOS LEGALES PARA SU FUNCIONAMIENTO:

Nombre, documento de identidad y domicilio de los accionistas (ciudad o municipio).

Razdn social sociedad simplificada LTDA.

Domicilio principal: ciudad o municipio elegido para desarrollar la actividad de la
sociedad. Si en el acto de constitucion se establecen sucursales se debe indicar el municipio
donde estaran ubicadas.

Legalmente constituida con el nimero de NIT. 90066500-1, niumero de matricula N.
02144501 Septiembre 26 de 2011, ubicada en la ciudad de Bogoté en la direccion Calle 54
n. 74- 15 Barrio Normandia Il sector , teniendo como objeto : La sociedad tendra como
objeto social :

A) La construccion de obras civiles, la construccion de obras electromecanicas,
interventoria obras civiles, interventoria de obras electromecanicas, la consultoria para
estudios y disefios de obras civiles, obras electromecanicas, la consultoria para estudios y
disefios para los sistemas de formacion geografica, catastral y lo que esta relacionada con la
ingenieria de sistemas, consultoria para los estudios y disefios.

B) Construccidn, interventoria y consultoria en obras civiles del sector de hidrocarburos.

TIPO DE ESTUDIO

Dado que el problema planteado es tener claro el modelo gerencial a implementar para la
empresa Martinez & Rodriguez Ltda. Partimos de una busqueda de hechos que suceden
dentro de la empresa y los procesos de trabajo que en la misma se lleva acabo entregando
como resultado final a la empresa que se debe corregir delimitar e implementar. Esto
indica que el tipo de estudio es descriptivo y documental, descriptivo ya que es parte de
nuestra investigacion de un universo conformado por todos los procesos relacionados con
la empresa. Y documental porque a través del diagndstico nos va a permitir establecer y
validar el comportamiento de cada proceso, y a su vez nos deja descubrir causas asociadas

a los problemas gerenciales incumplimientos y oportunidades de mejora en los diferentes
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procesos internos de la empresa. Consecuente con lo anterior el uso de las diferentes

matrices propuestas es fundamental para la implementacion gerencial en la empresa.

HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

Al realizar la implementacion gerencial para Martinez & Rodriguez Ltda., se mejoraran
los procesos de seleccion de personal, administrativas y técnicas, y a su vez la empresa
contara con optimizacion en tiempos en los contratos, que se veran representados en
mayor utilidad.

La planeacion estratégica concentra su metodologia y se fundamenta en diferentes
herramientas estadisticas e indicadores los cuales establecen metas organizacionales, al
definir sus estrategias y politicas se pueden alcanzar esas metas y a su vez desarrollar
planes més detallados asegurando su implementacion para a su vez lograr los objetivos
buscados.

De esta manera permitira a Martinez & Rodriguez Ltda. Tener una vision a un mas global
de todos los procesos y asumir una posicion estratégica ante algunas eventualidades
especificas ya sean a mediano, corto y largo plazo.

Esa postura tendra que tomar en cuenta preguntas como ¢Que direccionamiento debe
tener la empresa? ¢Que plan estratégico llevar acabo? ¢ Como implementarlo? Esto con el
fin de estudiar evaluar y hacer las correcciones pertinentes tomando las decisiones mas
acertadas asumiendo cualquier tipo de cambio y permitir que la empresa desarrolle

estrategias las cuales ayudaran a superar las dificultades de su ambiente interno y externo.
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DISENO DE LA INVESTIGACION

Se realizard de acuerdo a unas encuestas dirigidas a las diferentes areas comprometidas,
como son Gerencia, Administrativos, Operativos y los datos recolectados se analizaran de
acuerdo a las matrices MEFE, MEFI, PESTEL.

Basandonos a partir de la observacion y andlisis de diferentes situaciones particulares y
comportamientos en la empresa los cuales nos dan una idea mas clara de las caracteristicas
de cada uno de los procesos de la empresa y poderlos implementar en cada una de sus
diferentes areas de la compafiia. Esto conduce a que la empresa haga un proceso mas
elocuente con el cual se llega a través de un analisis ordenado, coherente y logico,
solucionar problemas gerenciales que inicialmente se tenian y esto a su vez nos permite
aseverar que el método de investigacion es inductivo y se tiene como objetivo llegar a la

meta propuesta.

FUENTES DE OBTENCION DE LA INFORMACION

8.1 Fuentes primarias.

Se determina que la recoleccién de la informacidn, es estrictamente dentro de la Empresa.
Martinez & Rodriguez Ltda., porque nuestro objeto de investigacion es en esta empresa no

en otra.

8.2 Fuentes secundarias.

La informacion que tomamos como referencia para plantear nuestro plan de trabajo, es la
gue emiten las otras empresas que tienen la misma actividad econémica, eso nos lleva a
formular estrategias puntuales y puntos de partida para tener un horizonte hacia donde

tenemos que llegar y con qué medios lo haremos.
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MODELO DE ENCUESTA A LA GERENCIA GENERAL

¢Sabe cudl es el objeto de contratacion de la Empresa ?

Sl

NO

NS. NR

¢Sabe cuantas personas trabajan en la Gerencia de la Empresa?

Sl

NO

NS. NR

¢ Tiene conocimiento de algun organigrama empresarial?

8]

NO

NS. NR

¢Conoce al suplente de la empresa, el cual esté registrado en camara y comercio?

Sl

NO

¢Conoce si la empresa tiene algun cambio continuo?

Sl

NO

¢Conoce algun manual de funciones para los diferentes cargos en la empresa?

Sl

NO
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MODELO DE ENCUESTA PARA LOS DIRECTIVOS

{ Tiene conocimiento si en la empresa existe un director operative ? *
O
O MO

L WAL Y]

: Sabe si el departamento en donde wsted kabora, conocoe el objeto de la emmpresa ? *
e

2 MO

0 S MR

: Sabe =i en ks empresa se maneja material de alta calidsd ? *
O e
O MO

[ LA

i Tiene dlaro cuddes son las funciones del departamento en donde labora 7 =
O
O MO

L WAL Y]

; monocimiento si los recursos de los contratos estdn siendo bicn manecjados ? *
L |
2 MO

L WAL Y]

; Conoce las otras dreas gue existen demtro de la empresa? *
O s
O MO

[ LA

29
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MODELO DE ENCUESTA PARA EL DEPARTAMENTO
OPERATIVO

*Obligatorio
; Tiene una educacion profesional o técnica ? *
04
Ono
0 Opcign 3
; Tiene |a experiencia adecuada y exigida para el cargo que esta ocupando 7 *
04
O no
; Cree que su trabajo esta enfocado en la ética y la honestidad ? *
Og
Ono
; Se da a conocer | politica, mision, vision, de la empresa a |as personas contratadas ? *
Og
Ono

Enviar

30
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TABULACION ENCUESTA DIRIGIDA AL
DEPARTAMENTO DE GERENCIA

SI 3

Pregunta 1l NO

NS/NR

SI

Pregunta 2 NO

NS/NR

SI

Pregunta 3 NO

NS/NR

SI

Pregunta 4 NO

NS/NR

SI

Pregunta 5 NO

NS/NR

SI

Pregunta 6 NO

OIWIOIN|IFI|IOQIOIHININIHIOQICOICOIN|I= IO

NS/NR
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1.5abe cual es el objeto de
contratacion de la empresa?

HSI ENO HNS/NR

0%
— 0%

100%

0%

2.Titulo Sabe cuantas
personas trabajanen la
gerencia de la empresa?...

BSI ENO ®NS/NR
25%5% 25%

50%

3.Tiene conocimiento de algun
organigrama empresarial?

HSI WNO ®NS/NR

4.Conoce al Gerentey al suplente de
la empresa que aparece registrada
ante Camaray Comercio?

ESI BNO mNS/NR

5.5abe si la empresa tiene
algiin cambio continuo?

HSI WNO mNS/NR

75%

— 0%
%

25%

6.Conoce algun manual de
funciones para los
empleados?

HSI BNO HNS/NR

1%  33%

33%
56%
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TABULACION ENCUESTA DIRIGIDA AL
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

Si 4

Pregunta 1 NO

NS/NR

Sl

Pregunta 2 NO

NS/NR

Sl

Pregunta 3 NO

NS/NR

Sl

Pregunta 4 NO

NS/NR

Sl

Pregunta 5 NO

NS/NR

Sl

Pregunta 6 NO

ool IEHF|IEHFIEHINIEF|IW[ICDIOIO|&|IO|ID

NS/NR

33
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1. Sabe ud. Si la empresa cuenta con
un director administrativo ?

mS| mNO mNS/NR

2.5abe si el departamento
administrativo conoce el objeto de la
empresa?

mS| mNO mNS/NR

3.Conoce si en la empresa maneja
algun manual de calidad?

mS| WNO ®=NS/NR

0%

4.Tiene claro cuales son las
funciones del departamento?

Bl ENO ENS/NR
73

— 0%
100%

5.Tiene conocimiento si el
departamento, realiza un
buen manejo de los
anticipos de los contratos?

HSI mNO mNS/NR

75%
; 0%

0%
25%

34
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TABULACION ENCUESTA DIRIGIDA AL
DEPARTAMENTO TECNICO

Preguntal

SI

NO

NS/NR

Pregunta 2

Sl

NO

NS/NR

Pregunta 3

Sl

NO

NS/NR

Pregunta 4

SI

NO

NS/NR

Pregunta 5

Sl

NO

NS/NR

Pregunta 6

SI

NO

NS/NR

Wi IO ININ|O|IO|VIO|lWwWh|O|A|WO|O|W

1. Es Ud, profesional
universitario?

Sl WNO ®NS/NR
0%

— 0%
100%

2l
Cuenta con la experiencia
requerida, para el cargo que...

25% BSI ENO mNS/NR

25%

25%

35
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3.Trabaja de forma honesta y
.« Ofdenada?

0%

4.Conoce el significado de
trabajo en grupo?

BSI ENO BNS/NR

0%
100%

5.Realiza a tiempo la entrega
de su trabajo a cargo?

nsl

0%

6.
Conoce las otras areas de
trabajo que conforman la
empresa ?

HSI ENO mNS/NR
11%

33%
56%
33%

DISENO INDICADORES DE GESTION Y DE IMPACTO

36

Tenemos claro que un indicador es una comparacion entre varios tipos de datos que sirve

para elaborar una medida cuantitativa o una observacion cualitativa. Este ejercicio nos

arroja un valor, una magnitud o un criterio, que tiene un significado para la persona que lo

analiza, puede ser informalidad, servicio, empleo, desempleo, adquisicién etc.

Para nuestro caso, lo tomamaos de las siguientes formas, de acuerdo a nuestra actividad y a

nuestros competidores.
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INDICADORES PARA EL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
OBJETIVO
Mejorar la seleccion de personal y desempeiio de los trabajadores
- - - . UNIDAD DE UNIDAD
NOM NDIC:! N / 4
OMBRE DE INDICADOR| FORMULA DE CALCULO MEDIDAD PERIOCIDAD RESPONSABLE
- - _ -
Capacitaciones ?0 : e personas capacitadas /total de empleados % Semestral Jefe Inmediato
Inducciones I*\1 Dc{l}e personas con induccion / total de empleados % Mensual Jefe Inmediato
Productividad Produccion / horas trabajadas *100 % Semanal Jefe Inmediato

Figura 4

Estos indicadores analizan los cambios ocasionados a partir de las acciones de la unidad de
negocio. Deben permitir la comparacion de la cantidad y la variacion de los contratos y en
los sucesivos cortes evaluativos programados, reflejan cambios observados en los
profesionales encargados en las diferentes actividades, y los que verdaderamente estan
capacitados para ejercer los contratos.

Deben ser veridicos y confiables, es decir comprobar efectivamente aquello que se pretende
medir y que los resultados no dependan de la persona que realice la medicion.

Pueden ser cuantitativos y cualitativos, basados en la percepcion o el grado de conviccidn
de la persona directamente implicada en llevar a cabo esas mediciones.

La evaluacion que escogimos para llegar a unas conclusiones reales, fue la encuesta al
personal de todas las areas que existen en la empresa, porque las opticas son diversas y asi

podremos enfocarnos al problema real y la forma de cémo solucionarlos.

CAPITULO 1

IMPLEMENTACION DE LA NORMA 1SO 9001

De acuerdo a esta norma internacional, las compafiias como Martinez & Rodriguez Ltda.,
debe demostrar su capacidad para proporcionar de forma coherente productos o servicios
gue satisfacen los requisitos del cliente y los reglamentarios aplicables. Esta norma sugiere
gue se adopten procesos cuando se desarrolla, implanta y mejora la eficacia de un sistema

de gestién de mejora continua, con el ciclo PDCA (Planificar, Hacer, Comprobar, Actuar).
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Con el seguimiento de la norma, Martinez & Rodriguez Ltda., se convertird en una
empresa competidora, mas consiente y con bases lo bastantes sélidas para mantenerse en
la lucha de servicios, con un valor agregado muy importante como es la satisfaccion de las
necesidades de los clientes, basdndonos en un menor uso de recursos econémicos Yy
ofreciendo un desempefio operativo de alto nivel viéndose reflejado en un cambio positivo

para la empresa.

ESTRATEGIAS GERENCIALES

Sabemos que un aspecto esencial para un buen modelo gerencial, debe ser la participacion
de todas las unidades de negocio, asociado al concepto que complemento, porque estamos
encadenados hacia un fin y de esta forma determinamos nuestras acciones a seguir.
Planear: Mirar al futuro y proponer metas especificas y sus diferentes planes de accion.
Hacer: Una vez que tienen las propuestas, se implementa y se tienen registros de su
resultado.

Verificar: Se confrontan los resultados con la implementacion y ese resultado es analizado
y mejorado.

Actuar: Una vez que se proponen las mejoras se llevan a cabo para perfeccionar los
procesos

Todos los integrantes de la empresa, desde el nivel directivo hasta los niveles operativos se
deben de sentir orgullosos de los productos y servicios que se generan, de tal forma que la
calidad se convierta en un fuerte elemento motivador, con lo cual da lugar a un creciente
espiral de crecimiento en los niveles de calidad y satisfaccion. La calidad debe
comprometer constituyéndose y generandose en cada actividad, tarea y proceso de la

compania.
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MANUAL
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Figura 5
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ESQUEMA ORGANIZACIONAL

| REPRESENTANTE LEGAL J

COORDINACION
ADMINISTRATIVA

COORDINACION
| | COORDINACION CINE Y TELEVISION
[LEGAL ] I COORDINACION TECNICA
[ [rmanciera | compras RECURSOS COMERCIAL I —
Abogada [ s [ [ cine y televisién
ofas T
enameon | [
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I l

Figura 7

11.1. MATRIZ MEFE

La matriz MEFI suministra una base para analizar las relaciones internas entre las areas
de las empresas. Es una herramienta analitica de formulacion de estrategia que resume y
evalia las debilidades y fortalezas importantes de gerencia, mercadeo, finanzas,
produccidn, recursos humanos, investigacion y desarrollo.

Asignar una ponderacion que vaya desde 0.0 (sin importancia) hasta 1.0 (de gran
importancia) a cada factor. La ponderacion indica la importancia relativa de cada factor
en cuanto a su éxito en una industria dada. Sin importar si los factores clave dan fortalezas
0 debilidades internas, los factores considerados como los de mayor impacto en el
rendimiento deben recibir ponderaciones altas. La suma de dichas ponderaciones debe
totalizar 1.0

Hacer una clasificacion de 1 a 4 para indicar si dicha variable presenta:

Una debilidad importante (1) Una debilidad menor (2)Una fortaleza menor (3)Una
fortaleza importante (4)

Multiplicar la ponderacion de cada factor por su clasificacion, para establecer el resultado

ponderado para cada variable.
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Para nuestro caso, podemos observar un ejemplo y en los anexos estarén los resultados

que nos indica que la firma esta apenas por debajo del promedio en su posicion estratégica

interna general.

Factores Extormos. | "N | Calicacion | V2"

(Peso) ponderado
Oportunidades ]
HUEVOS CLENTES 04 ] 12
SCRECMENTO 0% i 1
0
0.5 ] 07
T 9 29

Amenazas
EMPLEADOS S CAPACTAR 055 2 05
DEFICENTE CALDAD EN LA ATENCION 0.5 2 07
HO HAY RESPONSABLES DRECTOS )2 3 05
SN SEGUMENTOS A LOS CONTRATOS 02 | 04
0
1 ] g

Definicin
Resume y evalia informacion relacionada con las variables del macroentomo que
IMpacta & la empresa.

Pasos para elaboracion de matriz de factores externos:

1. Defina factores de éxio que incluyan tanto oporfunidades como amenazas.

2. Agigne un peso entre 0.0 (no importante) y 1.0 (absolutamente importante) a cade
faclor, la suma de todos los pésas asignados debe sumar 1.0.

3. Asigne una calificacion entre 1y 4 8 cada factor a efecto de indicar la relevancia
para la empresa, donde 4 = una rezpuesta superior, 3 = una respuesta superior a la
media, 2 = una respuesta media, 1 = una respuesta mala.

4 ulighqua &l pasa por su caificacion para abtener una caificacion ponderada pare
£ada varable.

5. Sume s caficaciones panderadas para determinar el valor panderado de la
Orpanizacion entera.

Nota. los pesas del paso 2 s refieren 2 b industria v las caificaciones del paso 3 &
rafieren a & comparia,

Validaciones
-Eltotal de s pesos. asignados debe sumar 1.0.
«La caificacion de cada factor debe ser entre 1 y 4

Interpretacion

- Eltotal ponderado puede ir de un minimo de 1.0 & un maxino de 4.0, siendo l
cakficacion promedio de 2.5 un promedio de 4.0 indica una respuesta excelente de la
Organizacion a las oportunidades y aménazas evaluadss.

Criterios de validacion |Valor __|Matriz

Suma de pesos No Cue |
Calficacion minima 0K

1
| Calificacion minima 1
Calficacionmaxima_| ¢ | Hocunpl

Valor Ponderado empresa | z:

Figura 8
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11.2. MATRIZ DOFA

Fuerzas - F
1.LAS UTILIDADES SE WAN EN
AUMENTO POR LA CANTIDAD DE
CLIENTES
2. LA TECNOLOGLA ES UN APOYO
DLARIO PARA RESOLWVER DUDAS
EM LOS DISENOS O ASESORLAS

Debilidades - D
1.MO SE CUMPLE CON LOS PLAZOS
ESTIPULADOS
2.NO EXISTE UMA PERSOMNA
ENCARGADA FILAMENTE DE
SEGUIR LOS CONTRATOS

Oportunidades - O
1. Los trabajos anteriores, son
referentes para que los clientes
permanezcan
2. el mercado colombiano es muy
diverso y las oportunidades se
deben aprovechar con un excelente
Servicio. 3. La calidad de las
personas en &l buen trato al cliente,
genera gue &l ambiente en la
empresa sea positivo

Estrategias - FO
1. Consientizar a las personas de
las diferentes unidades de negocios
de la empre=sa, lo importante gue e=
el cliente, gue &= un valor por elcual
todos debemos luchar y conservar
2. Capacitar a los empleados en
tecnologias de punta para brindar al
cliente informacion de primera mano
v satisfacer sus necesidades

Estrategias - DO
1. Minimizar &l riezgo &n las
inversiones con unocs estudios
puntuales de inversion vy lograr
inwertir mejor los recursos
2. Crear un departamento exclusivo
de seguimiento de los clientes, para
gue £l vea gue es importante en la
empresa v que Nos prescupamos
por su trabajo

Amenazas - A
1. Si no =2 hace seguimiento a los
proyvectos, es posible gue los
clientes busgquen apoyo en otra
empresa, teniedo como
consecuencia la disminucion de los
ingresos brutos
2. Se verian afectada bastante la
expansion de la empresa, llegando a
un recorte significativo de los
empleados, para evitar sobrecostos

Estrategias - FA
1. Seguir a ojo cada contrato para
seguir un plan d trabajo y minimizar
las inversiones
2. Capacitar a profesicnales, para
gue =e apersonen de cada proyecto
o asesoria

Estrategias - DA
1. Realizar un manual de
procedimientos, en donde
especifigue el profesional gue debe
de tener cada contrato, sus
funciones yresponsabilidades
2. Hacer reigenieria en los diferentes
unidades de negocio para eliminar
las flenciasDiversificarse con los
alimentos

11.3 MATRIZ PESTEL

Figura 9

POLITICOS ECONOMICDS 0CID - CULTURALE: TECHOLOGICDS ECOLGGICDS LEGALES

P

Factmrar Fuliticar Factmrasr Ecmnfmicar Factmrsr Smcialsr ¥ Factmrsr Tacumlligicar Factursr Ecmlfigicmr

E S 5 T

E L
Factmras

Lagirlativar

CAMEID EN POLITICAS SOCIALES DEYALUACION INSEGURIDAD ECHOLDGIAS NUEY A CALENTAMIENTO GLOEAL LICENCIAS

REGULACION I

- MOYILIDAD

PROTECCION AMEBIENT AL EGURIDAD S0CIAN

EZENTRALIZACION DE LAS ENTIDADERNTERESES EM CREDITO: CIRCULACION PIDEZ EM LA INFORMBTRATAMIENTO DE RESIDUOSIRABAS JURIDIC A)

CORRUPCION COSTO MATERIALES EDUCACION CAPACITACION RECICLAJE DE OERA CONTRATOS

IMPUNIDAD ‘REDITOE LARGD PLAZ( CULTURA ACTUALIZACIONES DEZFERDICIOE IORMAS LOCALEY

Figura 10
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CAPITULO 2

Si fundamentamos las teorias de los diferentes autores, para objeto de andlisis para llegar a
una conclusion final y efectiva para implementarlas a nuestra empresa Martinez &

Rodriguez Ltda., realizamos una breve descripcion de cada una.

La planeacion estratégica se realiza a nivel de la organizacion, es decir, considera un
enfoque global de la empresa, por lo que se basa en objetivos y estrategias generales, asi
como en planes estratégicos que afectan una gran variedad de actividades, pero que
parecen simples y genéricos.

Debido a que la planeacion estratégica toma en cuenta a la empresa en su totalidad, ésta
debe ser realizada por la cupula de la empresa y ser proyectada a largo plazo, teéricamente
para un periodo de 5 a 10 afios, aunque en la practica, hoy en dia se suele realizar para un
periodo de 3 a un maximo de 5 afios, esto debido a los cambios constantes que se dan el
mercado.

Como todo planeamiento, la planeacion estratégica es mavil y flexible, cada cierto tiempo
se debe analizar y hacer los cambios que fueran necesarios. Asi mismo, es un proceso
interactivo que involucra a todos los miembros de la empresa, los cuales deben estar
comprometidos con ella y motivados en alcanzar los objetivos.

Pasos necesarios para la realizacion de la planificacion estratégica:

7. Declaracion de la vision
La vision es una declaracion que indica hacia donde se dirige la empresa en el largo plazo,
0 qué es aquello en lo que pretende convertirse.

La vision responde a la pregunta: “;qué queremos ser?”.

2. Declaracion de la mision y establecimiento de valores
La mision es una declaracién duradera del objeto, propdsito o razén de ser de la empresa.

La mision responde a la pregunta: “;cual es nuestra razon de ser?”.
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Por otro lado, los valores son cualidades positivas que poseen una empresa, tales como la
bdsqueda de la excelencia, el desarrollo de la comunidad, el desarrollo de los empleados,
etc.

Tanto la mision como los valores le dan identidad a la organizacion.

3. Analisis externo de la empresa

4. Andlisis interno de la empresa

El andlisis interno consiste en el estudio de los diferentes aspectos o elementos que puedan
existir dentro de una empresa, con el fin de conocer el estado o la capacidad con que ésta
cuenta, y detectar sus fortalezas y debilidades.

Para el analisis interno se evaltan los recursos que posee una empresa, ya sean financieros,

humanos, materiales, tecnoldgicos, etc.

5. Establecimiento de los objetivos generales

Los objetivos generales se refieren a los objetivos que definen el rumbo de la empresa, los
cuales siempre son de largo plazo.

Una vez realizado los analisis externos e internos de la empresa, se procede a establecer los
objetivos que permitan lograr la mision, y que permitan capitalizar las oportunidades
externas y fortalezas internas, y superar las amenazas externas y debilidades internas.
Estos objetivos se establecen teniendo en cuenta los recursos o la capacidad de la empresa,

asi como la situacion del entorno.

6. Disefio, evaluacion y seleccidn de estrategias

Una vez que se han establecido los objetivos generales de la empresa, se procede a disefar,
evaluar y seleccionar las estrategias que permitan alcanzar, de la mejor manera posible,
dichos objetivos.

El proceso para disefiar, evaluar y seleccionar estrategias es el siguiente:

Se evalta informacidn sobre el analisis interno (los recursos y la capacidad de la empresa),
se evalta el enunciado de la mision y los valores, se evalian los objetivos, y se evalGan las

estrategias que se hayan utilizado anteriormente, hayan tenido o no buenos resultados.
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Se disefia una serie manejable de estrategias factibles, teniendo en cuenta la informacion
analizada en el punto anterior.

Se evallan las estrategias propuestas, se determinan las ventajas, las desventajas, los costos
y los beneficios de cada una.

Se seleccionan las estrategias a utilizar, y se clasifican por orden de su atractivo.

7. Disefio de planes estratégicos

Y, finalmente, una vez que hemos determinado las estrategias que vamos a utilizar, se
procede a disefiar los planes estratégicos, que consisten en documentos en donde se
especifica cdmo es que se van a alcanzar los objetivos generales propuestos, es decir, como

se van a implementar o ejecutar las estrategias formuladas.

En el plan estratégico se debe sefalar:

Cudles seran los objetivos especificos que permitan alcanzar los objetivos generales.

Cudles seran las estrategias especificas o cursos de accion que se van a realizar, que
permitan alcanzar los objetivos especificos.

Que recursos se van a utilizar, y como es que se van a distribuir.

Quienes seran los encargados o responsables de la implementacién o ejecucion de las
estrategias.

Cuéando se implementaran o ejecutaran las estrategias, y en qué tiempo se obtendran los
resultados.

Cuénto serd la inversion requerida para la implementacion o ejecucion de las estrategias.
Segun, (Fernando Heredia, 2012).
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Etapas de la Planeacion Estratégica

Analisis del ‘
Entorno ‘ @ ‘ Programacion ‘ @

Andlisis de la Marco de Especificar | jmplementacion
Industria Referencia claramente de tareas
las metas
Analisis de la Contexto o .
Competencia Definicion | Coordinacion de
Formulacién de iniciativas
dela actividades LB
Autodiagnéstico Estrategia L
(Objetivos, prioridades
- Plan d\ -
Planeacion de Py Seguimiento
Escenarios Capacidades y
recursos)

Figura 11 Fuente: (Ruiz, 2012)

CALIDAD TOTAL

Es un método planificado. Para que los clientes reciban lo que esperan (y lo que promete tu
negocio)

Segin, (“IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE CALIDAD EN 9 PASOS,” 2013)

Los sistemas de Gestion de Calidad mas difundidos y reconocidos son los siguientes:
Normas internacionales 1SO 9000. Este tipo de sistema de gestion tiene como un principal
objetivo garantizar la calidad del producto y/o servicio prestado, en base a una metodologia
definida del trabajo y unos ensayos registrados que comprueben el desarrollo de las tareas.

Sistemas de Gestion de Calidad Total, habitualmente en un modelo europeo EFQM.



“ Metodologia Responsable

1

o
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Informacion sobre las normas ISO 9000 y formacion de un
Responsable de Calidad.

Diagnéstico del Sistema de Calidad. Evaluacion de la empresa
desde el criterio de las normas ISO 9000.

Planificacion de la implantacion. Decision sobre los recursos a
emplear y definicion de la Politica de Calidad de la empresa.

Documentacion del Sistema. Realizacion de un Manual de
Calidad, procedimientos e instrucciones técnicas.

Formacion e informacion de los implicados en los procesos.
Puede ser simultanea a la anterior.

Implantacion. Simultanea a la anterior.

Definicion de objetivos basandose en los datos obtenidos en la
implantacion por medio de los registros. En base a estos
objetivos se elabora un plan da actuacion en el que se defina el
seguimiento que se va a realizar.

Auditoria intema. Puede ser realizada por la propia empresa o
subcontratada. Esta primera auditoria la debe realizar personal
formado en la norma ISO 9000 y ha de tener una experiencia

minima a definir por la propia empresa.

Seleccion de la empresa con la que se va a certificar. En funcion
de:

+ Necesidad de prestigio (conocimiento del sector)

¢ Condiciones ofertadas.

Direccion de la empresa.

Responsable de Calidad

ylo asesoria.

Direccion de la empresa y
Responsable de Calidad.

Responsable de Calidad
ylo asesoria.

'Responsable de Caldad

ylo asesorfa.

Responsable de Calidad
ylo asesoria.

Direccion de la empresay
Responsable de Calidad.

Equipo de auditores de la
propia empresa y/o
asesoria.

Direccion de la empresa.

Figura 12 Fuente: (Directorio empresas mejoradas)
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“ Metodologia Responsable

1

10

Informacién. Seminaro de introduccion y comprensign de |
su tidad. Fomacion de n Responsabl de Calidad, | D1econ Ceneedl

| Diagndstico de la cultura empresarial y de la estructura

organizativa. De este diagndstico se debe llegar a:
¢ Identificacion y medicion de los costes de no Responsable de Calidad y/o

calidad asesoria.
¢ Medida objetiva del nivel de satisfaccion de los
clientes.
Disefio del proceso de implantacion del Sistema de Direccion General y
Calidad Total. Responsable de Calidad.
‘Campromiso dea dieccion. Conla Caldad Total yoon |
el proyecto e implantacon, Dikeockin Geners.
i - Direccion General y
i i Responsable de Caldad
Fomacony adiestramiento del personl involucrado. E&pg‘l‘:a“e“ca““d ylo
Planificacion estratégica de la Calidad. Establecimiento | Responsable de Calidad ylo
de Grupos de Mejora. asesoria.
Evaluacien del progreso,. Andliss de rentabilidad, ~ Responsable de Calidad o
asesoria.
Seguimiento de la evolucion de los indicadores. Andlisis ' Responsable de Calidad y/o
del cumplimiento de los objetivos. asesoria.
Extension a proveedores e intermediarios. Responsable de Calidad.

Figura 13
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+ Ser una organizacion competitiva, consolidada técnica y administrativamente en el
mundo de la contratacion en: Construccion de obras, Interventoria y Disertio,
promoviendo el desarrollo integral tanto de su gente como de la compaiia,
buscando siempre satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros clientes
que redunden en el beneficio y permanencia en el mercado, siendo amigables con

el medio ambiente.

Vision

» A futuro dentro de los siguientes cuatro afos seremos una comparia lider del
sector de la Construccion, la Interventoria y Diseflo, trabajando con metodologias
abiertas, creativas que impulsen y dinamicen a la organizacion; para lo anterior
debemos contar con personal altamente comprometido e idoneo en la realizacion
de sus labores, interactuando debidamente con el ambiente, cumpliendo con la
normativa exigida, para asi posicionar a la firma entre las primeras del sector.

Clientes y usuarios

Los clientes son el sector publico y privado; siempre que se contrate con entidades publicas
el cliente de nuestra organizacion también seré el Interventor, ya que este es aquel que
supervisa y aprueba todo lo concerniente con la conformidad de del producto o servicio y
de las actividades que se realizan para la ejecucion de los proyectos tanto a nivel de
construccion, disefio e interventoria.

Cuando se realicen contratos a nivel privado nuestro cliente es directamente quien contrate
el servicio, ya sea de construccion o de interventoria

El Sistema de Gestion de Calidad tiene que ver con la evaluacion de la forma como se
hacen las cosas y de las razones por las cuales se hacen, precisando por escrito la manera
como se realizan las actividades y registrando los resultados para demostrar que se
hicieron.

Los clientes, tanto en los sectores privados como publico, buscan la confianza que les puede

proveer una empresa que cuente con un sistema de calidad.
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CAPITULO 3

En este capitulo, pretendemos determinar mediante una representacion gréfica, los tiempos
de las diferentes actividades que pretendemos desarrollar para lograr nuestro objetivo de
dar una informacion lo mas veridica posible y acertada. Ademas de los recursos que se
invertiran de acuerdo a nuestro criterio y decisiones a los resultados de nuestra

investigacion

SECLEMCIA DE LA IMPLEMENTACION DE MEJORA COMTINUA
MARTIMEZ & RODRIGLEZ LTO&
MES MES 2 MES 3
ACTIVIDADES A SEGLUIR SEMANA T [SEMANA 2 [ SEMANA 3| SEMANA 4| SEMANA 1 | SEMANA 2 | SEMANA 3 | SEMAMNA 4| SEMANA 1| SEMANA 2 | SEMANA 3 | SEMANA 4

PRIMERA VISITA
RECOLECCION DE DATOS DEL PERSONAL
ENTREVISTA FUNCIONARIDSY DIRECTMOS
AMALISISDE LA ENTREVISTA

SEGUNDA VISITA
ENTREVISTAS COMPLEMENTARIAS
REALIZACION DEENCUESTAS
INFORME DE RESULTADCS
IMPLEMENTACION ESTRATEGIA
CAPACITACION
IMICIC MANLIAL DE FUMCIONES
CRITICASY CORRECCION DEL MANUAL
IMPLEMENTACICN
RETROALIMENTACION
SEGUIMENTO
RECOMEMDCIONES

Figura 14

En este cuadro, lo que pretendemos establecer son los recursos econémicos que la Empresa

Martinez & Rodriguez Ltda. Pretende invertir para lograr nuestro objetivo.

1. Debemos determinar gastos previstos, que son los salarios que deberemos cancelar a
las personas que intervendran en nuestro trabajo
2. Inversion. Son los equipos o elementos que utilizaremos para desempefiar nuestra

labor ya sean dispositivos electronicos, cAmaras, celulares etc.
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presupuesto este ajustado a la realidad.

CUADRO DE PRESUPUESTO

publicidad, transporte (si es necesario), electricidad, espacio, etc.

MARTINEL & RODRIGUEE LTOA

PRESLPUESTC PARA LA MPLEMENTACION GEREMCIAL

DESCRIPCION CANTIDAD | \VALOR MES 1 MES 2 MES3 TOTAL
JEFE 1| 2800000 2800000 2500000 2500000 £400000
ENCUESTADORES 4] 750000 750000 730000 730000 2250000
DOIGTADORES 4| 750000 750000 750000 720000 2250000
TRANSPORTES 3| 100000 100000 100000 100000 300000
ALIMENTACION 3] 100000 100000 100000 100000 300000
PAPELERIA 0
SEGURIDAD SOCIAL 3] 1620000 1520000 1620000 1620000 48350000
ARRENDAMENTO £00000 £00000 £00000) £00000 1800000
SERVICIOS 230000 250000 230000 230000 30000
TOTAL £370000 £370000 £370000 £370000 20310000
IV 163 3345600
TOTAL 24295600
REVISA00FOR MIGLEL RODRIGUEE JAIME EDUARDC MARTINEZ FECHA.  MARZO 3CEL 206

Figura 15
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Los costos operacionales, son los gastos que se tendran por impresiones, papelerias,

Debemos comprender que debemos hacer un estricto control de gastos para que nuestro
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CONCLUSIONES

En la empresa Martinez Rodriguez Ltda., es necesaria la implementacion de la estrategia
de mejoramiento continuo aplicable desde la Gerencia en los procesos que se llevan a cabo
en los diferentes tipos de contratos.

La anica forma de llegar a realizarlos en una estructuracién de todos las unidades de
negocio, con el fin de agilizar y mejorar procesos, y que la gerencia general este en
capacidad de tomar decisiones acertadas en cada caso.

Con la implementacion de nuestra propuesta se asegura que la empresa Martinez &
Rodriguez Ltda. Organice su rumbo de negocios, y que en un plazo prudente los gastos e
inversiones innecesarias produzcan un ahorro significativo reflejado en dinero, que a su

vez podra ser reinvertido para mejorar su capacidad técnica y humana.

RECOMENDACIONES

De acuerdo a nuestro andlisis de fondo realizado por medio de unas encuestas realizadas a
diferentes empleados de la empresa Martinez & Rodriguez Ltda. Hemos llegado a la
conclusion inequivoca que es necesaria la estructuracion de los procesos por medio de la
creacion de un manual de funciones para cada proceso, y que de esta forma se llevara una

eficiente correlacion en las diferentes areas de la empresa.

Entendemos que en la actualidad la funcion de los gerentes es Unicamente el de mandar y
no hacerse parte en los procesos, por eso es adecuado y pertinente que este funcionario este

enterado de todos los procesos y procedimientos en cada unidad de negocio.
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