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Valor R Valor Deticion
Factores Externos Calificacion Resume y evalia informacion relacionada con las variables del macroentorno que
(Peso) ponderado | § impacts a s emgresa.
Oportunidades 0]
NUEVDS CLENTES 04 3 1,2 Pasos para elaboracion de matriz de factores externos:
SCRECIMENTO 0,25 4 1 1. Defina factores de éxito que incluyan tanto oporfunidades como amenazas.
7|l 2 Asigne un peso entre 0.0 (no i y1.0 imp )& cade
0,35 2| 0.7) |§ factor, la suma de todos los pesos asignados debe sumar 1.0.
1 §| 25| | 3. Asigne una calificacién entre 1y 4 a cada factor a efecto de indicar la relevancia
A para la empresa, donde 4 = una respuesta superior, 3 = una respuesia superior a la
EMPLEADOS SN CAPACITAR 0,25 2| 0.5) media, 2 = una resp media, 1 = una resp mala.
DEFICEENTE CALIDAD EN LA ATENCION 0,35 g| 1| 4 Multiphque el peso por su ion para obtener una caificacién ponderada parz
NO HAY RESPONSABLES DRECTOS 0.2 3 E| || cada variable.
SN SEGUMIENTOS A LOS CONTRATOS 0,2 2| 4| 5. Sume las calficaciones para determinar el valor dela
0] izaciin entera.
1 | ﬂ Nota. los pesos del paso 2 se refieren a la industria v las calificaciones delpaso 3 s

refieren a la compaiia.

- Eltotal de los pesos asignados debe sumar 1.0.
- La calificacion de cada factor debe serentre 1y 4

- Eltotal puede ir de un minimo de 1.0 a un méximo de 4.0, siendo la

calificacion promedio de 2.5 un promedio de 4.0 indica una respuesta excelente de ka
ganizacion a las op L ¥ X

Criterios de validacion |Valor Matriz

Suma de o

Calificacion minima OK

Calificacién maxima 4 No

Valor Ponderado empresa| 7,2 |




Valor Valor DEROIKN e v
Factores Externos Calificacion Resume y evalia informacion relacionada con las variables del macroentorno que
(POSO) pondorado impacta a la empresa
Oportunidades 0
INCREMENTO EN LA CAPACIDAD FINANCEERA 3 3 Pasos para elaboracion de matriz de factores externos:
REFERENTES 0,25) 4 1 1. Defina factores de éxito que incluyan tanto oportunidades como amenazas.
CLENTES NUEVOS 4 4 2. Asigne un peso entre 0.0 (no imp )y 1.0 Lo )a cada
0,35] 2 0,7 factor, la suma de todos los pesos asignados debe sumar 1.0.
26 13 8.7 3. Asigne una calificacion entre 1y 4 a cada factor a efecto de indicar la relevancia
para la empresa, donde 4 = una respuesta superior, 3 = una respuesta superior a la
PERDIDA DE CONTRATOS 025 2 0.5 || media, 2 = una media, 1= una mala,
NO SE PERSONALIZAN DE LOS CONTRATOS 0.25 g' 0.5 4 Multy ¢l peso por su calificacidn para obtener una calificacion ponderada para
NO HAY SEGUIMENTO 0,25) 3 0.75| |l cada variable.
INCREMENTO DE LOS COSTOS 0.2 2 0.4 S. Sume las califi para el valor dela
0 ion entera.
095 9 8.55| [ Nota. los pesos del paso 2 se refieren a la industria y las calificaciones del paso 3 se
refieren a la compadia.
- El total de los pesos asignados debe sumar 1.0.
-la 6n de cada factor debe ser entre 1y 4
Interpretacion
-Enomponderado puede ir de un minimo de 1.0 a un méximo de 4.0, siendo la
di de25un dio de 4.0 indica una respuesta excelente de la
(" ion a las opo! y
Criterios de validacion |Valor Matriz
Suma de No
Calificacion minima OK
Calificacion maxima 4 No
Valor Ponderado empresa | s |
0
Valor Valor Ietistetéa
Factores Internos Claves Calificacion Fiesume y evaliia las fuerzas y debilidades mas importantes 6enno delas & dreas
(POSO) pondorado funcionales y sus relaciones [ Produccién, Finanzas, R deo, etc
Fortalezas Internas 0 1)
PROFESIONALES EN LAS DIFERENTES AREAS 0,12 3 036
TECNOLOGIA 53 3 0“% Past_is ?ara elaboracién de matriz de factores esternos:
CLIENTES POTENCIALES o5 r 08 1D i de éxito que incluyan tanto opoltmldlades GOMO amenazas,
TECNOLOGIEA, 014 3 D.El S A U L TR P Rk
= = Factor, la suma de todos los pesos asignados debe sumar 10
Debilidades internas 3. Asigne una calificacidn entre 1y 4 3 cada Factor a efecto de indicar la relevancia parala
PROFESIDNALES INSUFICIENTES (5] - 0.26 Wpres3, donde = una respuesta superior, 3 = unarespuesta supefior 3 la media, 2= un¢
MO EXISTEN RESPONSABLES DE SEGUMIENTO 0,13 2 0,26 media, 1= una
COSTOS SUBREF AL TURADDS [ 3 0.54| [l 4 Mubtiplique el peso por su calificacién para obtener una calif derada para
0 cada variable.
1 21 303 5. Sume las calificaciones ponderadas para determinar el valor ponderado de la
0 organizacion entera.
0 Mota. los pesos del paso 2 se refieren alaindustria y las calificaciones del paso 3 se
refieren a la compafia.
¥alidaciones
- Eltotal de los pesos asignados debe sumar 1.0,
- La calificacion de cada Factor debe ser entre 1y 4
Interpretacién
- Eltotal ponderado puede ir de un minimo de 1.0 3 un méximo de 4.0, swndola
caﬁlcaaon i d925m dic de 4.0 i P de la
ion a laz op id y d:
Loz |
o) No Cumple |
oK
Mo cumple |
Valor Ponderado empresa | 6.5 |




grupo ce icasos  |grupo Laera
1541 32 18,65
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Valor Definicidn
Factores de Exito (Peso) Calif.|Punt. Ientiifiea 2 hos principales competidonss de la empleza, asl cOMD sus fuerzas:
IO G0N 0z F 05 F 1 3
Setiedsd y cumplimiento 0.1 3 048 3 3 : Pasos pata elaboracion de matriz del perfil competitivo:
credilng b chertes [ 4 0E i 3 3 L Seleceional S O Mis competidotes
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Fuerzas - F
1.Laos referentes son una parte
importate en el crecimiento de la
Empresa
2. Las nuevas tecnologias,
disminuyen el consumo energetico y
los costos en servicios se aminoran

Debilidades - D
1.No hay profesionales
directamentes implicados en los
procesos de cada contrato
2.La asignacion de los recursos, no
esta controlada para cada contrato

Oportunidades - 0
1. Los clientes actuales, sugieren
ampliar la red de servicios hacia
otros departamentos para que el
nombre de la empresa sea
reconocida a nivel nacional
2. Los diferentes pisos termicos son
atractivos para las nuevas
inversiones 3. El conocimiento de
las regiones del pais, y sus sistemas
culturales

Estrategias - FO
1. Realizar publicidad masiva para
dar a conocer nuestra empresa
2. Realizar alianzas con empresas
de otras ciudades para abarcar el
mercado

Estrategias - DO
1. Cotratar pesonal de diferentes
partes del pais para maximizar
conocimientos
2. Investigar las capacidades de los
empleados para que esa fuerza
activa sea aprovechada en la
empres

Amenazas - A
1. Las empresas que ejeren la
misma actividad economica, se da
cuenta de nuestros incumplimientos
y promueven que los clientes se
dirijan hacia alla
2. Se afectaria la planta de personal
y se invrementaria las deficiencias
en los contratos

Estrategias - FA
1. capacitar al personal para evitar
la ineficiencia y dar al cliente la
atencio que se merece
2. Capacitar a profesionales, para
que se apersonen de cada proyecto
0 asesoria

Estrateqgias - DA

1. Comprometer a los empleados
sobre la necesidad de cumplir con el
proposito de los contratos

2. Hacer reigenieria en los diferentes
unidades de negocio

Estrucblock
Colombia
Ltda.y Ibego
Ltda.

Fernando Prieto
Gonzalez Gerente
Técnico, Desarrollaba
obras civiles,
interventoria y
consultoria

Amplia

experiencia,

Clientes,

Invias,
Alcaldia




“ Metodologia Responsable

1

10

Informacion sobre las normas ISO 9000 y formacion de un
Responsable de Calidad.

Diagnéstico del Sistema de Calidad. Evaluacion de la empresa
desde el criterio de las normas ISO 9000.

Planificacién de la implantacion. Decision sobre los recursos a
emplear y definicién de la Politica de Calidad de la empresa.

Documentacion del Sistema. Realizacion de un Manual de
Calidad, procedimientos e instrucciones técnicas.

' Formacién e informacion de los implicados en los procesos.
Puede ser simultanea a la anterior.

Implantacion. Simultanea a la anterior.

| Definicién de objetivos basandose en los datos obtenidos en la

implantacién por medio de los registros. En base a estos
objetivos se elabora un plan da actuacion en el que se defina el
seguimiento que se va a realizar.

Auditoria interna. Puede ser realizada por la propia empresa o
subcontratada. Esta primera auditoria la debe realizar personal
formado en la norma ISO 9000 y ha de tener una experiencia
minima a definir por la propia empresa.

Seleccién de la empresa con la que se va a certificar. En funcion

de:
* Necesidad de prestigio (conocimiento del sector)
e Condiciones ofertadas.

Auditoria de certificacion. Para realizar esta auditoria se debe
haber implantado la totalidad del sistema al menos con tres

Direccién de la empresa.

Responsable de Calidad

y/o asesoria.

Direccion de la empresa y
Responsable de Calidad.

Responsable de Calidad
ylo asesoria.

'Responsable de Calidad

y/o asesoria.

| Responsable de Calidad

y/o asesoria.

Direccion de la empresay
Responsable de Calidad.

Equipo de auditores de la
propia empresa y/o
asesoria.

Direccién de la empresa.

Responsable de Calidad.



“ Metodologia Responsable

1

10

Informacion sobre las normas ISO 9000 y formacion de un
Responsable de Calidad.
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MANUAL DE FUNCIONES PARA LA GERENCIA

GERENCIAL

-
OBJETO: Manejar y direccionar el SGC basado en ls planificacion de los procesos como en sus
resultados, con el fin de proveer los recursos necesanos y poder tomar las decisiones que mejoren

la operatividad del sistema, asi como, la productividad de la organizacion
L

ACTIVIDADES PRINCIPALES RESPONSABLES
1. Apoyare implementar auditonasintermasy revisar los resultados. Gerente Técnico
2. Conocerel desemperio de los procesosde ls empresa. Gerente Técnico
3. Conocery evaluar las no conformidades delcliente. Gerente Técnico
4. Cumplir con los objetivos de calidad. Gerente Técnico
5. Implementar, ejecutar, revisar y evaluaracciones de mejoramiento. Gerente Técnico
6. P!snrﬁcaaion del sistema §e gestion de la calidad (Incluyendo Gerente Técnico
cambios que sfecten elsistems)
7. Asegurarls entrega de los contratos y cumplimiento de requisios. Gerente Técnico
Controles del Proceso . Informes Bimestrales por proceso
e Proceso Construccion, Interventons
¢+ Proceso Calidad
Interrelacion ¢ Proceso Comercisl

¢ Proceso Compras

* Proceso Recurso Humanos

¢ Procesos Disero

* HSE

MANUAL DE FUNCIONES DEPARTAMENTO TECNICO



CONSTRUCCION

[ OBJETO: Raalizar &l servicio contratado de acusrdoalo raquerido v alo pactado con &l cliants. ]

K
ACTIVIDADES PRINCIPALES RESPONSABLES

1.Conocer lanecesidad v requisitos del cliente Co““‘f&i?‘ﬁ‘;mm“
2 Requeris Recurso humano v operacion logstica sezin necasidades Coorﬁnf&mv-firmot
3. Ejecutarlas diferentes actividades que contempls el procedimiento de : . :
constmecion Coordinador Tecnico - Residente
4. Verificacion del desarrollo, la calidad v la enwemm Gerente Técnico - Residente
§. Asegurarlaentreza delos contratos y cumplimiens de requisios Gerente Tecnico- Director de Obra

o Proczso Comarcial

o Proczso Compras

" o Proceso Gerencial
Interrelacion e DProceso Calidad
* HSE
« Proceso de Recursos Humanos

FUNCIONES DE LA INTERVENTORIA




INTERVENTORIA

OBJETO: Validarlos requisitos del cliente para garantizar cumplimiento en oportunidad i
y calidad dela obra.

ACTIVIDADES PRINCIPALES RESPONSABLES

1. Conocer la necesidad y requisitos del cliente. Coordinacion Técnica

2. Desarrollar las dferentes actividades que componen el proceso

de Interventoria. Coordinacion Técnica

3. Verificar cumplimiento de requisitos establecidos por el cliente Coordinacion Técnica

4. Elaborar un documento donde evidencie control, y cumplimiento

de los requisitos pactados con el chente. Coordinacion Tecnica

Proceso Comercial
Proceso Gerencial
Proceso Calidad

HSE

Proceso Construccion

Interrelacion

FUNCIONES DEPARTAMENTO DE DISENO



lmsn%o'

OBJETO: Ofertar al mercado obras de infraestructura de scurdo s lss necesidades especificas del
chente, levando uns metodologis eficientemente que garantice eldesamollo y Is entrega del
producto necesano

ACTIVIDADES PRINCIPALES RESPONSABLES
1.Conocer la necesidad y requisitos del clieme Gerente Técnico
2. Recurso humano y operacion logitica Gerente Tecnico
3. Implementar instructivo de disefio (revisar, verificar, y validar) Cerente Técnico
4.Entreg del disetio Gerente Tecnico

»  Droceso Comarcial
o+ Proczso Compras
. o Proceso Gerencial
Interrelacion v Droceso Calidsd
o DProceso de Construccion
+ HSE

MANUAL DE FUNCIONES RECURSOS HUMANOS



RECURSOS
HUMANOS

OBJETO: Garantzar a la organzacion la competencia de los trabajadores, con el fin de realzar las
actividades propias de sus funciones, en una adecuada infraestructura y ambiente de trabajpo

ACTIVIDADES PRINCIPALES RESPONSABLES

1. Proveer los recursos para mantener y mejorar la eficaciadel S.G.C.y

aumentar la satisfaccion del clente. Coordinador Administrativo

2. Seleccion, vinculacion, capacitacion y evaluacion de desempefio del

personal que trabajara en cada proyecto y oficina técnica. Coordinador Administrativo

3. Planificacion y adquisicion de la infraestructura necesaria para la

prestacion del servicio. Coordinador Administrativo

4. ﬁselegurar eloa'mbieme de trabajo necesano para el buen desempeno Coordinador Administrativo

Interrelacion o Todos los procesos del sistema







