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Cifras a 2012
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hectareas ;

Tienen cultivos ilicitos Putumayo
en Colombia 0,04% Norte de Santander |
del territorio Cauca |
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Los departamentos con mas hectareas cultivadas
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61 OOO familias
se dedican a la
siembra de coca
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El Tambo i
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3 Del PIB le cuesta el
negocio del narcotréfico
a la economia
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ETAPAS DE LA ERRADICACION MANUAL 20
orte

En zona rural de Sardinata estan trabajando 160 hombres en la “”"‘“ﬁ?‘\ &
erradicacion de cultivos iltos. —+
!

/ (olombia

Imagenes de las dreas cultivadas
<on hoja de coca tomadas desde RN
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; : o Eradiados en faes
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Verificacion ocular desde @ Erradicacion en 2012
helicopteros de las dreas :

de los cultivos dicitos. g 1 500
: " Ubicacion de las 20nas donde

quedarda las bases del personal policias
y los helipuertos, o . protegen a los
erradicadores.

Reentremamiento del personal de la
Policia Antinarciticos para la
seguridad de los erradicadores. Uegada de los erradicadores y la
| Policia Antinarcoticos a las 20035 de
los cultivos licitos.

Iniciacidn de las fases

S - de erradicacion
Culminacion de bos cidlos de la

esradicacion manual y retico del
personal.

Fuente: Policia Aatinarcoticos
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PROYECTO

Naciones

Ambito Global Unidas

/ OEA CICAD

I Ambito Regional UNASUR

[/

I Ambito Sub regional

Colombia

CICAD: Comision Interamericana para el
Control del Abuso de Drogas

DPS: Departamento para la Prosperidad
Social

UACT- Unidad Administrativa Especial de
Consolidacién Territorial

SINCHI: Instituto para la investigacidon
cientifica para el desarrollo sostenible de la
Amazonia

IDEAM: Instituto de Hidrologia,
Meteorologia y Estudios Ambientales

FNE: Fondo Nacional de Estupefacientes

METAS DEL GOBIERNO NACIONAL

Pin proteccidn, FME,
I, DNE,
Mincomunicaciones,
FOMAL, ICBF, INFEC

Reduccion de la
oferta de drogas
ilicitas

Fl

Reduccion de la
Demanda de
drogasilicitas.

Fortalecimiento
juridico
institucional

S

Mindefensa, FF.MMM.,
POMNAL, DPS/UACT,
DAS, FGM, C5)1
MAVDT, MADR

DPS/UACT, MANVDT,
MADR, Mindefensa
FF.MM. POMAL, Coop,
Inter/nal

Consejo Nacional
de Estupefacientes.

FGHN, PGMN, ML, DME,
C5), DIAM, Mindefensa,
FE.MM ., POMAL,
Superintendencias.

MMAVDT, Unidad de
Pargues Maturales,
MADR, SINCHI, IGAC,
IDEAM, Corporaciones
Autdnomas Regionales.

Y

Desarrollo
Alternativo

Politica
Internacional del
problema mundial
dedrogas

£

Gestion Ambiental

Min Relaciones
Exteriores,
Min Proteccidn,
DPS/UACT, ML, DNE,
FGM.
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PLANTEAMIENTO GENERAL DEL PROBLEMA

EFECTIVIDAD Y CONTROL EN LA PROVISION DE BIENES Y
SERVICIOS PARA LOS GRUPOS MOVILES DE ERRADICACION DE
CULTIVOS ILICITOS EN COLOMBIA.

Linea de investigacion

Desarrollo econdmico con calidad de vida.
Sub linea de investigacion

Econdmico
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PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢Los directivos de las diferentes entidades que participan en el
programa de erradicacion manual forzosa de cultivos ilicitos, ven la
importancia de la planificacion para la eficiencia en el suministro de
bienes y servicios para los grupos moviles de erradicacion?.

¢ Es posible establecer métodos de control para una operacion de esta
dimensidn, sin aumentar desproporcionadamente sus costos?

¢El régimen de contratacion publica en el Pais, se ajusta a las
necesidades del programa de erradicacion manual de cultivos ilicitos?
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JUSTIFICACION

La Operacion de los Grupos Maviles de Erradicacion, presenta un
reto bastante interesante por su complejidad, teniendo en cuenta su

dispersion en el territorio asi como su articulacion con otras entidades y

estrategias. El presente trabajo de investigacion se aborda con la idea de

proponer mecanismos de control que permitan optimizar los recursos
asignados para las actividades de erradicacion, atendiendo las falencias
detectadas en los procesos de suministro de bienes y servicios, y que a su

vez se garantice el normal desarrollo de las actividades.
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JUSTIFICACION

El ejercicio de las capacidades profesionales que consoliden la
capacidad critica y propositiva para solucion de problemas y la toma de
decisiones, brindaran confianza y seguridad en proposito de ser mas

competentes.

En efecto la investigacion pretende ser un recurso mas de las
fuentes de consulta de la Universidad en lo que hace referencia a la

aplicacion de las tecnicas administrativas en la busqueda de la

optimizacion de los procesos operativos al interior de las instituciones.
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OBJETIVO GENERAL

Elaborar una propuesta de mejora para la planificacion,

implementacion, ejecucion, seguimiento y control a los contratos

asignados para la operatividad de los Grupos Moviles de Erradicacion

de cultivos ilicitos, para lograr una mayor eficiencia y eficacia en la

provision de bienes y servicios suministrados.
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Identificar en que parte de los
procesos de control utilizados
actualmente se presentan
dificultades para que sea efectiva
la provision de bienes y servicios
a lo largo del territorio nacional.
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ENFOQUE METODOLOGICO

Enfoque:

De caracter mixto,
combinando lo cualitativo y
cuantitativo

Poblacion: El Universo esta
constituido por la poblacion
involucrada a nivel nacional,
los componentes de los
grupos moviles de
erradicacion

Técnicas e instrumentos:
Técnica de la entrevista para
la recoleccion de informacion
con los profesionales
especializados
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CAPITULO |

PROCESOS DE CONTROL PARA LA
PROVISION DE BIENES Y SERVICIOS EN EL

TERRITORIO NACIONAL

Mas de Medio Siglo Formando en Valores Universidad La Gran Colombia



FACULTAD DE POSTGRADOS Y FORMACION CONTINUADA UNIVERSIDAD

La Gran Colombia
P R OY E CTO Afiliada a la Asociacion Colombiana de Universidades "ASCUN"

CAPITULO |
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SISTEMA PROCESO LOGISTICO PARA LA ERRADICACION MANUAL FORZOSA

METAS
GOBIERNO
NACIONAL

. PROCESO LOGISTICO FUERZA
CENSO SIMCI FUERZA PUBLICA PUBLICA

SEGURIDAD INGRESAN AL
ASIGNA AREA.

VERIFICACION ZONASY SON

CANTIDAD —— AREA DE OPERACIONESYADMINISTRATIVAG.E. |l ABASTECIDOS

PNCRT CONSOLIDACION | SEMIGNA I o vqionaentace || st asionazonaLes

PROFESIONAL
TERRITORIAL \ l

PUESTO DE MANDO RECIBEEN

EIECUTIVO y ESTABLECEYSOLICITA | VERIFICAY

NECESIDADESDE LOS ZONA
OPERATIVO OME RECIBE ANTES INFORMA

[ , |
PROCESO DE TRANSFORMACION SALIDAS
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FACULTAD DE POSTGRADOS Y FORMACION CONTINUADA
PROYECTO

CAPITULO |

PROCESOS DE CONTROL PARA LA PROVISION DE BIENES Y SERVICIOS EN EL TERRITORIO
NACIONAL

DIRECCION DE
PROGRAMAS CONTRA
CULTIVOS ILICITOS
Grupo de Erradicacion

C INIT:IO )

ARTICULACION CON
DEMAS ENTIDADES
PARTICIPANTES

LOGISTICA DE
ERRADICACION MANUAL
FORZOSA

L

1. Definirlineamientos
para la focalizacion

| L

2. Efectuar focalizacion
para la intervencidon de
la estrategiade
Erradicacion Manual
Forzosa:

L
3. Concertacion Puesto
de Mando

Proceso
Erradicacion
Manual Actual

Gy
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Logistica Grupo
Erradicaciéon
Contratacion GME - EST.
Abastecimiento
Transporte terrestre
Transporte Helicoportado

€L

5. Planeacion
Estrategiade
Erradicacion Manual
Forzosa por fases

6. INnduccidon a personal

de campo

7. Insercion del personal

de campo.

8. Propender porla
implementacidn de los
protocolos de seguridad

€L

9. Ejecutar la
Erradicacion Manual

Forzosa:

€L

10. Efectuar validacion
de Erradicacion
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CAPITULO |

PROCESOS DE CONTROL PARA LA PROVISION DE BIENES Y SERVICIOS EN EL TERRITORIO
NACIONAL

Coordinador Grupo
de Erradicacion

Profesional Area de | Profesional Area
Operaciones Administrativa

Profesionales J .
EST R U CT U R A Especializados 2028- SpoQparative

18 Contrato EST

ORGANIZACIONAL |
D E L P ROCESO Apoyo Operativo

Jefes Zonales Transportes Terrestre y|
Helicoptero

Apoyo Operativo
Abastecimiento

|

Apoyo Zonal de Enlace
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CAPITULO |

PROCESOS DE CONTROL PARA LA PROVISION DE BIENES Y SERVICIOS EN EL TERRITORIO
NACIONAL

PROCESO LOGISTICO

Conformar
Equipo de
Personas

En este punto del proceso

W @57 se verifica si el material
finir Material olicitud de de intendencia comprado

de intendencia compra a corresponde o se
requerido Proveedores presentan faltantes

Definir zona de
trabajo

Coordinar ntrega Material @

Medios de Intendencia Para Entregaen
Transporte transporte Punto de trabajo
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CAPITULO II

ANALISIS DE LOS PROCESOS
LOGISTICOS Y SUS POSIBLES MEJORAS
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CAPITULO 1I
ANALISIS DE LOS PROCESOS LOGISTICOS Y SUS POSIBLES MEJORAS

SISTEMA PROCESO LOGISTICO PARA LA ERRADICACION MANUAL FORZOSA

METAS OPERACION NACIONAL

SIMULTANEA.
GOBIERNO LLEGADA A LUGAR DE

NACIONAL CONCENTRACION DE

GME

; PROCESO LOGISTICO FUERZA
CENSO SIMCI FUERZA PUBLICA PUBLICA ,

SEGURIDAD INGRESAN AL AREA.
ASIGNA SON ABASTECIDOS
ZONAS Y

VERIFICACION CANTIDAD - C?F?&E?SJSS
Ve AREA DE OPERACIONES Y ADMINISTRATIVA G.E. CULTIVOS ILICITOS
UNIDAD DE
< SE ASIGNA

PNCRT CONSOLIDACION PROFESIONAL H  SE ASIGNAENLACE SE ASIGNA ZONALES
TERRITORIAL
PUESTO DE MANDO EST.

E_]ECUT|VOy ESTABLECE Y SOLICITA VERIFICAY RECIBE RECIBE EN ZONA ABASTECIMIENTO

OPERATIVO Planeacion NECESIDADESDE LOS ANTES DEL INFORMA TRANSPORTE
Operativa GME INGRESO AZONA NOVEDADES HORAS DE VUELO

| | - |
ENTRADAS PROCESO DE TRANSFORMACION SALIDAS
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PROYECTO

CAPITULO 1I
ANALISIS DE LOS PROCESOS LOGISTICOS Y SUS POSIBLES MEJORAS
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En esta tarea se define el lugar, las
hectareas a intervenir, el grupo de personas
y el nivel de seguridad que se requiere,
todo lo anterior con base en las condiciones
de seguridad y la disponibilidad de recursos
de la Fuerza publica, que en ocasiones no

cuenta con recursos exclusivos para esta
operacion.
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CAPITULO 1I
ANALISIS DE LOS PROCESOS LOGISTICOS Y SUS POSIBLES MEJORAS

Verifica y recibe antes de ingresar a

Z0Nna

Reciben en zona e informan

novedades
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CAPITULO 1I
ANALISIS DE LOS PROCESOS LOGISTICOS Y SUS POSIBLES MEJORAS

Operacion Nacional llegada al lugar

Coordinar transporte y seguridad
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CAPITULO IIlI

PROPUESTA PARA LAOPTIMIZACION DE
L OS PROCESOS LOGISTICOSEN LA

ERRADICACION MANUAL DE CULTIVOS
ILICITOS
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CAPITULO IIlI

PROPUESTA PARA LA OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS LOGISTICOS
EN LA ERRADICACION MANUAL DE CULTIVOS ILICITOS

ASIGNA ZONAS Y CANTIDAD GME

ORGANISMO RECTOR DE LA ESTRATEGIA DE ERRADICACION MANUAL FORZOSA

UNIDAD DE CONSOLIDACION TERRITORIAL FUERZAPUBLICA

DIRECCION ENFOQUE HACIA EL ESPECIALISTAS EN
ESTRATEGICA CLIENTE SELECCION DE
PERSONAL

I
AREA DE OPERACIONES Y ADMINISTRATIVA

PLANEACION DE DOCUMENTACION SOLO PERSONAS
CONTINGENCIA DEL PROCESO DE CORRECTAS EN
SUPERVISION PUESTOS CORRECTOS

PROCESO DE EMPRESA DE TRANSPORTE | TRANSPORTE

ABASTECIMIENTO | | SERVICIOS HELICOPORTADO TERRESTRE

TEMPORALES

|
TABLA POR RANGOS
SOFTWARE DE SERVICIOS

T

% )
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CAPITULO IIlI

PROPUESTA PARA LA OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS LOGISTICOS
EN LA ERRADICACION MANUAL DE CULTIVOS ILICITOS

1 ORGANISMO RECTOR DE LA ESTRATEGIA DE
ERRADICACION MANUAL FORZOSA

2 UNIDAD DE CONSOLIDACION TERRITORIAL
3 AREA DE OPERACIONES Y ADMINISTRATIVA
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CAPITULO IIlI

PROPUESTA PARA LA OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS LOGISTICOS
EN LA ERRADICACION MANUAL DE CULTIVOS ILICITOS

ORGANISMO RECTOR DE LA ESTRATEGIA DE ERRADICACION
MANUAL FORZOSA

Un elemento fundamental para estructurar una organizacion que asegure el
logro de unos objetivos es el organismo o instancia que asume la
responsabilidad de definir, planificar, gestionar y controlar, en tal sentido se
plantea definir un organismo que este investido de la suficiente autoridad
para definir unas metas y objetivos claros, y controlar las actividades de
todos los participantes que apoyan la ejecucion de la estrategia de
erradicacion de cultivos ilicitos, que llega a niveles de: Ministerio de
Justicia y el Derecho, Ministerio de Defensa Nacional, Fuerzas Armadas y
de Policia Nacional, Unidad Administrativa Especial de Consolidacion
Territorial — Direccion de Programas Contra Cultivos llicitos.
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CAPITULO IIlI

PROPUESTA PARA LA OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS LOGISTICOS
EN LA ERRADICACION MANUAL DE CULTIVOS ILICITOS

2 UNIDAD DE CONSOLIDACION TERRITORIAL

2.1 Direccion Estratégica

2.1.1  Propuesta Para Planificacion Operacion Nacional
Simultanea.

2.1.2 Toma de Decisiones

2.2 Enfoque hacia el Cliente

2.3 Especialistas en Seleccién de Personal

2.3.1 Propuesta Asignacion Apoyos Zonales De Enlace
2.3.2 Propuesta Asignacion Apoyos Zonales
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CAPITULO IIlI

PROPUESTA PARA LA OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS LOGISTICOS
EN LA ERRADICACION MANUAL DE CULTIVOS ILICITOS

(

3 AREA DE OPERACIONES Y ADMINISTRATIVA

3.1 Planes de Contingencia

3.2 Documentacion de Procesos

3.3 Proceso de Abastecimiento

3.3.1  Propuesta Supervision de los Contratos.
3.4 Software

3.5 Transporte

3.5.1 Propuesta suministro de horas de vuelo
3.5.2 Propuesta transporte terrestre
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CAPITULO IIlI

PROPUESTA PARA LA OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS LOGISTICOS
EN LA ERRADICACION MANUAL DE CULTIVOS ILICITOS

3 AREA DE OPERACIONES Y ADMINISTRATIVA

BPM Benefits: Business IT Collaboration

:
(

R
Process modeling, simulabon,
design, binding

L

Busness i «m Implementation and
Rich Process Anahytics LJsers . N integration
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CONCLUSIONES

Organizacion Tecnologia

e Organismo e Comunicaciones

Rector e Software BPM
e Documentacion
de procesos

MEJORA CONTINUA
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APORTES
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