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RESUMEN

Como trabagjo de grado de especializacion en Gerencia, de la Universidad La Gran
Colombia, Se presenta este estudio de investigacion sobre el proceso para la provision de bienes
y servicios alos Grupos Moviles de Erradicacion de cultivosilicitos en Colombiay que adelanta
la Unidad Administrativa Especial de Consolidacion Territorial, mediante e Grupo de
Erradicacion de la Direccion de Programas Contra Cultivos llicitos. Esto a fin de con lo
aprendido, generar una propuesta para la mejora en su efectividad y control. Con la idea de
generar una mejora en la calidad de vida laboral de los erradicadores manuaes de cultivos
ilicitos, personas que con su sacrificio, esfuerzo y dedicacion, demuestran la nobleza de nuestra

gente campesina, trabajando en contra de un flagelo que afecta a todos los colombianos.

Este documento, esta dividido en tres capitulos. En e primero podra conocer € proceso de
logistica del Grupo de Erradicacion, no solo en su funcionamiento interno, sino en un contexto
articulado con la fuerza publica que presta la seguridad a los grupos. Se presenta como un
sistema con entradas, el proceso de transformacion y las salidas. En e segundo Capitulo, se
observan las falencias en sus diferentes actividades, las cuales fueron validadas mediante
encuesta realizada a 37 erradicadores manuales de cultivos ilicitos, que laboraron en diferentes
partes del pais durante la tercera fase de erradicacién manual forzosa del afio 2014, asi como a
apoyos zonales, apoyos operativos y profesionales especiaizados, |os cuales aportaron con su
conocimiento y experiencia como insumo para los diferentes andlisis y conclusiones del trabajo.
Como capitulo final, se genera una propuesta, como modelo de control a fin de mgorar las

falencias encontradas en el capitulo anterior.
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Palabras claves. Logistica, Articulacion, sistematizacién, Direccién Estratégica,

perspectiva contingencial .
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ABSTRAC

This work was made to get an specialization grade in management, from the Universidad
La Gran Colombia, It’s a research about the process for the provision of groceries and services to
the Mobile Groups of Eradication of Illicit Crops in Colombia, that are made by the Special
Administrative Unit of Territorial Consolidation, whit the team workers of the direction of
programs against illicit crops. This in order to apply al topics learned and generate a proposal
for improve their process and control, in order to improve work quality life for the people who
work eradicating illicit crops. People that with their sacrifice, effort and dedication, have showed

the nobility of our country people, working against a scourge that affects all us Colombians.

This document is divided into three chapters. In the first chapter you will be able to know
the logistics process for the Eradication Group, in itsinternal functioning and in context with the
security forces who provide the security for the worker groups. It’s presented as a system where
the inputs, transformation process, and outputs. In the second chapter have the shortcomings in
the activities, which were validated by survey, in different parts of the country, during the third
phase of forced eradication in 2014, to 37 people who work as eradicating illicit crops, zonal
support, operational support, and specialized professionals, people who contributed with their
knowledge and experience, this as input for the various analyzes and conclusions presented. As
the final chapter, you will find a proposa as a control model for overcome the shortcomings

found in this research.
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GLOSARIO

Administracion:  Fundamentalmente para su funcionamiento y subsistencia, toda
organizacion necesita de los siguientes elementos. a) Recursos humanos b) Recursos financieros
¢) Recursos materiaes.(Baguero, 2005)

Proceso: “Curso de eventos que se van sucediendo a medida que las materias primas se
transforman en productos elaborados” ...., “Curso” nos habla del flujo, de movimiento, de
continuidad. Por su parte , “eventos” introduce un concepto Fundamental en todo proceso como
es el de operacion. “Sucediendo” da idea de sincronismo, orden, secuencia. (Garcia, 1997).

Puesto de Mando : Escenario interinstitucional para la Coordinacion y Seguimiento de la
estrategia de erradicacion de cultivos ilicitos donde participa Ministerio de Defensa, Ministerio
de Justicia, Fuerza publica. (UACT, 2014).

SIMCI : Sistemaintegrado de monitoreo de cultivosilicitos de la Oficina de las Naciones

Unidas contrala Drogay €l Delito UNODC (UNODC, 2014).

16



INTRODUCCION

En la actualidad |la practica gerencial seenfrenta a escenarios que cambian constante y
repentinamente, demanadando la gestion de acciones inmediatas gjustadas a los conceptos
actuales teniendo en cuenta la permanente necesidad de planificar, hacer, verificar y actuar para
garantizar un proceso de mejora continua a fin de minimizar impactos negativos y mantener la
organizacion en e camino del logro de sus objetivos. ES en ese momento que se ve la
importancia de contar con Gerentes Capacitados, con las competencias y conocimientos
necesarios para hacer de cada una de estas circunstancias una oportunidad. Su liderazgo, trabgo
en equipo y conocimiento de los diferentes model os de administracion, significaran la diferencia
entre la continuidad de su gjercicio o e fracaso con los consecuentes y nefastos resultados, no

solo parala organizacion sino parala sociedad en general.

En estainvestigacion se presenta la evolucion del pensamiento administrativo, los aportes
gue realizaron grandes pensadores a lo largo de los afios. El estudio de estos, permitira tener las
bases suficientes para poder plantear un modelo de eficiencia y control en € proceso de
provision de bienes y servicios para los Grupos Mdviles de Erradicacion, con la perspectiva
actual y necesaria, paradar mangjo alas situaciones particulares que se presentan en € desarrollo

delaestrategia.

Luego de un juicioso estudio del modelo actual de funcionamiento del proceso de

suministro de bienes para € trabajo de erradicacion manual de cultivosilicitos, se demuestra que

17



no solo hay cosas que mejorar, sSino que es necesario documentar 10s procesos eficientes que se
han construido alo largo de estos afios a fin de ser replicados en otras entidades que adelantan el
mimso trabgjo. El carécter de entidad oficial de la entidad sobre la que se rediza la
investigacion, no la hace diferente en la operacion y el proposito de asegurar € cumplimiento de
unos objetivos a igual que los de una organizacion de capital privado orientada a grantizar

resultados, o cual constituye siempre un reto paratodo Administrador de la Gestion Publica.

El trabgo iniciamente presenta los linemientos generales de la investigacion,
describiendo € problema, la hipotesis, 1os obgjetivos, la justificacion y e marco conceptual
sobre e se fundamenta. En € capitulo | describe & contexto en el que se desarrolla la
investigacion y presenta la cituacién actual de la operacidn, luego, en e capituo Il se desarrolla
el analisis de los puntos criticos del proceso para terminar, en € capitulo Il con una propuesta
gue pretende aportar la estrategia a seguir para lograr la optimizaciéon de los resultados y
superar las falencias detectadas apoyandose en los conceptos y teorias adminitrativas que
aplicadas junto con €l soporte de herramientas tecnol ogicas, garanticen mayor control, eficiencia

y cumplimiento de logros.
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1 EFECTIVIDAD Y CONTROL EN LA PROVISION DE BIENES Y SERVICIOS
PARA LOS GRUPOS MOVILES DE ERRADICACION DE CULTIVOS ILICITOS

EN COLOMBIA.

1.1 Lineadeinvestigacion

Desarrollo econémico con calidad de vida.

1.2  Sublineadeinvestigacion

Econdmico

2 PROBLEMA DE INVESTIGACION

21 Enunciado del Problema

Los grupos méviles de erradicacion requieren de una operacion de orden nacional, la cual
consta de suministro de personal y logistica de bastante envergadura, que son suministrados en
los mismos lapsos de tiempos en diferentes zonas del pais, distantes unas de otras. Este trabajo
realizd un seguimiento a desarrollo de los contratos de: suministro de personal en mision,

transporte terrestre y aéreo, suministro de medicamentos y suministro de herramientas.

19
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[lustracion 1 Trabajo de Campo

Como resultado inicia, se ha detectado que la supervisiéon de los contratos se hace muy
complegja; dado que no es viable contar con un nimero de supervisores equivalente a los lugares

de entrega de productos y servicios, para asegurar in situ el control requerido.

llustracién 2 Distribucion de Raciones

20



Para este tipo de contratos, se presenta un reto alin mayor; y es €l hecho de que € ultimo
proceso (la verificacion 1 a 1, productos recibidos versus factura de remisién), se rediza en
lugares remotos de nuestra geografia nacional, 10 que conlleva a que las novedades encontradas
solo sean informadas a momento en que finaliza la comisién de la persona gque verifica; lo cua
puede tardar de 15 a 45 dias, tiempo durante €l cua la entidad se ha visto obligada a pagar la

factura.

Adicionalmente |a operacion es articulada con otra entidad compl etamente independiente
(fuerza publica que presta la seguridad para los grupos moviles de erradicacion); la cual debe
movilizar alin mas recursos, por lo cual su planificacién y organizacion parala puesta en marcha
de las tareas conjuntas requiere de tiempos prolongados, generando en ocasiones que cuando la
entidad responsable de los grupos moviles de erradicacion recibe la informacion suficiente para
dar inicio con sus actividades respectivas; los plazos sean muy reducidos, aumentando en gran

manera | os obstacul os a vencer para poder redlizar la supervision de los contratos a cabalidad.

Sobre la base de las consideraciones anteriores, los contratistas en ocasiones tienen
argumentos suficientes para justificar incumplimiento (no se logran los plazos minimos
estipulados en los contratos para realizar los requerimientos). Si sumamos a lo anterior que se
tienen servicios como € del transporte terrestre, que aln cuando mueven muchos recursos, la
prestacion total solo es en lapsos de tan solo 12 semanas al afio; las cuales en algunos momentos
coinciden con la temporada de vacaciones, estas situaciones las aprovecha € contratista como
argumento suficiente para justificar incumplimiento o modificacion de los servicios prestados

(menor calidad y menor oportunidad).
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Se observa claramente que la necesidad de que todos los contratos confluyan y unos
dependan de otros de forma definitiva para poder redlizar las actividades (o que en ocasiones

generan que se desperdicien recursos de contratos, debido a incumplimiento de uno o varios de

los otros).

[lustracion 3 Trabajo de Erradicacion

2.2 Formulacién del Problema

De acuerdo con los razonamientos que se han venido realizando y apoyados en los
principios de investigacion se formulan las preguntas:

¢Los directivos de las diferentes entidades que participan en el programa de erradicacion
manual forzosa de cultivosilicitos, ven laimportancia de la planificacion parala eficienciaen e
suministro de bienesy servicios paralos grupos moviles de erradicacion?.

¢Es posible establecer métodos de control para una operacion de esta dimension, sin

aumentar desproporcionadamente sus costos?

22



¢El regimén de contratacion publica en el Pais, se gusta a las necesidades del programa

de erradicacion manual de cultivosilicitos?

3 HIPOTESIS

El andlisis de los procesos actuales, la diagramacién de los mismos, y laidentificacion de

las tareas en las que se pueden definir controles operativos que hagan parte del flujo del proceso

y que en la medida de lo posible se integren con herramientas tecnol 6gicas de apoyo, permitiran

al Programa Contra Cultivos llicitos de la UACT, minimizar las falas y optimizar |os resultados

de las operaciones.

L os procesos operativos demandan una continua evaluacion, que permita mantenerles en

situacion de constante mejora, la gjecucion de acciones correctivas y laidentificacion de aquellos

puntos que merecen mayor atencién en €l desarrollo de los mismos.

4 OBJETIVOSDE LA INVESTIGACION

A continuacion se encuentran |os objetivos de la presente investigacion.

41  Objetivo general

23



Elaborar una propuesta de mejora para la planificaciéon, implementacién, eecucion,
seguimiento y control a los contratos asignados para la operatividad de los Grupos Mdéviles de
Erradicacion de cultivos ilicitos, para lograr una mayor eficiencia y eficacia en la provision de

bienes y servicios suministrados.

4.2  Objetivos especificos

Identificar en que parte de los procesos de control utilizados actualmente se presentan

dificultades para que sea efectiva la provision de bienes y servicios a lo largo del territorio

nacional.

Evaluar gué lineamientos se deben replantear, omitir o agregar para que los contratistas

cumplan el objeto contractual y a su vez corrijan oportunamente las falas presentadas en las

actividades desarrolladas.

Proyectar un modelo efectivo de control que permita el cumplimiento de cada una de las

acciones demarcadas en la cadena de | os requerimientos demandados.
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5 JUSTIFICACION Y DELIMITACION DEL PROBLEMA

51 Justificacion

La Operacién de los Grupos Moviles de Erradicacion, presenta un reto bastante
interensante por su complgidad, teniendo en cuenta su dispersion en € territorio asi como su
articulacién con otras entidades y estrategias. El presente trabajo de investigacion se aborda con
la idea de proponer mecanismos de control que permitan optimizar 10s recursos asignados para
las actividades de erradicacion, atendiendo las falencias detectadas en |os procesos de suministro

de bienesy servicios, y que asu vez se garantice el normal desarrollo de las actividades.

En ese mismo sentido éste estudio, pretende aportar estrategias que garanticen un efectivo
control en los procedimientos respectivos, analizandoaquellas variables que afectan de manera
directa los procesosparagarantizarla calidad en los bienes y servicios adquiridos, de igual manera

la oportuna atencion alas falas que se puedan presentar en cualquier parte de la cadena.

En el marco de las observaciones anteriores, el gercicio de las capacidades profesionales

gue consoliden la capacidad critica y propositiva para solucion de problemas y la toma de

decisiones, brindaran confianzay seguridad en proposito de ser méas competentes.

Con referencia a lo anterior y entendiendo la practica como €l mecanismo mas eficiente

para consolidar e conocimiento tedrico recibido, este gercicio es € méas acertado camino para
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aplicar todos los conceptos administrativos y de gestion aprendidos durante el desarrollo de la

especializacién en gerencia.

En efecto la investigacion pretende ser un recurso mas de las fuentes de consulta de la
Universidad en lo que hace referencia a la aplicacion de las técnicas administrativas en la

busgueda de la optimizacién de los procesos operativos a interior de las instituciones.

En este mismo orden y direccién hacer énfasis en € mango y optimizacion de los
recursos publicos en los diferentes procesos, para asegurar que €l objeto social de la entidad se
cumpla a cabalidad, superando con seguridad las situaciones de riesgo, que se originan debido a
las zonas que deben ser atendidas y abastecidas en € desarrollo de las actividades de
erradicacion manual de cultivos ilicitos, seguros que con presencia del Estado y la conciencia de

las comunidades, se consigan alternativas de solucion dentro de lalegalidad.

5.2  Ddimitacion delainvestigacion

El presente estudio se circunscribe a la UACT - programa contra cultivos ilicitos —

Grupos Mdviles de Erradicacion (GME) gue operan en €l territorio nacional.
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ETAPAS DE LA ERRADICACION MANUAL

En zona rural de Sardinata estén trabajando 160 hombres en la ““"'”%j s’jgg‘;,ﬂg,

erradicacion de cultivos iltos.
_/ Colombia

Imégenes de las dreas cultivadas
con hoja de coca tomadas desde
satélite. @ Cultivos a erradicar

® Erradicados en fases
pasadas

@ Emadicacion en 2012

Ubicacion de las zonas donde 5 00

quedaran las bases del personal e policias
y los helipuertos. | AER, protegen alos
. - erradicadores.

Verificacion ocular desde
helicopteros de las areas
de los cultivos ilicitos.

Reentrenamiento del personal de la
4 Policia Antinarcéticos para la
sequridad de los erradicadores. Llegada de los erradicadores y la
Policia Antinarcdticos a las zonas de 5
los cultivos ilicitos.

Iniciacion de las fases
de erradicacion

manual.

Culminacion de los ciclos de la
7 erradicacion manual y retiro del
personal.

Fuente: Policia Antinarcdticos
Infografia: JOHN VELASCO | La Opinidn

[lustracion 4 Etapas dela Erradicacién Manual

6 MARCO DE REFERENCIA DE LA INVESTIGACION

6.1  Marco Conceptual

En e desarrollo de una propuesta de mejora en los proceso operativos del Programa

Contra Cultivos llicitos de la UACT, que |le permita ala organizacion una mayor eficienciaen su
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operacion garantizando mejores resultados y € control de las instancias criticas de los procesos
para asegurar unatotal transparencia e integracion con las politicas anticorrupcion. Se recurre a
andlisis de diferentes bibliografias especializadas en los temas administrativos, operativos y de
gestiéon, que son soporte de los estudios de diagndstico y que se constituyen en marco de
referencia que dé lugar a la respuesta del problema planteado. Inicialmente se andiza la
evolucion del pensamiento administrativo, la contribucién de grandes pensadores y las escuelas
mas importantes. La perspectiva clasica, perspectiva del comportamiento, perspectiva
cuantitativa, perspectiva de sistemas y la perspectiva contingencial. Comprender estas teorias
nos ayudara aidentificar en que parte del proceso actual se presentan dificultades y serén la base

paralaevaluacion de los lineamientos.

A continuacién se presentan varios conceptos claves que identifican € trabgo a

desarrollar:

Cadena de valor: Queda definido que Cadena de Valor es “Concebir la empresa como
una «cadena» de actividades y funciones que tienen como proposito producir valor. En otras
palabras. Una empresa no es mas gue una cadena formada por «eslabones» generadores de valor;

es decir, una empresa es una «cadena del valor» “ (De Santos, 2007, P 59)

Calidad: En concreto, los productos de Calidad son:”bienes y servicios confiables en €l

sentido que desempefian la funcién para la cual se disefiaron y la ejecutan bien” (Hill, 1996).
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Competitividad: Alrededor de las diferentes concepciones dadas por autores expertos en
la materia, €l concepto de competitividad hoy en dia tienen involucradas variables claves como
tecnologia, economia de escala y eficiencia en las operaciones del negocio, dentro de este
contexto se ha tomado como referencia la definicién a término competitividad dado por €
FORO ECONOMICO MUNDIAL FEM, en su metodologia define la competitividad como: “la

habilidad de un pais para alcanzar altas tasas sostenidas de crecimiento del producto per cépita.”

Estrategia: De acuerdo a actor Serna H, (Gémez, 1997), define la estrategia como las
acciones que debe mantener una empresa para lograr los objetivos de la organizacion y de las

respectivas unidades de negocio.

Logistica: En € siglo 21 la percepcion de logistica ha dejado de ser sencillamente €l érea
de transportes, en opinion del autor”, (Edward H. Frazelle, 2006)es € flujo de materiales,

informacion y dinero entre los proveedores y consumidores.

Planeacion Estratégica: De acuerdo con el autor (Gémez, 1997), Es un proceso
mediante € cual una organizacion define su vision de largo plazo y las estrategias para
alcanzarla a partir del andlisis de sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas. Supone
la participacion activa de los actores organizacionales, la obtencion permanente de informacion
sobre sus factores claves de éxito, su revision, monitoria y ajustes periodicos para que se

conviertaen un estilo de gestion que haga de la organizacion un ente proactivo y anticipatorio.
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Finalmente se establece |a teoria que més se gjuste ala entidad objeto del  proyecto, afin
de gue sirva como insumo para la proyeccion del modelo efectivo de control y presentar algunas

teorias de la administracidn que se estime relevantes paralainvestigacion:

6.1.1 Evolucion dd Pensamiento Administrativo

En respuesta a un ambiente siempre cambiante, € pensamiento administrativo ha
evolucionado con el paso del tiempo. El andlisis del pensamiento y |as practicas pasadas permite
determinar cuales son adecuadas para cada situacion, justificando adaptaciones requeridas para
enfrentar los retos del presente y futuros. EI Administrador debe estar atento a estos cambios,
logrando los gjustes en € estilo de liderazgo y en la concepcion de la direccion de las

organizaciones.

Factores € entorno que influyen en laevolucion del pensamiento administrativo:

- Factores economicos. Tiene que ver con la disponibilidad, produccion vy
distribucion de los recursos dentro de la sociedad. La escasez de estos produce su utilizacion
eficiente y distribucién adecuada a través de | 0s procesos que compiten por su aprovechamiento.

- Factores socioculturales. Son los aspectos que influyen en las relaciones
interpersonales de una comunidad humana. Abarca reglas consuetudinarias y percepciones que

determinan las interacciones entre empresario y trabajador.
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- Factores Politicos: Impacto de las politicas en e individuo y la organizacién. Las
leyes, regulaciones y la opinién publica crean cambios en cdmo se dirigen las organizaciones,
sus filosofias y estilos de administracion.

- Factor es tecnolégicos. Serefiere a avance y megjoramiento de los elementos que
conforman e proceso de la organizacion (materiales, procesos, logistica, comunicaciones,
tecnologia de la informacién), lo que generé cambios en las diferentes responsabilidades y en su
forma de direccion.

- Factor es globales. La globalizacion ha motivado profundamente el pensamiento
administrativo de la actualidad.

(Harold Koontz, 2007)

6.1.2 LaAdministracion Cientifica

El padre de la administracion cientifica Frederick Taylor (1856-1915), se baso en la
productividad de cada trabajador. Convencido de que existia “la mejor forma” de realizar una
tarea, utilizO métodos cientificos en e estudio del desempefio de los trabajadores. El objetivo
estaba en & desempefio dptimo de la tarea, paralo cua era necesario la supervision permanente

asi como lamotivacion de los trabajadores.

Por su lado Frank Bunker Gilbreth (1868-1924) y su esposa Lilian Moller Gilbreth (1878-
1972), realizaron importantes contribuciones a la administracion cientifica, con los estudios de
tiempos y movimientos de los trabajadores, a fin de establecer cud eralaforma més eficiente de
realizar unatarea; asi como la mejora de las condiciones de trabajo paralograr la eficienciay la

productividad. (Harold K oontz, 2007)
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6.1.3 El Proceso Administrativo

Henry Fayol (1841-1925), se enfocd en estudiar las funciones de los gerentes, siendo €l
primero en reconocer que € éxito del administrador dependia de su habilidad para: Planear,

organizar, dirigir, coordinar y controlar. Desarroll6 los catorce principios de la Administracion:

1) Especializacion del trabajo: Dividir € trabgo en tareas especializadas y asignar
responsabilidades a persona especificas.

2) Autoridad: Delegar autoridad junto con la responsabilidad.

3) Disciplina: Definir las expectativas y castigar las violaciones.
4) Unidad de mando: Cada empleado debe ser asignado a un solo supervisor.
5) Unidad de Objetivos. Los esfuerzos de |os trabajadores deben centrarse en lograr

los objetivos de la organizacion.

6) Subordinacion del interésindividual: El interés general debe predominar.

7) Remuneracion: Recompensar en forma sistematica los esfuerzos que apoyan €l
rumbo de la organizacion.

8) Centralizacion: Determinar la importancia relativa de las funciones de los
superiores y subordinados.

9) Cadena escalar: Mantener la comunicacion dentro de la cadena de mando.

10)  Orden: Ordenar lostrabajosy € material para que apoyen |os objetivos.

11) Equidad: Ladisciplinay €l orden aumentan el compromiso de los empleados.

12) Estabilidad: Promover laledtad y la permanencia de los empleados.
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13) Iniciativa: Alentar a los empleados para que actien por su cuenta en apoyo del
rumbo de la organizacion.

14) Unidad deintereses. Promover la unidad de intereses entre los trabgjadores y la
gerencia.

(Algandro R. Rodas Carpizo, 2008)

6.1.4 Administracion Burocratica

El socidlogo e historiador aleman, Max Weber (1864-1920), desarrollé € modelo de
administracion enfocado en la estructura organizacional. El cua estaba basado en un andlisis

racional e impersona de lamejor forma de coordinar las tareas con las siguientes caracteristicas:

1) Division del trabgjo

2) Jerarquia de la autoridad

3) Reglas y procedimientos precisos

4) Toma de decisiones de formaimpersonal

Identifico 3 tipos diferentes de autoridad:

1) Tradicional: Basada en costumbres o tradiciones

2) Carismatica: los subordinados aceptan voluntariamente un lider por su calidad
personal o habilidades.

3) Racional o legal: basada en un conjunto de reglas y politicas que aplican a todos
los trabajadores.

(Algandro R. Rodas Carpizo, 2008)
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6.1.5 La Perspectiva Del Comportamiento

La perspectiva del comportamiento humano, reconoce la importancia de las personas en
ladefinicion del estilo de administracion:

Mary Parker Follet (1868-1933), fue pionera en promover e trabao en equipo, la
asignacion de mayor responsabilidad y autocontrol del trabajador. Su contribucion también fue
importante en e area de manejo de conflictos.

Elton Mayo (1880-1949), Dirigio los experimentos de la planta Western Electric en
Hawthorne, Illinois, concluyendo que las relaciones sociales entre los trabajadores eran factor
fundamental en la productividad. Su trabgjo representd la transicion entre la administracion
cientificay el movimiento de la administracion basada en |as rel aciones humanas.

Douglas McGregor (1906-1964), Propone que existen dos tipos de administradores:
Quienes creen en lateoria X (alos trabajadores no les gusta trabajar y evitan en lo posible hacer
sus tareas o0 asumir responsabilidades), y los que creen enlaTeoriaY (los trabajadores disfrutan
de lo que hacen, obtienen satisfaccion de su trabajo y de su contribucion a la organizacion). Esto
influye en e estilo de administracion de los gerentes entre autoritario o participativo,

determinando las bases de |a cultura de toda organizacion. (Cutcher-Gershenfeld, 2007)

6.1.6 La Perspectiva Cuantitativa

En la segunda mitad del siglo XX, con € desarrollo de los sistemas de informacion y la

exigencia de competitividad, nace la tendencia de examinar las organizaciones con base en las
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mateméticas, la estadistica y otras técnicas cuantitativas, 1o que contribuia a la toma de

decisiones de los gerentes y alaresolucién de los problemas administrativos.

Este concepto de investigacion de operaciones (también conocido como la Ciencia
Administrativa), surge como resultado del uso de modelos mateméticos y técnicas cuantitativas
para la resolucién de los problemas de los empresarios. Esta perspectiva presenta cuatro
principios:

1 Enfoque hacia la toma de decisiones. Solucion de problemas mediante métodos
cuantitativos que ayudan alatoma de decisiones y alas acciones directas de solucion.

2. Criterios susceptibles de medicién: Comparar las alternativas con base en
criterios mesurables tales como la rentabilidad, € costo, € retorno de la inversion, la rata de
produccion, € nivel de rechazo entre otros.

3. M odelos cuantitativos. Uso de simbolos matematicos, ecuaciones y férmulas que
representen las propiedades y relaciones de una determinada situacion, para crear modelos que
represente el impacto de cada alternativa en |os resultados.

4. Sistemas de computacion: Aunque muchos modelos cuantitativos pueden ser
resueltos de forma manual, generalmente resultan costosos y engorrosos. La disponibilidad de
computadores cada vez mas veloces y a menor precio, influyé para la popularidad de estos
métodos administrativos.

(Trabao realizado y enviado por Kan Pontificia Universidad Javeriana — Facultad de
Ciencias Econdmicas y Administrativas — Seminario del pensamiento Administrativo por

Ricardo Vivas Bernal, 2009)
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6.1.7 Perspectiva De Sistemas

Esta perspectiva divide un sistema en sus elementos basicos para ser aplicados en la
resolucion de problemas compl gjos:

1) Entradas. todos los recursos (materiales, econdmicos, humanos, de
conocimiento), que se requieren parala creacion de productos o servicios.

2) Salidas: Productos o servicios producidos y demandados por los consumidores
usuarios del sistema.

3) Transformacion: Proceso mediante € cual |as entradas se convierten en salidas.

4) Retroalimentacion: Informacion del estado de las salidas, los procesos que

determinan y controlan las entradas,

L as organizaciones conforman un sistema abierto pues,

a Interacttan con el ambiente externo.

b. Tienen comportamiento probabilistico (no deterministico),

C. Hacen parte de una sociedad mayor.

d. Son constituidas por partes menores que guardan una interdependencia entre si.

e. Necesita llegar a un estado de equilibrio.
f. Tienen limites mas o menos definidos

(Harold Koontz, 2007)

6.1.8 La Perspectiva Contingencial

Es la vision més reciente del pensamiento, propone que no existe una sola perspectiva

aplicable a todas las situaciones. Afirma que es responsabilidad del administrador determinar
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cual de los enfoques es e mas efectivo en las diferentes situaciones determinadas, Para esto se
debe estar en la capacidad de identificar las contingencias claves de cada una. (Trabajo realizado
y enviado por Kan Pontificia Universidad Javeriana — Facultad de Ciencias Econdmicas y

Administrativas — Seminario del pensamiento Administrativo por Ricardo Vivas Bernal, 2009)

6.1.9 LaDireccién Estratégica

El proceso de direccién estratégica estd compuesto por e andisis, formulacion,
implantacion y control de la estrategia. Representa un paso fundamental para que una empresa

sea competitiva de forma sostenible.

Incluye la planeacion, organizacion, direccion, e control eficiente y eficaz alargo plazo.
Un plan estratégico proporciona € rumbo general de la organizacion, evaluando la posicion
actual de laempresay e ambiente externo de esta. Dando como resultado una evaluacién de las
fortalezas luego de haber corregido las debilidades de la empresa, o cual conllevaaformular una
estrategia que debe implantarse dentro de la organizacién. La evaluaciéon y € control son las
etapas finales de la planeaciéon estratégica y debe ser disefiadas de tal forma que lleve €
monitoreo del progreso de la organizacion dentro de laruta establecida. (Acero, 2010)

ANALISIS . o .
ESTRATEGICO: FORMULACION 'Mplés'g’:?grnm A EVALUACIONY

2 ESTRATEGICA CONTROL
Establece lamision Realizarlas

Desarrolla la estrategia Evaluay aseguraque

T 7 i e operacione Sl
Analizar el ambiente y las tacticas per s = selogre la mision
externo e interno cotidianas.

RETROALIMENTACION

37



Ilustracion 5 Flujo de Mg ora Continua

6.2 Mapa Conceptual delos Marcosde Referencia

¢Cémo generar una propuesta que neutralice potenciales debilidades
del proceso operativo de los Grupos Mdviles de Erradicacion de
cultivos ilicitos, de la UACT, para el logro efectivo en los
resultados?

La cadena de Valor en Estandares de calidad e La comp.etitividad.en
una Entidad Publica indicadores en una Entidad una Entidad Publica
Publica

ESTRATEGIA

Planeacion Logistica
Estratégica

[lustracion 6 Mapa Conceptual de los Mar cos de Referencia

6.3 Marco Tebrico

Es evidente que lo que propone la perspectiva contingencial, con respecto a que ““no
existe una sola perspectiva que se pueda emplear a todas las situaciones”, es muy aplicable ala
estrategia de erradicacion manual de cultivos ilicitos, por la particularidad de sus operaciones

(descritas anteriormente). Dentro del andisis tanto de estas particularidades como de los
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diferentes enfoques de las perspectivas, podemos establecer que para la estrategia se requieren
los siguientes enfoques:

a) De la administracion burocrética, la estructura organizacional debe tener
reglas y procedimientos precisos. Los diferentes proveedores de productos y servicios deben
ser considerados parte de la estructura de la organizacion. Ya tienen reglas claras vy
procedimientos precisos para |os procesos normales, pero carecen de normas de contingencia
(para cuando las cosas no salen de acuerdo con |o previsto, no cuentan con programacion 0 son
incumplidas por agunas de las partes). El proceso de retroalimentacion de todos |os procesos no
solo debe circunscribirse a érea logistica del Grupo de Erradicacion, sino que debe llegar alos
proveedores (comités, capacitaciones, evaluaciones).

b) De la Administracién cientifica, se requiere del método cientifico para € estudio
del desempefio. Con base en las encuestas realizadas a personal, en |os casos de mala percepcion
se debe establecer (mediante e método cientifico, que genera tales resultados). Asi mismo
indicar la forma Optima del desarrollo de las diferentes tareas. Esto permitira su supervision de
forma eficiente, asi como identificar las falencias del proceso afin de dar la oportuna solucion.

C) Del proceso administrativo, se considera que la especializaciéon del trabajo, se
debe traducir en la estrategia a la asignacion de tareas puntuales al persona adecuado (enlaces),
para dar mangjo a estas donde se presentan las falencias del proceso, con responsabilidades para
el logro de los objetivos.

d) Unidad de mando: el personal descrito en €l punto anterior, debe contar con un
solo supervisor.

€) Unidad de Objetivos: El supervisor debe velar porque todos trabajen en pro del

objetivo de lalogistica de los grupos moviles de erradicacion. Asi mismo, se deben establecer los
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objetivos de forma clara (escrita), afin de que todo este personal, conozca claramente el fin de su
labor.

f) Cadena Escalar: El proceso de comunicacion debe ser eficiente, a fin de poder
tener la adecuada supervision de los contratos. El personal debe ser capacitado en € manegjo de
informacion; a fin de que no vean los reportes de fallas en las diferentes cadenas del proceso,
como ataques personales, sino como informacion necesaria para la mejora del proceso. El
Supervisor debe velar porque la informacion fluya, en ningln caso se debe omitir informar de
fallas o faltantes, a fin de dar la ilusién de que & proceso se manga con perfeccion. La
informacion debe llegar alin en los casos en que habilmente son manejados por los encargados
(proveedores — enlaces), y que no generaron mayor traumatismo; ya que la idea es que no se
presenten, y que €l proceso evolucione alacalidad total.

0) Estabilidad: Promover laledtad y la permanencia de los empleados. Mediante la
evauacion y supervision permanente, es necesario determinar e persona adecuado para las
tareas de logistica. Teniendo clara la importancia de estos funcionarios para e personal que

conforman los grupos moviles de erradicacion.

6.4 Marco Histérico

Los Programas contra Cultivos llicitos (PCI) se implementan desde 2005 en la modalidad
de erradicacion manual y mecanica forzosa de cultivosilicitos, através de los Grupos Moviles de
Erradicacion (GME). El origen del GME tiene sus raices en dos proyectos piloto realizados en €l
2004 en los municipios de Pensilvania (Caldas) y Otanche (Boyaca), inspirados en € Proyecto

Especia de Control y Reduccién de Cultivos de Coca en € Alto Huallaga (CORAH) del Pert.
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De esta manera, y con e impulso del Consgo Directivo de la Agencia Presidencia para la
Accion Social y la Cooperacion Internacional-ACCION SOCIAL, se implement6 e GME en la
Sierra Nevada de Santa Marta, en donde se trabaj6 la erradicacion con el apoyo de la Fuerza

publica.

El Consgjo Directivo del Fondo de Inversion parala Paz FIP, mediante Acta No. 34 del 6
de agosto de 2004, crea €l Grupo Mévil de Erradicacién como una estrategia complementaria de

lucha contralos cultivosilicitos.

En el 2010 se expide el CONPES 3669 denominado “Politica Nacional de Erradicacion
Manual de Cultivos llicitos y Desarrollo Alternativo para la Consolidacion Territorial”, donde se
sefidlan los lineamientos que buscan mejorar la sostenibilidad e integridad de los procesos de
erradicacion manual, de manera voluntaria 6 forzosa, convirtiéndose en una herramienta que
conlleve a la consolidacién territorial a partir del reconocimiento de la problemética de los
cultivos ilicitos, sus efectos en las zonas de produccion y |os avances institucionales para abordar

e fenémeno.

Mediante e Decreto 4155 del 3 de noviembre de 2011 se transforma la Agencia
Presidencial para la Accion Socia y la Cooperacion Internacional-ACCION SOCIAL en e
Departamento Administrativo para la Prosperidad Social-DPS, dando cumplimiento alo exigido
en € articulo 170 de la Ley 1448 de 2011, por medio de la cua se dividen funciones en las

entidades del Sector Administrativo de la Inclusién Social y Reconciliacion.
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Con ocasion alatransformacion de ACCION SOCIAL en DPSy ladivision de funciones
en las Entidades adscritas, mediante Decreto 4161 de 2011, el Gobierno Nacional creala Unidad
Administrativa Especia para la Consolidacion Territorial-UACT, determinando como sus
objetivos: “implementar, ejecutar y hacer seguimiento a la ejecucion de la Politica Nacional de
Consolidacion Territorial 'y canalizar, articular y coordinar la intervencion institucional
diferenciada en las regiones de consolidacion focalizadas y en las zonas afectadas por los

cultivos ilicitos”.

La Direccién de Programas contra Cultivos llicitos — DPCI perteneciente a la Unidad
Administrativa Especia parala Consolidacion Territorial - UACT, es la encargada de promover
procesos de erradicacion manual, prevencion de cultivos ilicitos y desarrollo aternativo, en
apoyo a la politica del Gobierno Naciona de lucha contra las drogas, implementando las
modalidades de erradicacion manual voluntaria 'y de erradicacién manual forzosa, esta Ultima a

través de los Grupos Moviles de Erradicacion.

6.5 MarcolLega

Constitucion Politica de Colombia
Articulos 1, 2y 334
Principios fundantes del Estado Social de Derecho y respeto a la Dignidad Humana, €l
trabgjo, la Solidaridad y la prevalencia del Interés General sobre el Particular
Ley 13de 1974

El Estado Colombiano se acogi6 ala convencion Unica de 1961, sobre estupefaci entes.
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Decreto 4161 de 2011
Por el cual se creaLa Unidad Administrativa Especia parala Consolidacion Territorial,
determinando como objetivos. "Implementar, gjecutar y hacer seguimiento a la gjecucion de la
Politica Nacional de Consolidacion Territorial y canalizar, articular y coordinar la intervencion
ingtitucional, diferenciada en las regiones de consolidacion focalizadas y en las zonas afectadas

por los cultivos ilicitos”

Documento Conpes 3218 de mar zo de 2003
El Gobierno Naciona puso a consideracion del Consejo Naciona de Politica Econdmica
y Socia, € Programa de Desarrollo Alternativo, para consolidar €l proceso de erradicacion de

cultivosilicitosy prevenir su expansion.

Documento Conpes 3669 de 2010
“ Politica nacional de erradicacién manual de cultivos ilicitos y desarrollo alternativo para

la consolidacion territorial”.

7 DISENO METODOLOGICO

Convencidos del concepto “Research: a way of examining your practice” (Kumar, 2014),
gue nos explica como €l concepto “investigacion” no solo esta relegado para estudios
cientificos y procesos compleos desarrollados en laboratorios o entornos especializados, sin que

es perfectamente aplicable en todos los estadios de nuestra vida. La investigacion inicia con €l
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cuestionamiento y este puede partir de examinar criticamente los aspectos que rodean nuestra
diario vivir y la forma como inciden directa o indirectamente en los resultados. Es asi como bajo
este principio la investigacion se convierte en una herramienta de apoyo que nos ayuda a
entender una situacion y determinar cdmo superar o mejorar. En consideracién a lo expuesto €
primer paso fue preguntarnos qué estamos haciendo?, Cémo lo estamos haciendo?, esperan algo
mas de lo que hacemos?, estamos siendo eficientes?, podemos mejorar? y otras mas que dan
inicio a la investigacion adelantada y que se realiza considerando los siguientes conceptos

metodol 6gi cos:

Enfoque: El enfogue metodoldgico que implementamos en la presente investigacion es
de caracter mixto, combinando lo cualitativo y cuantitativo, que permitan conocer de una forma
mixta datos historicos de lo que ha ocurrido en e pais con la erradicacion de cultivos ilicitos,
paralo cual € enfoque nuestro es con los grupos moviles de erradicacion manual, laforma como
cumplen su trabajo, dadas las condiciones de las zonas y la situacion de riesgo de su trabgo,
estos grupos merecen una especial atencién y un sistema especia de apoyo, a igua que su
abastecimiento, tanto de viveres, asi como de necesidades médicas en accidentes a los cuales se

esta expuesto.

Tipo de Investigacion: El tipo de investigacion es de caracter descriptivo y evaluativo,
gue seraredizar un andlisis de la situacion através del tiempo de documentos que reflgien esta
necesidad, valorando y confrontando la situacion de los miembros que componen los grupos
moviles de erradicacion, enfocada a mejorar la capacidad de respuesta asi como de las

condiciones para desempefiar |as actividades pertinentes.
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Técnicas e instrumentos. Se realizara la técnica de la entrevista para la recoleccién de
informacion con los profesional es especializados, ya que son ellos los encargados de articular las
actividades en cada zona con las entidades comprometidas, asi como la gjecucion de la logistica
necesaria para el desarrollo de las actividades. De igual manera a los sefiores supervisores de los

contratos pertinentes.

Fases deinvestigacion:
Se realiz6 sondeo con €l objeto de establecer como los procesos de control que se
utilizan actualmente afectan el orden e inciden en el cumplimiento de los requerimientos.
Mediante un estudio previo se indentificarén los lineamientos que se deben
replantear, omitir o agregar paralograr mayor calidad en el cumplimiento de los requerimientos.
Una vez definidos los aspectos principales a verificar, se generd una propuesta

demodel o efectivo de control que permita el cumplimiento acciones y requerimientos.

Poblacion: El Universo esta constituido por la poblacion involucrada a nivel nacional,
los componentes de los grupos moviles de erradicacion que se encuentren laborando a momento
de redlizar las entrevistas, con estos se encaminaran las inquietudes, necesidades y experiencias
gue permitan identificar los puntos criticos por |os que con su experiencia, han sufrido o que en

su experticia consideren que pueden ser mejorados.
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Muestra: Se tomara como muestra € mismo universo, ya que no es una poblacién
demasiado grande y se implementaran 1os mecanismos para que las entrevistas se puedan aplicar

en los niveles necesarios.

Estructuray Diseflo del Instrumento: Se toma como referencia cualquier momento en
e que se estén efectuando las actividades de erradicacion manual de cultivos ilicitos, con €

objeto de observar 10s procesos logisticos de estudio.

En primera instancia, se haran entrevistas con los profesionales especializados,
explicandoles e objetivo trazado y acto seguido se procedera a una entrevista personalizada,
expresando algunas inquietudes y con base en su experiencia un aporte para e mejoramiento de
las actividades.

Se redlizaran entrevistas a todos los apoyos zonales y en cualquier parte del
proceso, ya que esos son quienes acompafian directamente las actividades de erradicacion en
terreno para tener la perspectiva desde estos con |0s respectivos grupos, para determinar cuales

son lasfallas en el servicio de abastecimiento de bienes y servicios que les son suministrados.
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ESQUEMA TEMATICO

CAPITULOI

PROCESOS DE CONTROL PARA LA PROVISION DE BIENES Y SERVICIOS EN
EL TERRITORIO NACIONAL.

El proceso en general estd conformado por unas entradas, un proceso de trasformacion y

unas salidas como se presenta en lailustracion 6 Proceso Marco:

SISTEMA PROCESO LOGISTICO PARA LA ERRADICACION MANUAL FORZOSA

METAS
GOBIERNO ==
NACIONAL
3 PROCESO LOGISTICO FUERZA
- FUERZA PUBLICA PUBLICA
CENSO SIMCI SEGURIDAD | INGRESAN AL
ASIGNA AREA.
VERIFICACION ] ZONASY ‘i - SON
CANTIDAD AREA DE OPERACIONES Y ADMINISTRATIVA G.E. il
UNIDAD DE GME ABASTECIDOS
; SE ASIGNA
PNCRT — CONSOLIDACION |- roresiona. | SEASIGNAENLACE SE ASIGNAZONALES
TERRITORIAL T T
PUESTO DE MANDO
RECIBE EN
EJECUTIVO y || ESTABLECEY SOLICITA VERIFICAY
NECESIDADESDELOS | peciBE ANTES ZONA
OPERATIVO GME INFORMA
ENTRADAS PROCESO DE TRANSFORMACION SALIDAS

[lustracion 7Proceso M ar co

La primera instancia pasa por la definicibn metas y objetivos que hace el Gobierno
Nacional, con base en lainformacion que suministra el censo generado por Sistema Integrado

de Monitoreo de Cultivos Ilicitos SIMCI, realizado por la oficina de la Naciones Unidas
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contra la Droga y e Delito (UNODC) y e Ministerio de Interior y de Justicia, en € que
presentan un inventario de las areas de cultivosilicitos. Estos objetivos son de carécter general y
definen @ nimero de hectareas a erradicar en € afo. Para definir puntuamente las areas de
intervencion se adelanta un proceso de Verificacion € cua ha sido delegado a la Policia
Antinarcéticos por su experiencia, disponibilidad de medios y conocimiento del tema; la fuerza
publica de acuerdo a la disposicion de sus unidades proyecta la cantidad de grupos moviles de
Erradicacion (GME) por region a intervenir, los cuales son suministrados por la UACT ya que
las actividades de erradicacion manual forzosa estdn enmarcadas en la Politica Nacional de
Consolidacion 'y Reconstruccién  Territorial  (PNCRT), adicionadmente se coordina la
disponibilidad de recursos de apoyo de seguridad con en e Puesto de Mando Ejecutivo y

Operativo.

Como resultado de esta concertacién se obtiene e plan para aplicar la Estrategia de
Erradicacion Manua Forzosa por fases de erradicacion (periodos de trabagjo de 60 dias que se
realizan 4 veces a afno), se definen las zonas a intervenir, la cantidad de Grupos Moviles de
Erradicacion, lafuerza que los protegera, lugares de lanzamiento de la operacién, dias deinicio y
finalizacion. Esta informacion es € insumo con € cual € é&rea de logistica del Grupo de
Erradicacion establece las necesidades de provision de bienes y servicios, y coordina su

suministro.
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LOGISTICA DE
ERRADICACION MANUAL
FORZOSA

DIRECCION DE
PROGRAMAS CONTRA
CULTIVOS ILICITOS
Grupo de Erradicacion

ARTICULACION CON
DEMAS ENTIDADES
PARTICIPANTES

1. Definirlineamientos

2. Efectuar focalizacién
paralaintervencién de

Erradicacién Manual

C Nnicio D
I
v
para la focalizacién
la estrategiade
Forzosa:
I
N

3. Concertacién Puesto
de Mando

Logistica Grupo
Erradicacién
Contrataciéon GME - EST.
Abastecimiento

2

U

Transporte terrestre
Transporte Helicoportado

5. Planeacién
Estrategiade
Erradicacién Manual
Forzosa por fases

6. Induccidén a personal

de campo

7. Insercién del personal
de campo.

)

8. Propenderporla
implementacién de los
protocolos de seguridad

i}

A/

9. Ejecutar la
Erradicacién Manual
Forzosa:

y

10. Efectuar validacién
de Erradicaciéon

[lustracién 8 Proceso Erradicacion Manual Actual
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La provisién de bienes y servicios en € territorio naciona para los Grupos Moviles de
Erradicacion, objeto de estudio de estainvestigacion, estaliderada por el profesional del Areade
Operaciones y e profesional del Area Administrativa quienes en conjunto conforman el érea

logistica

Coordinador Grupo de
Erradicacion

Profesional Areade Profesional Area
Operaciones Administrativa

Apoyo Operativo
Profesionales Contrato EST
Especializados 2028-18 -

Empre

Apoyo Operativo
Jefes Zonales Transportes Terrestre y
Helicoptero

Apoyo Operativo
Abastecimiento

Apoyo Zonal de Enlace

[lustracién 9 Organigrama Grupo Erradicacion

El Profesional del Area de Operaciones, tiene a su cargo |os Profesionales Especializados y

los Jefes Zonal es quienes son los encargados de los GME en zona (UACT, 2012).
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Por su lado e Profesional del Area Administrativa tiene delegada la supervision de los

contratos de provisién de hienesy servicios, paralo cua cuenta con apoyos operativos y alos

apoyos zonales de enlace.

Definir zona de

5‘ Conformar

Equipo de

Personas

. P——
finir Material

trabajo

ﬁolicitud de

» de intendencia
requerido

@ Coordinar

Medios de

\ 4

Transporte

Ilustracion 10 Proceso L ogistico

> comprd a
Proveedores

@ \
ntrega Material

——— > Intendencia Para

transporte

@7‘

A

En este punto del proceso
se verifica si el material
de intendencia comprado
corresponde o se
presentan faltantes

Entrega en
Punto de trabajo

La Politica Naciona de Consolidacion y Reconstruccion Territorial PNCRT del Gobierno

Nacional, busca fortalecer la presencia del Estado en regiones afectadas histéricamente por

organizaciones armadas ilegales y los cultivos ilicitos; con el fin de establecer condiciones para

la prosperidad y el efectivo gercicio ciudadano de los derechos fundamentales. (Departamento

parala Prosperidad Social, 2014).

51




CAPITULO Il

ANALISIS DE LOS PROCESOS LOGISTICOS Y SUS POSIBLES MEJORAS

Validado €l proceso logistico para e suministro de bienes y servicios se identifican tareas
criticas del proceso que inciden directamente en los resultados esperados, en la grafica

presentada a continuaciOn se resaltan | as tareas de mayor impacto:

SISTEMA PROCESO LOGISTICO PARA LA ERRADICACION MANUAL FORZOSA

METAS OPERACION
NACIONAL
ﬁiiié’;’iﬁ B SIMULTANEA.
LLEGADA A LUGAR
¥ PROCESO LOGISTICO FUERZA
CENSOSIMCI EE FUERZA PUBLICA = ) )
ZONAS Y AN AL AREA
VERIFICACION CANTIDAD - ON ABA DO
GME AREA DE OPERACIONES Y ADMINISTRATIVA G.E. ADA 15 DiA
UNIDAD DE RRAD|CA
PNCRT  |— CONSOLIDACION |- seasioNa  H SE ASIGNA ENLACE SE ASIGNA 0 o
TERRITORIAL
PUESTO DE MANDO
oy | Sl | s
OPERATIVO SOLICITA
DEL INGRESO A INFORMA
k ZONA NOVEDADES }
ENTRADAS PROCESO DE TRANSFORMACION SALIDAS

Ilustraciéon 7 Puntos Criticos en la articulacion del Proceso

Los cultivos ilicitos regularmente se encuentran localizados en zonas apartadas con
influencia y control de grupos ilegales o que obliga a que € proceso de erradicacion manual
forzosa para su funcionamiento requiera de la participacion de la fuerza publica, Ejército,

Armada y Policia, encargados de la seguridad de las personas que conforman los Grupos
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Moviles de Erradicacion. Ningin grupo puede redlizar actividad alguna sin que cuente con la
seguridad suficiente que garantice su integridad, desarrollo de las actividades programadas y su
regreso. Esto genera un punto critico en € proceso que no tienen que ver con los contratos para

laprovision de bienes y servicios, pero que afecta notablemente la operacion.

1 SISTEMA PROCESO LOGISTICO DE ERRADICACION MANUAL FORZOSA

1.1  Asignacion de zonasy cantidad de Grupos M oviles de Erradicacion

En estatarea se define € lugar, las hectéreas aintervenir, € grupo de personasy € nivel de
seguridad que se requiere, todo lo anterior con base en las condiciones de seguridad y la
disponibilidad de recursos de la Fuerza publica, que en ocasiones no cuenta con recursos
exclusivos para esta operacion. Las metas de La Fuerza publica son definidas por niveles
superiores en consideracién alo concertado y |a programacion de actividades, estos objetivos se
aceptan para luego proceder a buscar y organizar |os recursos, que en agunas ocasiones son

limitados y llevan a que lafuerza publica no logre cumplir con las tareas de | ogistica asignadas.

1.2  Planeacién Operativa

Cuando se tienen definidos los grupos y asignadas las zonas de intervencion, se puede

iniciar la Planeacion Operacional de los Grupos Moviles de Erradicacion. Para medir la
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percepcion que tiene del proceso de planeacion el persona de logisticay €l asignado a zona, se
le realizo la siguiente pregunta: ¢El proceso de planeacion, para las actividades de erradicacion
manual forzosa, se desarrolla de forma adecuada? A lo cua & 63% respondi6 estar de acuerdo,

y el 8% totalmente de acuerdo.

30

25 24

20

5 3 I I 3

1
—
0
a. Totalmente en  b. En desacuerdo ¢. Nide acuerdo ni d. De acuerdo e. Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

OTotal

Graficas 1 Resultados Pregunta Percepcion Proceso planeacion oper ativa

Teniendo en cuenta que este personal no participa en la planeacion, pero sus actividades si
son muy influenciadas por 1os lineamientos que en esta se definen; la percepcidn demuestra que

por parte de la Entidad |as cosas se estan realizando de forma adecuada.

1.3 Profesional de Area Administrativa Grupo de Erradicacion

El Profesional del Area Administrativa es el encargado de la supervision del contrato, que
tiene por objeto controlar que se cumplan a cabalidad en calidad, cantidad y tiempo las
obligaciones contratadas. En desarrollo de la presente investigacion se ha verificado la evolucion

de los procesos logisticos que facilitan la operacion de los Grupos Moviles de Erradicacion. Esto
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en buena parte, gracias a una eficiente y efectiva labor de supervisiéon de los contratos que ha

sido implantada durante €l Ultimo afio.

Empero, identificando al grupo de personas que trabgjan en la erradicacion manua de
cultivos ilicitos como €l cliente interno del area logistica, se realizO una encuesta a grupo de
personas que laboraron en la tercera fase de erradicaciéon manua forzosa del afio 2014, en los
departamentos de Bolivar (Santa Rosa del Sur), Antioguia (Nechi, Caucasia), Narifio (La Cruz,
Tumaco, Ancuyd, Samaniego), para medir la percepcion que tienen respecto de la calidad de los
proveedores y los bienes que les son entregados para € desarrollo de su trabgo en campo, se
obtuvieron resultados que indican que alin se debe mejorar. En un programa que inicié en e afo
2005, que presenta arraigadas costumbres en los procesos, la evoluciéon del Udltimo afio es
extraordinaria, pero dado que la provision de bienes y servicios incide directamente en la calidad
de las condiciones de vida laboral de los erradicadores, se constituye en prioridad para €l area
de logisticay su proceso de mejora continua que se orienta bajo los lineamientos de Planear

Hacer, Verificar y Actuar (PHVA).

En desarrollo de la investigacion se pregunta a las personas del GME; “;Los proveedores
de los servicios y elementos que le entregan, son los mejores?” con el objeto de medir la
percepcion que tienen respecto la calidad de los proveedores de servicios y |os elementos que se
les entregan. El resultado indica que tan solo existe una percepcion negativa del 8%,
adicionalmente en la pregunta se adiciono e campo de observaciones para recibir comentarios

gue permitan entender en detalle los aspectos negativos, de estos rescatamos las quejas sobre: la
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papa, la panela, méagquinas de afeitar, avena o chocolatinas vencidas, agunas cosas defectuosas o

gue no funcionan, Utiles de aseo y otros elementos de baja calidad o de marcas no reconocidas.

éLos proveedores de los servicios y
elementos que le entregan, son los

mejores?
14

T 10

)
‘=

1
[ ] . —

a. Nunca b. Lamayoria c¢. Algunas d. Lamayoria e. Siempre
de las vecesno veces sialgunas de las veces si
veces no

Gréficas 2 Respuesta calidad bienesy servicios

Se concluye que e cumplimiento del contratista es aceptable pero se requiere que €l
supervisor del contrato, concentre esfuerzos en la elaboracion del contrato, de tal manera que se

puedan precisar 10s elementos que se proveen y se asegure una mayor calidad.

El grupo de personas que labora en e proceso de erradicacion, en un gran porcentaje han
trabgjado en e programa desde sus inicios, conocen la evolucion que ha tenido la operacion y
son idoneos para valorar las mejoras implementadas. Para esto preguntamos “¢En su trayectoria
en el programa ve gue los servicios y elementos que le entregan han mejorado?”, a lo que nos

respondieron estar totalmente de acuerdo un 58% y otro 26% respondio estar de acuerdo,
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sumados estos resultados positivos (aungque en escalas diferentes), podemos inferir un 84% de

percepcion positiva.

¢En su trayectoriaen el programave
que los servicios y elementos que le
entregan han mejorado?

22
10
6
6 6
r | [ __ ,
a. b. En C. Ni de d. De Totalmente de
Totalmente en desacuerdo  acuerdo nien acuerdo acuerdo

desacuerdo desacuerdo

Graficas 3 Respuesta percepcion mejora servicio

Las personas que responden “ni de acuerdo, ni en desacuerdo”, respuesta neutral,
constituyen el 16% y apuntan en el campo de observaciones relevantes que han visto mejoras en
algunas ocasiones, pero en otras ha vuelto a desmejorar, 10 que indica inestabilidad del proceso

desde |a perspectiva de este grupo de personas.

Para €l Proceso logistico es determinante que € inventario, calidad y cantidad de los
productos correspondan a lo solicitado para ser localizados oportunamente en e &area de
operaciones para la que se realiza el pedido. A fin de medir si se cumple con estos criterios, se
preguntd a los erradicadores manuales de cultivos ilicitos: “¢Los e ementos que e entregan para

su labor como erradicador son suficientes?.
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Como resultado, se obtiene que un 74% de las personas consultadas tienen una percepcion

bastante positiva.

éLos elementos que le entregan para su
labor como erradicador son suficientes?

16

1z

1 1

r 1 - r 1

a. Nunca b. Llamayoria c. Algunas d. Lamayoria e. Siempre
de lasvecesno vecessialgunas  de las vecessi
veces no

Gréficas 4 Resultados suficiencia de elementos

Para medir d nivel de satisfaccion de los trabajadores respecto de la utilidad de los
elementos entregados, se preguntd: ¢Los elementos que le entregan para su labor como
erradicador son los que realmente necesita?”” a lo que responde €l 89% con una calificacion
positiva, resultado favorable que reflga que en gran porcentgje se cubren las necesidades de los

trabajadores para el desempefio de su labor.

Rescatamos | as observaciones més relevantes que se obtuvieron a estas preguntas: Nunca,
“porque no les estan entregando carpas, esteras, morrales ni sintelas. Que nos den pafioletas y

pasamontafas, guantes y gorros de lana, faltan las limas, no llegan las tallas que se solicitan en €
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uniforme”. Corresponde anotar, que € suministro de la dotacion se encuentra dentro del contrato

de laempresa de servicios temporales el cua no fue tenido en cuenta en este estudio.

Es de anotar que en €l Ultimo afio, € programa ha intensificado su accionar en un tipo de
cultivo ilicito que se da en clima frio. Durante la mayoria de su intervencion siempre ha sido en
clima calido, por lo cua su especializacion ha sido en este Ultimo clima. Las observaciones nos
dan a entender que es prioritario que se estudien los elementos que les son entregados, a fin de
gue de acuerdo con la zona de intervencion, se modifique o agreguen elementos a fin de que los
erradicadores puedan tener calidad de vida en este nuevo ambiente (guantes de lana, gorros de

lana, pafioletas, carpas, etc).

éLos elementos que le entregan
para su labor como erradicador son
los que realmente necesita?

22

12

F 3
U =
' r B — T I I r - A T w 1
a. Nunca b. la c.  Algunas d. la e. Siempre
mayoria de las veces si algunas mayoria de las
veces no veces no veces si

Gréficas 5 Resultados validez elementos
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1.4  Asignacion de Apoyos Zonales de Enlace

Las personas asignadas como apoyos en zona, son las encargadas de verificar que los
suministros se entreguen en los términos solicitados (Cantidad, Calidad, Tiempo), en este punto
del proceso se han detectado faltantes y sobrantes en la zona de erradicacion; que representan
evidentes fallos del proceso y que deberan ser corregidos para que no ocurran este tipo de

novedades.

A fin de sondear la efectividad de estatarea, se incluy6 en la encuesta hecha alas personas
gue conforman los grupos de erradicacion manual, La pregunta: 1. ¢Los viveres, siempre estan a

tiempo y compl etos para efectuar su labor?

éLos viveres, siempre estan a tiempo

y completos para efectuar su labor?
15

10 11

1
' | .
a. Nunca b. Lamayoria c. Algunas d. La mayoria Siempre

de las veces no veces si algunas de las veces si
veces no

0

Graficas 6 Resultados Pregunta disponibilidad de recur sos
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De los 37 personas encuestadas, 15 (41%), manifestaron que los elementos siempre
Ilegaban completos y a tiempo. En situaciones normales (teniendo en cuenta gque otro 30%
respondié que la mayoria de las veces si), se concluye que la labor se desempefia
adecuadamente. Pero dentro del proceso de Erradicacion Manual Forzosa, donde debemos
contemplar que las personas que respondieron reciben los elementos en los puntos de
erradicacion, que estan ubicados en lugares con particul aridades excepcional es como: No existen
tiendas, s llegaren a existir no podrian por protocolo de seguridad comprar los elementos,
algjados e inaccesibles por medios normales (tanto por seguridad como por topografia), lo que
hace que generalmente se deba ingresar via aérea. La suma de estos factores da como resultado
e que elemento que falte, no pueda ser suplido sino hasta 15 dias después. En las condiciones
severas en las que laboran los erradicadores manuales de cultivos ilicitos, tanto de clima,
esfuerzo fisico, y medio ambiente, todos los elementos que se envian son esenciales, y todos los

gue faltan, afectan notablemente la calidad de vida laboral.

15  Asignacion de Apoyos Zonales a los puntos de erradicacion

Con respecto al érea logistica, € apoyo zonal quien acompafia las labores de erradicacion
manual de cultivos ilicitos, es el encargado de recibir los e ementos del abastecimiento en cada
punto de despliegue de los GME, verificar contra la remisiéon que los el ementos estén compl etos,
gue corresponda a lo solicitado, que no falten los elementos basicos (por gemplo que no llegue
arroz o crema dental) y que sean suficientes para e total del personal que tenga a cargo. El

contrato no permite exigir marcas pero s calidad suficiente para que resistan e tiempo hasta €
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siguiente abastecimiento. Las diferencias o0 inconsistencias presentadas, deben ser informadas lo

més pronto posible a Profesional del Area Administrativa.

El reporte de novedades por diferencias o inconsistencias que es responsabilidad del apoyo

zonal, no es presentado dentro de los lineamientos establ ecidos, |as causas més frecuentes son:

Lugares de dificil acceso y comunicacion, Como estrategia de los cultivadores de
coca para hacer frente a la erradicacion manual forzosa, a través de los afios han
creado puntas de colonizacion en las selvas 0 bosques de tierra firme donde
establecen sus cultivos ilicitos. Esto ha provocado que en ocasiones cuando se
presentan faltantes o elementos de baja calidad en |os abastecimientos, |os apoyos

zonales no reporten de forma oportunaa Profesional del Area Administrativa.

En otros casos cuando € apoyo zonal terminan su comision, a revisar la
documentacién soporte del recibo de e ementos, se encuentra que hay novedades
sin reportar, ante lo cual aducen haber avisado a los enlaces, pero de forma

extraoficia y no por los canales establecidos.

En busca de establecer 1a percepcion con respecto a grado de responsabilidad que tiene €
area logistica, en las novedades que se presentan en los abastecimientos. Se pregunté a los
apoyos zonales y profesionales especializados del Grupo de Erradicacion: “¢Los productos y
servicios prestados por € area de logistica de los GME, se ajustan a las necesidades reales del
cliente, con la calidad debida, bajo los controles necesarios para evitar productos o servicios

faltantes o deficientes?””

De los 38 encuestados, tan solo 4 (11%), manifestaron estar totalmente en desacuerdo o en

desacuerdo.
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Productos y controles adecuados
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Graficas 7 Resultados Percepcion Controles

A fin de sopesar, la opinién de los apoyos zonales y profesionales especializados con la de
los erradicadores manuales, a estos ultimos se les consultd: ¢Cuando le ha faltado algun
elemento, le ha llegado defectuoso, o le han prestado un mal servicio, Ha visto que los
responsables han tratado de darle solucion, mostrando preocupacion por que usted siempre este

bien, o lo mgjor posible? A 1o que &l 68% respondio que siempre.

Perciben que se preocupan por su
bienestar
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Graficas 8 Resultados Per cepcidn Bienestar
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Asi mismo hablando directamente con los erradicadores manuales manifiestan que €
programa de erradicacion manua de cultivos ilicitos, ha implementado mejoras ostensibles
durante los Ultimos afios con respecto alos abastecimientos y su transporte. Aun asi, hay un 32%

gue considera que se debe mejorar més.

1.6  Operacion Nacional Simultanea

Las entidades que intervienen en la operacion de Erradicacion Manual Forzosa, deben
desarrollar sus actividades logisticas de forma simultanea. Es decir, cuando los grupos moviles
de erradicacion llegan a departamento del Putumayo abastecidos y con todos los elementos
necesarios para 15 dias, la fuerza publica debe estar lista en € punto de erradicaciéon para un
periodo igual, asi en € departamento del Guaviare, y en todos los lugares del territorio nacional

en gue se efectué laintervencion.

La UACT tiene recursos especificos y area exclusiva para la erradicacion de cultivos
ilicitos, lo que permite que cumpla con los plazos establecidos en la planificacion. La fuerza
publica por su parte, en ocasiones presenta demora en reunir €l persona de seguridad suficiente o
de especialistas (en deteccion de artefactos explosivos principalmente), en abastecerlos y
suministrarles los elementos logisticos necesarios, |0 que hace que los grupos permanezcan
inactivos en € lugar de lanzamiento de la operacion, generando costos fijos, retrasando €l inicio
de las actividades y en casos extremos la cancel acion definitiva de laintervencién (los grupos se

devuelven sin erradicar).
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Al persona del arealogisticay de apoyos zonales del grupo de erradicacion del Programa
contra Cultivos llicitos, se le cuestiond al respecto. A la pregunta “;El proceso de planeacion de
la estrategia GME, esta articulada con la planeacion de fuerza pablica?” Tan solo el 39% (15
personas), manifestaron estar totalmente de acuerdo, €l otro 61% considera un cierto nivel de
desacuerdo, y resalta que dentro de este grupo, el 16% tiene una percepcion muy negativa con

respecto a esta articulacion.

éLa planeacion se articula con la fuerza
publica?
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las veces no algunas veces no las veces si

Graficas 9 Respuesta percepcion planeacion

2 CONTRATACION

Dentro de este sistema articulado, se tienen los contratos para la provision de bienes y
servicios, los cuales son de mangjo exclusivo de la Unidad de Consolidaciéon Territorial, los
cual es relacionamos a continuacion:
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2.1 Empresade Servicios Temporales

La UACT contrata a una empresa de servicios temporales, quien es la responsable de
suministrar el personal en mision para los grupos moviles de erradicacion, cumpliendo con todas

las prestaciones sociales y afiliaciones ala seguridad social establecidas por laley.

Con respecto a este contrato, la Procuraduria General de la Nacion, realizo
recomendaciones mediante su informe del mes de septiembre de 2012: “La situacion de los
erradicadores manuales de cultivos ilicitos en Colombia”. El Profesional del Area
Administrativa, ha sido cuidadoso de cumplir a pie de la letra con las recomendaciones, y

conserva evidencias de su implementacion.

Asi las cosas, ésta investigacion no trata este tema en asunto diferente a implementar un
software que permita que €l proceso de abastecimiento tenga certeza en todo momento de la

cantidad de personal y ubicacion de este en los puntos de erradicacion.

2.2 Proceso de Abastecimiento

La Unidad Administrativa para la Consolidacion Territorial, suministra a los grupos
moviles de erradicacion los viveres y elementos de aseo, implementos de camping, elementos de
ferreteria'y cocina, herramientas, medicamentos e insumos hospitalarios, necesarios para cumplir

con sus actividades. Estos elementos son entregados por periodos de quince dias.
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El proceso inicia cuando € profesional especializado del Grupo de Erradicacion, solicita
mediante correo electronico con cinco dias de anticipacion € servicio, describiendo la cantidad
de erradicadores por cada grupo que deben ser abastecidos, lugar y hora de entrega y persona que

recibiralos elementos (apoyo zonal de enlace).

El supervisor del contrato mediante correo electronico, hace lasolicitud al contratista.

El apoyo zonal de enlace previo a la fecha de abastecimiento, visita el lugar en el cua el
contratista realizara la entrega, revisando los productos en cantidades y calidades. Toda
diferencia o inconsistencia que se presente, debe ser solucionada por el contratista de forma
inmediata. Cuando se cumplen los parametros, se realiza € recibo a satisfaccion, lo cual debe

guedar evidenciado en laremision.

El apoyo zonal de enlace, hace transportar los elementos a lugar desde donde seran
abastecidos los grupos, verificando que vayan embalados de forma adecuada, marcados
diferenciando cada punto de erradicacion, y con las remisiones que seran usados por 10s apoyos
zonales de los puntos para redlizar la verificacion final. Evidencia de todo esto debe quedar en

fotografias que entrega en CD.

Dentro de este proceso, se tiene e proceso de transporte terrestre o helicoportado, que se

encargara de llevar alos puntos, los el ementos.
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Al recibo de los elementos, € apoyo zonal (quien se encuentra en e punto de
erradicacion), rediza la verificacion de los productos contra la remision y de acuerdo a las
cantidades de personal que se encuentran en la zona, reporta toda inconsistencia a enlace, y éste

asu vez a supervisor del contrato afin de tomar las acciones a que haya lugar.

El proceso de abastecimiento es un punto neurdlgico en € sistema logistico de la
Erradicacion Manual Forzosa, ya que €l erradicador manual de cultivosilicitos es una persona de
campo, de gran resistencia fisica, que hace frente facilmente a las inclemencias del tiempo, del
terreno y del trabajo en si, pero que ve su alimentacion como algo fundamental paralograrlo, por
lo cual debe cumplir con las condiciones de estar bien preparaday suministrada atiempo (enlas
horas correctas del dia), en buena cantidad, si la comida escasea o fata, smplemente no se

trabgja.

Ante la pregunta: “;Los viveres, siempre estan a tiempo y completos para efectuar su

labor? De 38 erradicadores encuestados tan solo el 39% respondieron siempre y e 32% la

mayoriade las veces si.
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éLos viveres, siempre estan a
tiempo y completos para efectuar
su labor?
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Gré&ficas 10 Respuesta satisfaccion entrega

Dentro de las observaciones que realizaron a respecto, se tiene que algunas veces les
[legaron intercambiados (viveres de otros grupos con mas o menos personal), Utiles de aseo
incompletos, las cantidades no corresponden a las cantidades de la factura, el abastecimiento
Ilega dias mas tarde de lo programado, €l helicdptero se demord por cuestiones de clima o por
gue no esta en la zona, por fata de informacion no se sabe a sitio que llegan, Se obtuvieron
observaciones positivas también como: “hace 5 afios llegaban parte de los viveres vencidos,
ahora han mejorado y siguen mejorando”, “vengo por primera vez y la comida es excelente, muy

buena”

Es evidente que la mayoria de las observaciones ya no son producto del incumplimiento
del proveedor (son de competencia del apoyo zonal de enlace), por €l contrario algunas son muy

positivas.
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[lustracién 11 Distribucién de Elementos

2.3 SuministrodeHorasdeVueo

Este procedimiento corresponde a contrato suscrito entre la UACT y la empresa de
aviacion Helistar SA.S, para€ transporte helicoportado de personal y abastecimientos mediante
la modalidad de horas de vuelo, en aquellas zonas de dificil acceso en €l territorio naciona. Para
el requerimiento y posterior asignacion de éste servicio, se han establecido por parte de la

supervision de dicho contrato |os siguientes procedi mientos:

ANTES

Solicitud por correo electronico al area de Operaciones GME con copia al correo

Transportes GME@consolidacion.gov.co en e formato establecido para ello, con

minimo 72 horas de anticipacién ala actividad aérea requerida.
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El &rea de operaciones GME dara respuesta informando |a disponibilidad de la

aeronave y datos de tripulacion.

El sefior Profesional Especializado del Grupo de Erradicacion y/o el sefior Apoyo
Zona de enlace en zona encargado de la operacién, contactara a la tripulacion de la

aeronave.

El sefior Profesional Especializado del Grupo de Erradicacion y/o el sefior Apoyo
Zona de enlace, rediza y lidera € brieffing de seguridad y la operacion resultante
programada para € siguiente dia. A éste deben asistir €l sefior Capitan Piloto de la
aeronave, € sefior Capitan Copiloto de la aeronave, @ sefior Oficia Coordinador de

fuerza publica. Se deben tener presentes |os siguientes puntos.

Lugar de lanzamiento de la operacion aéreay lugar de insercion de cada rotacion
con sus respectivas coordenadas, nombre del nuicleo, nombre del grupo de seguridad,
nimero de frecuencia radial de Policia o Ejercol con su respectiva llave. Se debe tener
presente cudl de estos nombres serd utilizado como identificacion del punto de insercion

con laaeronavey viceversa.

Se debe informar e nimero de pasajeros y peso total de carga a movilizar por

punto.

Recordar las condiciones minimas exigidas para € desarrollo de las operacién

aérea teniendo presente que es una aeronave de caracter civil.

Especificaciones técnicas y condiciones de aseo que debe presentar el helipuerto

parael normal aterrizaje de la maquina.
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El sefior coordinador de fuerza publica debe realizar una intervencién en donde se
definala situacion de orden publico para el érea de operaciones con la aeronave, teniendo
en cuenta y mencionando los ultimos incidentes como hostigamientos o actos terroristas.
De igual manera la situacion del dispositivo de seguridad establecido en el area, que
garantizard el norma desarrollo de las actividades. No se pueden efectuar actividades

aéreas si ha habido algun tipo de estas novedades durante las Ultimas 48 horas.

El sefior Piloto de la empresa prestadora de servicios de horas de vuelo define de
acuerdo a la informacion brindada por fuerza publicay €l area donde se redizaran las
operaciones, segun su experticia, garantias de seguridad si se puede operar normalmente
0 si por € contrario se requiere apoyo aéreo artillado como escolta. Esta Ultima situacién
soportada por la Jefatura de Operaciones de Helistar S.A.S. como éreas restringidas por la
Aeronautica Civil y previamente socializadas con €l area de Operaciones del Grupo de

Erradicacion.

Definir la hora de inicio de la operacion aérea, no se admiten retrasos por
condiciones distintas a fallas técnicas, climaticas o de orden publico, se debe de igua

manerafijar posible hora de finalizacion de acuerdo avariables de las diferentes zonas.

Definir lugar de tanqueo con coordenadas, y tiempo promedio en e cua se hara

éste gercicio para que se programe de igual manera cada una de | as rotaciones.

Se debe aclarar que la operacién aérea tiene como principal objetivo y prioridad la
actividad logistica de los Grupos moviles de erradicacion. Demas movimientos afines se

harén con posterioridad si estos fueron autorizados por el sefior Coordinador del Grupo
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de Erradicacion, aplica esto en especial para el movimiento de personal de fuerza publica,

caso en el cual aplica igualmente el diligenciamiento del “Manifiesto de Despacho”.

Firmar acta del brieffing realizado de acuerdo a formato preestablecido,

entregando copia alas partes comprometidas.

[lustracion 12 Transporte de Gruposde Trabajo

DURANTE

Encuentro del Profesional Especializado con la tripulacion en e lugar y hora

establecidaen €l brieffing.

Definir € tiempo estimado de prevuelo de acuerdo especificaciones técnicas

presentadas por € piloto.

73



Entrega del “Manifiesto de Despacho “por parte del profesional especializado

GME al sefior piloto de la aeronave diligenciado en formaclara.

Confirmar con fuerza publica el estado de tiempo en € area de insercién, de igua
manera € sefior Piloto de la aeronave debe verificar las condiciones del recorrido de
acuerdo alos reportes obtenidos en los medios disponibles Solo se debe proceder hasta

gue estén dadas todas garantias

Confirmar por parte del sefior Profesional Especializado la hora de inicio de
operacion aérea con e sefior Apoyo Zonal, para lainstalacion de las tres sefid es de humo
y e aistamiento del dispositivo de seguridad. Recordarles observar de las medidas de
seguridad en €l &rea de insercidn (no deben existir carpas armadas cerca a helipuerto,
plasticos sueltos o cualquier otro tipo de objeto que pueda ser absorbido por |a turbina de

la méquina)

Verificacion de las comunicaciones;

Helicoptero — Apoyo zonal — Profesional especializado — Fuerza publica

Antes de encender |la aeronave, se debe tomar € tiempo registrado en e horémetro

para mayor control de las horas de vuelo.

El sefior profesional especializado y/o €l sefior Apoyo Zona de enlace encargado
de la operacion aérea debe permanecer en € sitio de lanzamiento de la operacién, por
ningan motivo se debe ausentar. Esto con € fin de solucionar cualquier eventualidad

presentaday llevar el respectivo control delas horas de vuelo consumidas.

DESPUES
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Aterrizada la aeronave y cumplida la operacion aérea del dia, se procede a tomar
el tiempo de horas de vuelo consumidas y registradas en el horémetro una vez apagada la

misma.

Se procede a la elaboracion de la comanda de vuelo de manera conjunta
(Profesional Especializado y/o Apoyo Zonal de enlace - Piloto - Copiloto), en donde se
verifican los tiempos consumidos, novedades o faencias presentadas. Se debe tener
presente que las rotaciones efectuadas y plasmadas en la respectiva comanda se deben
identificar con e nombre del nicleo asignado por € SIG, no son validas aquellas que

contengan nombres de Veredas, o del dispositivo de seguridad de |a fuerza publica.

Diligenciar el formato de control Helicoptero establecido, donde se detallan las
especificaciones de cada rotacién (nimero de pasgjero, tipo de pasajero, objetivo de la

rotacion).

Enviar la comanda y el control helicoptero escaneadas € mismo dia de la

operacion e incluir cualquier novedad presentada u observaciones a detallar.

Si se presenta una rotacion fallida, los responsables de la operacién (Profesiona
Especidizado, Apoyo Zonal y Enlace zona) deben redizar un informe donde
especifiquen los motivos por los cuales se present6 la novedad. Este debe ser dirigido a

area de Operaciones del Grupo de Erradicacion viae —mail.

Se realiza nuevamente € proceso cuantas veces en nimero de dias tenga

continuidad la actividad aérea en cada zona.

75



Una vez concluidas |as actividades aéreas en determinada zona, €l sefior Piloto de
la aeronave se comunica con € area de Operaciones del Grupo de Erradicacion para
determinar la proxima actividad a realizar y obtener de igua manera la orden de la

Jefatura de Operaciones de Helistar SA.S.

Las condiciones de seguridad y topograficas de la operacion, obligan a que la mayoria de
las tareas de |logistica sean realizadas mediante helicoptero. Este medio de transportes es afectado
por factores climéticos (no puede volar si se presenta mal clima en €l punto de origen o en e de
destino), y contractuales (solo se permite dos maquinas para todo el Pais), lo que traumatiza la
operacion por la dispersion de los puntos sobre la geografia Nacional (en especia cuando para
[legar a un nuevo punto de lanzamiento es necesario pasar por una cordillera). La operacion en
una parte del pais depende de gque termine la de la zona més cercana, 1o que hace que si en una
zona se presentan problemas, e efecto se encadene demorando las demas operaciones (a cargo

de esamaquina).

Por otro lado es muy importante mencionar, que el contrato de suministro de horas de
vuelo de helicoptero M1, solo es contratado por la empresa Helistar. Esto debido a que en €l Pais
solo hay dos empresas con la capacidad suficiente para prestar este servicio, la ya mencionaday

Vertical de Aviacion.

Durante los Ultimos afios que se ha sacado el proceso a licitacion, la empresa Vertical de

Aviacion remite comunicacion en la cual informa gque no puede presentarse, debido a que todas
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Sus aeronaves ya estan contratadas, por lo cual en caso de ganar la licitacion, no tendria la
capacidad para atender el contrato. Esto ha generado un monopolio de esta empresa contratista,

con los inconvenientes propios gque se derivan de ello.

24 TransporteTerrestre

A fin de procurar laseguridad de los erradicadores manuales, se prevé gue no laboren en zonas
cercanas a su lugar de residencia. Con este propésito la UACT, suministra el transporte terrestre desde el
lugar de firma del contrato, hasta € lugar de lanzamiento de la operacion. Al finalizar la fase de
erradicacion, nuevamente los retorna desde el lugar de lanzamiento hasta €l lugar de firma del contrato;
para lo cua cuenta con un contrato de transporte terrestre de pasgjeros, del que se describe su

procedimiento a continuacion:

Antes;

Este proceso inicia con la solicitud de transporte realizada por |0s apoyos zonales de enlace
de acuerdo con las necesidades en cada zona; actividad que se realiza mediante correo
electronico. El apoyo operativo de transportes mediante correo electronico realiza la solicitud a
proveedor (consolidada), confirmaalos apoyos zonales de enlace la hora del transporte.

Durante €l proceso:

El apoyo zonal, revisa € vehiculo e informa las condiciones (de forma digital), deja
evidencia en fotografias. El apoyo operativo de transporte transmite esta informacion al
contratista. En casos extremos se solicita cambio de vehiculo. Durante todo el recorrido, se

cuenta con supervision de los apoyos zonales en cada vehiculo. De acuerdo con las condiciones
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del servicio, €l apoyo operativo de transporte informa a supervisor del contrato, quien contra

factura verificay aplicalas sanciones a que haya lugar.

Este servicio por tradicién, ha sido de los que méas inconvenientes presentan en los
contratos de prestacion de servicios. Aun cuando en la mayoria de los casos los erradicadores
coinciden que ha mejorado ostensiblemente en comparacién con afios anteriores (aducen que no
eran llevados a su destino sino bajados en el camino, buses muy vigjos e incomodos), aln se
presentan ocasiones en las que € servicio no es el mas adecuado. A fin de sondear este servicio
se hizo la pregunta “¢El bus en € cual es transportado estd en buenas condiciones, va
comodamente sentado, €l conductor es amable, €l viaje es agradable?” ala cua € 45% de los
erradicadores respondieron Algunas veces si algunas veces no. Lo que quiere decir, que aln se
debe buscar mejorar este servicio, mas si se tiene en cuenta que la estrategia por seguridad exige
que los erradicadores no sean de la misma zona de donde se redliza la intervencion, por lo cua

en muchas ocasiones |0s vigjes terrestres son bastante extensos.

¢El bus en el cual es transportado
esta en buenas condiciones, va
comodamente sentado, el conductor
es amable, el viaje es agradable?
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Gréficas 11 Respuesta calidad transporte
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3 ENTORNO

El ambiente externo paralalogisticadel Programa de Erradicacién, fundamentalmente esta
compuesto por la Fuerza publica que presta la seguridad a los GME. Esta afecta directamente a
cumplimiento de la mision, ya que es un monopolio constitucional (no existe otro medio con €l

cual se pueda suplir en el caso de su carencia, y no debe existir tampoco).

Este medio ambiente externo nos presenta | as siguientes amenazas.

No existe por parte del Ejército Nacional, una unidad dedicada a |la erradicacién
manual de cultivos ilicitos. Es decir, a unidades con misiones diferentes, en agun
momento les asignan la tarea de la erradicacion como carga adicional a sus tareas
ordinarias, caso gue es cronico cuando |as tareas no se encuentran en 1os mismos espacios

detiempoy lugar.

Como consecuencia de lo anterior, se provoca la dispersion de las unidades
provocando el debilitamiento de la fuerza y de su seguridad: Menos hombres, por tener
gue dividirlos en zonas diferentes. Falta de grupos especialistas en deteccion, ya que
estos fueron planeados y asignados a las unidades completas. Sobre esfuerzo de personal,
cuando se les asignan las tareas de erradicacion luego de terminar sus tareas normales

(les cambian descanso por erradicar).
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Con respecto a la Policia Nacional, no se comparte el objetivo de sostenibilidad,
lo importante para esta fuerza es erradicar hectareas de cultivos ilicitos, a fin de que €
censo de SIMCI muestre €l avance en sus metas de reduccion. Teniendo en cuenta que €l

censo seredlizaal finalizar € afio, guardan sus recursos para la Ultima fase del afio.
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CAPITULO 11

PROPUESTA PARA LA OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS LOGISTICOS
EN LA ERRADICACION MANUAL DE CULTIVOSILICITOS

Descrito y analizado e proceso logistico, los actores vy las instancias criticas actuales,
procede presentar una propuesta que permita gestionar de manera Optima los procesos logisticos
gue apoyan € proceso de erradicacion manual de cultivos ilicitos en € territorio nacional
colombiano. En tal sentido se presenta un diagrama (Gréficas 12 Propuesta Diagrama

Organizacional) que representa graficamente la propuesta.

ASIGNA ZONAS Y CANTIDAD GME

ORGANISMO RECTOR DE LA ESTRATEGIA DE ERRADICACION MANUAL FORZOSA

UNIDAD DE CONSOL IDACION TERRITORIAL | FUERZA PUBLICA
DIRECCION ENFOQUE HACIA EL ESPECIALISTAS EN
ESTRATEGICA CLIENTE SELECCION DE
PERSONAL

I
AREA DE OPERACIONESY ADMINISTRATIVA
I

PLANEACION DE DOCUMENTACION SOLO PERSONAS
CONTINGENCIA DELPROCESODE [ CORRECTAS EN
SUPERVISION PUESTOS CORRECTOS
PROCESO DE 1 E'své:':,fzfo? TRANSPORTE ||  TRANSPORTE
ABASTECIMIENTO TERRESTRE
TEMPORALES HELICOPORTADO
I
J TABLA POR RANGOS
- SOFTWARE DE SERVICIOS

Gréficas 12 Propuesta Diagrama Or ganizacional

La propuesta sugiere una reestructuracion para organizar |a operacion sobre tres instancias
de mayor nivel. Un ORGANISMO RECTOR DE LA ESTRATEGIA DE ERRADICACION
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MANUAL FORZOSA, encargado de definir los lineamientos, metas generales y redizar la
auditoriay verificacion de los resultados, La UNIDAD DE CONSOLIDACION TERRITORIAL
se encargard de estructurar, organizar y gestionar el plan de direccion y e AREA DE
OPERACIONES Y ADMINISTRATIVA que directamente se encarga de gjecutar la operacion.

En la investigacién se exponen conceptos administrativos fundamentales en la gestion
empresarial, que se aplican en la propuesta a proceso logistico de erradicacion de cultivos
ilicitos para garantizar mejores resultados y que el proceso de mejora continua se mantenga en

el tiempo.

1 ORGANISMO RECTOR DE LA ESTRATEGIA DE ERRADICACION MANUAL

FORZOSA

Un elemento fundamental para estructurar una organizacion que asegure €l logro de unos
objetivos es e organismo o instancia que asume la responsabilidad de definir, planificar,
gestionar y controlar, en tal sentido se plantea definir un organismo que este investido de la
suficiente autoridad para definir unas metas y objetivos claros, y controlar las actividades de
todos los participantes que apoyan la gecucion de la estrategia de erradicacion de cultivos
ilicitos, que llega a niveles de: Ministerio de Justicia y € Derecho, Ministerio de Defensa
Nacional, Fuerzas Armadas y de Policia Naciona, Unidad Administrativa Especia de
Consolidacion Territorial — Direccion de Programas Contra Cultivos llicitos. De tal forma que
esté en capacidad de articular 10s presupuestos y recursos para evitar desviaciones y asegurar
una distribucién equilibrada de los medios dispuestos con base en las responsabilidades

operativas que cada uno de los participantes adquiere.
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Este Organismo, se encarga de definir las metas anuales, y asume la responsabilidad de
asegurar su cumplimiento. Las demés entidades deberén responderle a este organismo rector.
Actuamente la Direccion de Programas Contra Cultivos Ilicitos tiene unaimportante trayectoria,
viene avanzando significativamente en la mejora de sus procesos de gestion, cuenta con
preparacion técnica y capacidad para asumir la responsabilidad de dérgano rector o como
secretaria técnica de tal manera que sea capitalizable todo lo construido en procesos y buenas

préacticas.

2 UNIDAD DE CONSOLIDACION TERRITORIAL

La Unidad de Consolidacion territorial es la encargada de gjecutar La Politica Nacional de
Consolidacion y Reconstruccion Territorial PNCRT del Gobierno Nacional, con € propoésito de
alcanzar los Objetivos de:

Reconstruir los territorios que han sido devastados por décadas de violencia.
Consolidar los avances en materia de seguridad y aportar a la construccion de la
paz.

Contribuir a establecer las condiciones para la paz y la terminacion del conflicto

armado y los cultivosilicitos. (Departamento parala Prosperidad Social, 2014).

Una de las actividades que desarrolla la Unidad de consolidacion territorial paralograr sus
objetivos es la erradicacién manua de cultivos ilicitos, labor que se propone se redireccione a
una participacion mas activay determinante, en donde se establezcan unos lineamientos precisos

gue coordinen de forma eficiente el actuar de todos |os actores que participan en el proceso, afin
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de asegurar que los esfuerzos cumplan los objetivos y metas de forma integral para mejorar la
percepcion de las comunidades en donde se despliegan las tareas de erradicacion, comunidades
gue esperan soluciones integrales que realmente resuelvan los problemas sociales que enfrentan

con €l flagelo de los cultivosilicitos.

2.1 Direccién Estratégica

La Direccion estratégica es fundamental en la gestion empresarial y es aplicable a una
operacion logistica como la que estamos tratando y que fundamentalmente se refiere ala gestion

eficiente de los recursos para asegurar €l logro de los objetivos.

Se propone como estrategia de direccion realizar la planificacion de forma conjunta con
todos |os entes que participan en e proceso, afin de contar con recursos efectivos y asi superar
la problematica actual en donde se evidencia riesgo de que los recursos asignados para la
gjecucion de la estrategia, no se puedan gecutar, porque a quien le fue asignado no cuenta con

los suficientes para desarrollar |as tareas definidas.

2.1.1 Propuesta Para Planificacion Operacion Nacional Simultanea.

La planeacién para la estrategia de erradicacion manual de cultivos ilicitos esta supeditada
a diversos factores, lo que produce que los escenarios propuestos para € desarrollo de las
actividades cambien intempestivamente (deterioro de la seguridad en las zonas de erradicacion

por acciones terroristas 0 hechos de orden publico, que exige que la fuerza destinada para la
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proteccion de los grupos se reduzca o disperse para atender esas situaciones, fallas de
comunicacion entre los altos mandos militares y los comandantes de las unidades que tienen la
responsabilidad de los grupos, |o cua hace gque estos Ultimos tengan que tomar determinaciones

precipitadas, etcétera).

Se debe contar con planes aternos ( sitios focalizados), que permitan dar continuidad a
las actividades planificadas y en la medida de |o posible concentrar esfuerzos para las actividades
de erradicacion manual forzosa por regiones de mayor afectacion de cultivosiilicitos, esto reduce
en gran medida los costos de operacion, facilita un mayor seguimiento y control de todas las
actividades logisticas y garantiza por ende la seguridad de los erradicadores a poder contar con

€l apoyo aunado de personal de fuerza publica.

2.1.2 Tomade Decisiones

La Direccion de Programas Contra cultivos llicitos, en su grupo de erradicacion debe
contar con administradores lideres, que gestionen resolviendo los problemas convirtiéndolos en

oportunidades. Para esto sus decisiones deben ser asertivas y documentadas.

El grupo de erradicacion, para la implementacion y administracion de la estrategia de
erradicacion manual forzosa, cuenta con un grupo de profesionales especializados (en éreas de
administracion), el cual debe suministrar 10s insumos para esta toma de decisiones a coordinador

del grupo.

Este grupo, al ser enterado de los objetivos de la fase debe:
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Diagnosticar posibles problemas e identificar oportunidades.

Generar dternativas o potenciales estrategias que permitan e cumplimiento de los

objetivos.

Evauar las aternativas (determinar los costos de estas aternativas, identificar
criterios de evaluacion que permitan reducir la incertidumbre con respecto a

cumplimiento de los objetivos si se implementan las alternativas, costos, riesgos).

Con estainformacién el Coordinador del Grupo de Erradicacion podra:

Realizar un estudio cuidadoso de todos |os hechos, establecer si lainformacion es

suficiente.

Seleccionar la meor alternativa. Establecer € cronograma conjunto de
erradicacion, no solo incluyendo nimero de grupos moviles de erradicacion y hectareas a
erradicar, sino los recursos que se deben invertir en la operacion, diferenciando por

entidad responsable.

Informar a todos los participantes de la estrategia de la decision tomada
(documentar). Informar los motivos por los cuales se toma la decision, a fin de que

entiendan laimportancia de éstay larespalden.

Se deben identificar los recursos y tareas. Es importante establecer los del grupo
de eradicacion, y los de las demés entidades participantes (fuerza publica), la

articulacion debe ser documentada.

Redlizar € cronograma conjunto (fuerza pablica— grupo de erradicacion).
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El monitoreo y evaluacion de resultados debe realizarlo el Organismo Rector de la

Estrategia de Erradicacion.

2.2 Enfoquehaciae Cliente

Expuesto en sus términos mas elementales, €l proceso de erradicacion manual forzosa, se

define como:

“Erradicacion Manual”: Accidn que consiste en arrancar los cultivos ilicitos del arbusto
de coca y/o marihuana, o cortar (zogquear) la planta de amapola, produciendo la consecuente
muerte por deshidratacion... (Unidad Administrativa Especial de Consolidacion Territorial,

2014)

Para e presente estudio, esto cobra especia relevancia, ya que las Unicas personas que
realizan tal accion, son los “Grupos Moviles de Erradicacion” — Son grupos de personas civiles
gue realizan actividades de erradicacion manual forzosa de cultivos ilicitos con la seguridad
gue determine la fuerza publica, como complemento a las actividades que hacen parte integral
de la politica de lucha contra las drogas ilicitas en Colombia’ (Unidad Administrativa Especial

de Consolidacion Territorial, 2014)

Dentro delos principios de Gestion de la calidad paralarama gecutivadel poder publico
y otras entidades prestadoras de servicios (Republica de Colombia, 2004), establecidos a fin de

conducir alas Entidades hacia la mejora en su desemperio, aparece en primer lugar:
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a) Enfoque hacia € cliente: La razon de ser de las entidades es prestar un
servicio dirigido a satisfacer a sus clientes, por lo tanto, es fundamental que las
entidades comprendan cuales son las necesidades actuales y futuras de los clientes,
gue cumpla con sus requisitos y que se esfuercen por exceder sus expectativas.

(Republica de Colombia, 2004)

Dentro del modelo efectivo de control que permita e cumplimiento de cada una de las
acciones demarcadas en la cadena de los requerimientos, se tiene que el area logistica del Grupo
de Erradicacion cumple una labor fundamental, ya que es la encargada de llevar a buen término
dicho objetivo. Pero para esto, es completamente necesario que cada uno de los integrantes de

esta &rea, sea consciente de quién es su cliente.

Dentro de la metodologia PHVA, @ primer proceso es € de Planear: Establecer los
objetivos y procesos necesarios para conseguir resultados de acuerdo con los requisitos del

clientey las politicas de la entidad. (Republica de Colombia, 2004)

El érea logistica cuenta como su Unico cliente, a persona que conforman los grupos
moviles de erradicacion. El cual como mencionamos inicialmente, ademés es la parte

fundamental de la estrategia de erradicacion manual forzosa.

En vista de lo anterior, dentro de la encuesta que se realizo a persona de profesionaes
especializados, apoyos operativos y apoyos zonales de enlace, quienes conforman el area de

logistica del grupo de erradicacion, se establecié como primera pregunta:

¢Dentro de la estrategia de erradicacion manual forzosa, cuando se desarrollan las

tareasdelogistica, € cliente es?
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L a persona encuestada sel ecciona su respuesta de | as siguientes posibilidades:

a. La poblacion que ha sido afectada historicamente por los cultivos
ilicitosy € conflicto interno.
b. Personal que conforman los Grupos Moviles de Erradicacion.

C. Los contratistas de la Unidad de Consolidacion Territorial .

Lo que nos da como resultado € nivel de conocimiento que se tiene del cliente interno

dentro del éreadelogistica:

Para esta pregunta, respondieron 38 personas, de las cuales tan solo 5 lo hicieron de forma

correcta (gréficab)

é¢Saben quien es el cliente interno?

87%

13%

Sl

Graficas 15 Respuesta Reconocimiento Cliente Interno

Ante este resultado, como primer paso para implementar el modelo efectivo de control se
sugiere se realice una capacitacion atodo € personal del drealogisticadel grupo de erradicacion,

89



afin de gue no solo conozcan a su cliente, sino que tengan clara laimportancia de este para €l
programa. En esencia esta &rea solo es verdaderamente productiva cuando |os miembros de los
grupos moviles de erradicacion, cuentan con todos los elementos necesarios para desarrollar a

cabalidad su labor, en las mejores condiciones de calidad de vida laboral .

2.3 Especialistas en Seleccion de Per sonal

Teniendo en cuenta lo particular de la operatividad de los Grupos Moviles de Erradicacion,
gue hace que su abastecimiento sea programado cada quince dias, no solo por los lugares de
dificil acceso en e que laboran, o por los esfuerzos de seguridad que se debe implementar para €l
ingreso de los elementos, sino que adicionalmente en su mayoria son mediante € uso de
helicdpteros 1o que aumenta enormemente las dificultades ante una posible solucion a
inconvenientes o errores presentados en la logistica. Es importante que el proceso de seleccion
de personal se desarrolle sobre pardmetros objetivos y técnicos que aseguren la idoneidad de las
personas seleccionadas. Se propone a la direccion del programa, implementar un proceso de
selecciéon de personal que asegure tener “las personas correctas en los puestos correctos”,

premisaneuralgicapara el areade logisticadel grupo de erradicacion.

2.3.1 Propuesta Asignacion Apoyos Zonales De Enlace

La seleccidn de personal debe efectuarse con € criterio que ameritad cargo, ya que este es

uno de los cargos méas importantes del proceso (desde el punto de vistalogistico). Estas personas
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son quienes verifican que los elementos se encuentran completos y cumplan con las calidades
estipuladas en el contrato (previo del ingreso a zona). En caso de presentarse novedades, debe

buscar |a solucién antes de lafecha del abastecimiento siguiente.

Este personal conforma el ultimo filtro en e proceso, en € cua es posible realizar los
cambios y atender los requerimientos logisticos presentados en terreno. A partir de alli, todo

error generara consecuencias inevitables.

Un factor que se debe tener en cuenta en la seleccion de este persona es que laboran
completamente independientes, permanecen en las cabeceras municipales, en donde no tienen

supervision alguna.

Por |o tanto se debe:

1- Definir claramente sus responsabilidades, inducir en e enfoque a cliente,
caracterizar €l cargo. La seleccion de persona debe ser liderada por una persona
especializada que evale principalmente sobre las competencias (actualmente se hace

Unicamente con criterio de estudios).

2- Deben tener claro, que su objetivo es velar porgue alos erradicadores manuales de

cultivosilicitos, no les falte elemento aguno.

3- Medir su gestion (abastecimientos con novedades/abastecimientos realizados),

hacerlo de forma comparativa entre quienes desempefian este cargo.
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4- El persona que este bajo € promedio debe recibir induccion a fin de que redlice
su proceso de forma adecuada. En los casos en gque se determine que no cumple con las
competencias para €l cargo, debe ser reemplazado de forma oportuna (a fin de no afectar

la calidad laboral de los erradicadores manuales).

5- Delegar un supervisor, quien tendra la tarea de monitoreo y seguimiento de forma

permanente, evaluando su desempefio, provocando las acciones a que haya lugar.

6- Este persona debe tener conocimientos avanzados en medios de comunicacion,

manejo de software, planificacién de actividades, control de cumplimiento.

7- Capacitar y evaluar en los principios del MECI: Autocontrol, Autorregulacion,
Autogestion.
8- La estabilidad del personal con las competencias necesarias para € cargo, es

fundamental para la logistica de los grupos moviles de erradicacion. Se hace imperativo
gue se conserven las evaluaciones del personal, y se audite que solo las personas

indicadas estén en € cargo.

2.3.2 Propuesta Asignacion Apoyos Zonales

Con respecto a érealogistica; la intervencion que realiza esta persona se limita a verificar
cualquier discrepancia (remision de factura versus elementos fisicos entregados). Actividad que
No requiere mayor preparacion o competencia especial. Empero, cuando se harealizado latarea,

se requiere que informe clara y oportunamente de toda novedad existente. Teniendo en cuenta
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gue @ é&rea logistica es la encargada en genera de que no se presenten novedades, y que la
existencia de ellas, significa que no han realizado bien su labor. Esta persona debe presentar
informe adecuadamente redactado, de forma clara 'y concisa, bajo principios de éicay equidad,
con € unico fin de buscar lamejora del proceso con esta informacion; evitando que bajo ninguna

presion directa o indirecta, no realice los reportes.

Por otro lado se ha podido observar que €l programa utiliza medios de comunicacién que
en tiempo real permiten e suministro de esta informacion, lo cua no es a la totalidad de los
puntos de erradicacion, ya que depende de que exista sefid de datos para celular. Ante lo
relevante de la comunicacion puntos de erradicacion — oficina central, se recomienda buscar un
medio de comunicacion que tenga mayor cobertura a nivel naciona asi como un software

especializado para el mangjo de los datos.

3 AREA DE OPERACIONESY ADMINISTRATIVA

3.1 Planesde Contingencia

L os procedimientos aternativos a desarrollo de un proceso de una empresa son soporte de

garantia para la continuidad de la operacion, y su propdsito es asegurar €l normal funcionamiento

de ésta, aun cuando alguna de sus funciones falle por un accidente interno o externo.
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Preparar los planes de contingencia, no implica reconocer la ineficacia de la empresa,
supone un avance en la prevencién de eventualidades que puedan acarrear pérdidas, fallos en la
operacion e incluso afectacion a personal. La funcion principal es la continuidad de las
operaciones de la empresa y su elaboracion se divide en cuatro etapas:

1. Evaluacion.

2. Planificacion.

3. Pruebas de viabilidad.

4. Ejecucion.

Las tres primeras etapas constituyen el componente preventivo y la Ultima a la gjecucion
del plan unavez ocurrido el siniestro. La planificacion aumenta la capacidad de organizacion en

caso de siniestro sirviendo de punto de partida para las respuestas en caso de emergencia.

De los anteriores planteamientos se deduce gque preparar un plan de contingencias para €l

proceso logistico de erradicacion forzosa es prioritario para garantizar la continuidad y eficiencia

delaoperacion

3.2 Documentacion de Procesos

La documentacion de los procesos de una organizacion, genera una base de conocimiento

gue garantizala continuidad de una operacion ante |os eventual es cambios en el recurso humano,

se debe propender por dar un acceso generalizado para facilitar € uso del conocimiento de los

94



procesos, permitiendo alos usuarios proponer cambios o iniciativas de mejora, motivandolos a

participar, debatir y compartir el conocimiento.

La documentacion facilita la transmision del conocimiento en el tiempo, garantiza
continuidad, es un referente de validacion a que se recurre para realizar e control de la
gjecucion, y debe ser dindmica para adaptarse a los cambios. El conocimiento registrado en una

base documental de procesos es trazable y permite un seguimiento histérico de su evolucion.

Los procesos documentados son € registro explicito del como realizar determinada accion
0 tarea y estén por encima del conocimiento tacito que siempre esta viciado por la subjetividad

de quien lo pretende aplicar.

3.3 Proceso de Abastecimiento

Teniendo en cuenta la gran cantidad de elementos que se mangja con estos contratos
(herramientas, mengje, elementos de camping, medicamentos, viveres y elementos de aseo), l0s
cuales son destinados a méas de 2000 personas (en promedio por fase de erradicacion), y
considerando que la UACT adicionalmente suministra los viveres para los miembros de la
Policia Nacional que acompaiia las labores de erradicacion, se debe estructurar un proceso
estandar que permita el seguimiento efectivo del proceso de abastecimiento, asegurando la
entrega de provisiones. Se deben instrumentar listas de chequeo en cada una de las etapas del
proceso a fin de minimizar las diferencias que se presentan en el Ultimo eslabén de la cadena de

abastecimiento.
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[lustraciéon 13 Nuevo Procedimiento de abastecimiento
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3.3.1 Propuesta Supervision delos Contratos.

Teniendo en cuenta la evolucion muy positiva en la supervision de los contratos, que ha
logrado una eficiencia en la prestacion de los servicios y entrega de productos, que rompe con
paradigmas que se tenian dentro del programa, los cuales indicaban que debido a las
particularidades de la operacion no era posible tener productos o servicios de calidad y con la
oportunidad necesaria. Es muy recomendable que € actual supervisor de los contratos,
documente el procedimiento que harealizado, |o cua debe ser tomado como insumo por € area
juridica de la Unidad Administrativa Especial de Consolidacion Territorial, a fin de estandarizar

este modelo de supervision.

3.4 Software

El avance de | as tecnologias de lainformacion facilitan a las organizaciones evolucionar en
el desarrollo de sus operaciones, en tal sentido hoy en dia es inapropiado que € control y
manejo se lleve mediante tablas de Excel, cuando es posible acceder a sistemas de informacion
mas estructurados que permiten e manejo de la informacién de forma centralizada, permitiendo
la toma de decisiones mas oportunas y facilitando la gecucion del trabgjo de todos los
colaboradores. Con base en estos argumentos se propone la implementacion de un software

especializado, que cumpla, entre otras, las siguientes caracteristicas:
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Debe ser una plataforma online que permita acceso via internet, cumpliendo con
todos los niveles de seguridad que garanticen la integridad y confidencialidad de la

informacion.

Debe estar enlazado con el software de personal, con lo cual autométicamente se
sabra para cuantas personas se debe abastecer, y la lista de productos a solicitar al

proveedor.

Los datos de los puntos de erradicacion (que con solo seleccionar € codigo se
establezca e lugar a donde deben llegar los elementos y quién los recibira (datos de

contacto).

Debe llevar € control de las fechas de abastecimiento y aertar cuando se

aproximen.

Los Apoyo zonales deben tener acceso a €, con € fin que desde las zonas se

hagan | os requerimientos adicionales alos normal es de abastecimiento.

El software debe enviar la solicitud de |os elementos a los proveedores.

Mediante el software e enlace debe hacer la verificacion previa al ingreso a zona

de los productos.

Mediante € software el apoyo zona debe hacer la verificacion final, confirmando

los productos real mente recibidos.

El software debe generar documento para verificacion de factura. Solo se debe

pagar 1o que el sistema haya registrado.

98



BPM Benefits: Business IT Collaboration
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[lustracion 14 Beneficios de un Software BPN

3.5 Transporte

3.5.1 Propuestasuministro de horasdevuelo

Se hace sumamente importante que la Unidad Administrativa Especial de Consolidacién
Territorial, adelante las averiguaciones necesarias a fin de determinar i es posible contratar este
tipo de servicios con una empresa extranjera. ES muy importante que en todo negocio se tenga un
sistema de contrapesos, asi como aternativas en caso de incumplimientos. Adicionamente se

pueden realizar algunamejorar a procedimiento asi:

Planear la disposicion del Helicoptero segin zona y requerimientos previos. Se
presenta dificultad porque a momento de la solicitud pueden existir requerimientos
de diferentes zonas del pais en la misma fecha y no se poseen disponibilidad de
aeronaves para las diferentes operaciones. Por o anterior se debe tener muy claro
cuales son las prioridades en las operaciones a redlizar, si algun movimiento aéreo se

puede realizar por otro medio de transporte (terrestre o maritimo). Solicitar unanave
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adiciona a la empresa contratista. Solicitar apoyo de fuerza militares o por Ultimo
analizar cual operacion se puede aplazar por unos dias mientras se tiene

disponibilidad de la nave.

Mejora: Establecer 10s tiempos de operacion con Fuerza pablica con anterioridad para

establecer 10s mecanismos de transportes a utilizar con los recursos disponibles.

Realiza Briefing de seguridad con la fuerza publica y pilotos del helicoptero: Se
pueden presentar ambigledades en la operacion a redizar. Los diferentes
participantes en la operacion (fuerza publica, contratista y UACT) no tienen un

consenso puesto que sus necesidades de seguridad y operacion son diferentes.

Mejora Protocolo de Briefing establecido que unifique los criterios de cada
participante de la operacion. Durante €l desarrollo de la operacion: Helipuertos mal
elaborados que no permiten el aterrizaje de la maquina lo cua conlleva a la perdida
de horas de vuelo y retraso en la operacion en los tiempos planeados. Los informes

de condiciones del tiempo varian del reporteinicia sobre laruta.

Mejora: Capacitacion préactica de elaboracion de helipuertos a los apoyos zonales
encargados de la misma. En cuanto €l tiempo es complicado que no cambie en las

zonas selvaticas y/o montafiosas en donde se realizan | as operaciones.
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3.5.2 Propuestatransporteterrestre

El proveedor de este servicio, ha demostrado en muchas ocasiones incumplimiento el cual
aduce a factores externos: Los vehiculos no son de € y le incumplen, hay temporada alta
entonces no consigue vehiculos, los vehiculos que consiguié son de model os vigjos, alos lugares

gue van los erradicadores, solo operan buses que no cumplen con las caracteristicas contratadas.

El control de este contrato es muy dificil en vista de que en ocasiones no se puede parar la
operacion debido a que los helicOpteros estan esperando a los erradicadores. O se tiene un
itinerario establecido por seguridad que se debe cumplir. En e caso de la extraccién, pueden

estar en un lugar inseguro por o cual deben salir lo més pronto posible.

En ocasiones, debido a mal estado de las carreteras o condiciones de seguridad de las
zonas a donde o desde donde se trasladan los erradicadores, € contratista dice que € vaor que

le cobran los transportadores es mas alto que el contratado.

Sobre |a base de las consideraciones anteriores, se puede observar que los pliegos para €
contrato deben ser estudiados méas a fondo. Tener en cuenta todas estas situaciones y establecer

una tabla que haga que en todos |0s casos sea justo para el contratistay paralos erradicadores.

De esta forma, en los lugares en los cuaes realmente no van vehiculos de ciertas
caracteristicas (los cuales por latrayectoria del programa ya son conocidos), se deben establecer

otros criterios de contratacion, otros valores.
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El contrato debe tener anexa tabla con los recorridos, escala de valores de acuerdo a los
servicios prestados, establecer las posibilidades de acuerdo a las condiciones, en las cuales
cuando € contratista se acerque a idea del transporte, gane méas y cuando se alge obtenga

Menores ingresos.
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ANEXOS

Anexos 1 M odelo de Encuesta a personal Administrativo

Objetivoy destino de la encuesta:

La presente encuesta tiene como objetivo, realizar la investigacion que conduzca a elaborar
una propuesta de mejora para la planificacion, implementacion, € ecucién, seguimiento y control
alos contratos asignados para la operatividad de los Grupos Moéviles de Erradicacion (GME), de
cultivos ilicitos, y asi lograr una mayor efectividad en la provision de los bienes y servicios
suministrados. Esta hace parte del Anteproyecto, para la facultad de posgrados, de
Especiaizacion en Gerencias de la Universidad la Gran Colombia de Bogot&; por lo cua es de
entender que la informacion suministrada aqui, sera de carécter publico y para consulta del

personal en general  (tanto fuera como dentro de la Entidad).

Hipotesis:

Los Grupos Moviles de Erradicacion, para su operacion requieren de los contratos de:
Suministro de personal en mision, transporte terrestre y aéreo, suministro de medicamentos y

suministro de herramientas.

El area de logistica del grupo de erradicacion, es la que se encarga de controlar que los
productos y servicios se surtan de forma adecuada, oportuna, y en las cantidades estipuladas en
los contratos. Dentro de la administracion publica, se busca que esta &rea cumpla con los

estdndares de cadena de valor, calidad, y competitividad.
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Dentro de las entidades publicas no se tiene linea de flotacién (la empresa nunca tendra un
desempefio que la ponga en peligro de existir ya que sus ingresos no provienen de sus
actividades principales), pero, es importante tener en cuenta que una estrategia como la de los
GME, puede tener algo muy similar, ya que ante €l no cumplimiento de sus objetivos, hara que
se pierda € interés nacional y de la cooperacion internacional para seguir soportando los
enormes costos tanto politicos como econdémicos en los que se incurre para llevarla a cabo. Por
otro lado, la estrategia se encuentra dentro del sector de inclusion social, 1o que genera gran
controversia por ser de chogue contra una problemética y tener un componente de fuerza publica;

lo cua quiere decir que ademas de ser eficiente, debe ser competitiva.

Teniendo en cuenta que la parte logistica de los GME, es parte fundamental para €l
cumplimiento de los objetivos y para la competitividad de la estrategia, mediante la encuesta, se
establece en gque parte de los procesos de control utilizados actual mente se presentan dificultades
para que sea efectiva la provision de bienes y servicios alo largo del territorio nacional. Definir
gué lineamientos se deben replantear, omitir 0 agregar para que los contratistas cumplan €l
objeto contractual y a su vez corrijan oportunamente las fallas presentadas en las actividades
desarrolladas. Proyectar un modelo efectivo de control que permita el cumplimiento de cada una

de las acciones demarcadas en |a cadena de | os requerimientos demandados.
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CUESTIONARIO

Cadena devalor:

El valor agregado: Es la suma de los beneficios percibidos (grado de aceptacion), por €l

cliente a recibir latransferencia de un producto o servicio.

Dentro de la estrategia de erradicacion manual forzosa, cuando se desarrollan las tareas de

logistica, € cliente es:

a.

b.

c

La poblacion que ha sido afectada historicamente por los cultivos ilicitos y €
conflicto interno.

Personal que conforman los Grupos Moviles de Erradicacion.

Los contratistas de la Unidad de Consolidacion Territorial.

¢Considera que € cliente del area de logistica de los GME, percibe que la calidad de la atencion

prestada es excelente?:

©Cap oo

Total mente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Total mente de acuerdo

¢El proceso de planeacion, para las actividades de erradicacion manual forzosa, se desarrolla de
forma adecuada?:

CapoTe

Total mente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Total mente de acuerdo

¢El proceso de planeacion de la estrategia GME, esta articulada con la planeacion de fuerza

publica?

a Nunca

b.
C.

Lamayoriade las veces no
Algunas veces si algunas veces no
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d. Lamayoriadelasvecessi
e. Siempre

¢Siempre se cuenta con los contratos necesarios, vigentes y activos para las actividades de
erradicacion manual forzosa?:

Nunca

Lamayoriade las veces no
Algunas veces si algunas veces no
Lamayoriadelasvecessi
Siempre

¢Las personas que intervienen en el proceso de logistica de los GME, conocen a cabalidad sus
funciones?:

Nunca

Lamayoriade las veces no
Algunas veces si algunas veces no
Lamayoriadelasvecess
Siempre

©Cap oo

¢Los usuarios del area de logistica saben exactamente a quien acudir cuando necesita sus
Servicios?:

Nunca

Lamayoriade las veces no
Algunas veces si algunas veces no
Lamayoriadelasvecessi
Siempre

CapoTe

¢Existe el cana adecuado pararecibir |as peticiones quejas y reclamos del servicio que presta el
areadelogistica GME?:

Total mente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Total mente de acuerdo

©Cap oo
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¢El érea de logistica recopila informacion del grado a aceptacién de sus clientes, a fin de buscar
la mejora continua?:

CapoTe

Nunca

Lamayoriade las veces no
Algunas veces si algunas veces no
Lamayoriadelasvecessi
Siempre

Estandares de calidad en la Entidad publica

¢Los funcionarios del &rea logistica, prestan la mayor atencién a sus tareas, siempre procurando
la satisfaccion del cliente como objetivo principal de sus labores?:

¢Cuando se
para la logi
posible?:

©Cap o

©Cap oo

Nunca

Lamayoriade las veces no
Algunas veces si algunas veces no
Lamayoriadelasveces s
Siempre

presenta una situacion anormal en la prestacion de los contratos de bienes y servicios
stica de los GME, € &rea de logistica lidera de forma oportuna, la mejor solucion

Nunca

Lamayoriade las veces no
Algunas veces si algunas veces no
Lamayoriadelasvecess
Siempre

¢Los procesos del area logistica son planificados, tienen objetivos claros, con tareas bien
definidas, responsables visibles?

a. Totamente en desacuerdo
b. En desacuerdo
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c. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d. Deacuerdo
e. Totamente de acuerdo

¢Los productos y servicios prestados por e area de logistica de los GME, se gustan a las
necesidades reales del cliente, con la calidad debida, bgjo los controles necesarios para evitar
productos o servicios fatantes o deficientes?

Total mente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Total mente de acuerdo

CapoTe

¢Los procesos del érea de logistica son inspeccionados y auditados, se observa mejora continua?

Total mente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Total mente de acuerdo

CapoTe

¢El area de logistica cuenta con los medios de recoleccion de informacion, de formata que sabe
con exactitud las fallas en sus procesos, y se basa en hechos reales para toma de decisiones
asertivas?

Total mente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Total mente de acuerdo

CapoTe

¢Los proveedores de productos y servicios para la logistica de los GME, son |os mas idoneos y
calificados?

a Totamente en desacuerdo
b. En desacuerdo
c. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
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d.
e.

De acuerdo
Totalmente de acuerdo

¢El area de logistica es accesible, cordial, para con los demas integrantes del equipo de los

GME?

CapoTe

Total mente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Total mente de acuerdo

¢El Proceso de contratacion de |os productos y servicios necesarios parala logistica de los GME,
asi como su seguimiento y control, se realiza de forma transparente?

©Cap oo

Total mente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Total mente de acuerdo

¢Existen herramientas que permiten medir la eficiencia, eficacia y transparencia en la prestacion
de los servicios asi como en el suministro de productos paralos GME?

CapoTe

Total mente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Total mente de acuerdo

METODOLOGIA: La encuesta se realiza mediante formulario google drive. En cada una de las
preguntas aparecera un punto adicional como observaciones, a fin de poder recibir informacién
adicional, teniendo en cuenta que dentro del universo de encuestados, se encuentra personal muy
conocedor del temay otros que son los directamente beneficiarios del érea de logistica.
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Anexos 2 Modelo de Encuesta a Erradicadores M anuales

ENCUESTA ERRADICADORES MANUALES DE CULTIVOS ILICITOS

OBJETIVO: La presente encuesta busca obtener informacion para establecer s los
erradicadores manuales cuentan con los elementos y servicios, necesarios, a tiempo y de buena

calidad para desempefiar su labor con calidad de vida en €l trabgjo.

Esta informacién es de caracter anénima, no es necesario que ponga sus datos personales.
Nadie sabra quién diligencio la informacion. Solo se solicitardn datos para saber exactamente la

zonaen lacual se recopil 6 lainformacion.

CUESTIONARIO:

Departamento y municipio donde laboro:

Fecha:

Por favor lea la pregunta con detenimiento. En caso de tener dudas pregunta a la persona

encargada y margue con una X sobre laletra, segun corresponda:

1. ¢Losviveres, siempre estan atiempo y completos para efectuar su labor?
a. Nunca
b. Lamayoriade lasvecesno
c. Algunasveces s algunas veces no
d. Lamayoriadelasvecessi
e. Siempre

Observaciones:

2. ¢Loseementos de cocina, siempre estan atiempo y completos para efectuar su labor?

a Nunca

b. Lamayoriadelasvecesno

c. Algunasvecess algunas veces no
d. Lamayoriadelasvecessi
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e. Siempre
Observaciones:

3. ¢Los elementos de camping (carpas bi personales, sleeping, esteras), siempre estén a
tiempo y en las cantidades necesarias para efectuar su labor?
a. Nunca
b. Lamayoriadelasvecesno
c. Algunasveces s algunas veces no
d. Lamayoriadelasvecessi
e. Siempre

Observaciones:

4. ¢l os medicamentos, siempre estan a tiempo y en las cantidades necesarias para

efectuar su labor?
a Nunca
b. Lamayoriadelasvecesno
c. Algunasveces s agunas veces no
d. Lamayoriadelasvecessi
e. Siempre
Observaciones:

5. ¢Las herramientas, siempre estan a tiempo y en las cantidades necesarias para

efectuar su labor?
a Nunca
b. Lamayoriade lasveces no
c. Algunasvecess agunas veces no
d. Lamayoriadelasvecessi
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e. Siempre
Observaciones:

6. ¢El bus en € cua es transportado estd en buenas condiciones, va comodamente
sentado, el conductor es amable, el vigje es agradable?
a Nunca
b. Lamayoriade lasveces no
c. Algunasveces s algunas veces no
d. Lamayoriadelasvecessi
e. Siempre

Observaciones:

7. ¢En agin momento durante su trabgo, alguien les pregunta si los elementos o
servicios gue ha recibido (transporte, herramientas, medicamentos, remesa), estan
bien. Alguien seinteresa por saber si estan a gusto?

Nunca

Lamayoriade las veces no

Algunas veces si algunas veces no

Lamayoriadelasvecessi

Siempre

OO0 T

Observaciones:
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8. ¢Cuando le ha fatado algun elemento, le ha llegado defectuoso, o le han prestado un
mal servicio. Ha visto que los responsables han tratado darle solucion, mostrando
preocupacion por que usted siempre este bien, o lo mejor posible?

a. Nunca

b. Lamayoriadelasvecesno

c. Algunasveces s algunas veces no
d. Lamayoriadelasvecessi

e. Siempre

Observaciones:

9. ¢Loseementos gque le entregan para su labor como erradicador son suficientes?
a Nunca
b. Lamayoriade lasveces no
c. Algunasveces s algunas veces no
d. Lamayoriadelasvecessi
e. Siempre
Observaciones:

10. ¢Los elementos que | e entregan para su labor como erradicador son los que realmente
necesita?
a Nunca
b. Lamayoriadelasvecesno
c. Algunasveces s algunas veces no
d. Lamayoriadelasvecessi
e. Siempre

Observaciones:
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11. ¢En su trayectoria en el programa ve que los servicios y elementos que le entregan
han mejorado?
a. Totalmente en desacuerdo
b. En desacuerdo
c. Ni deacuerdo ni en desacuerdo
d. Deacuerdo
e. Totamente de acuerdo

Observaciones:

12. ¢Los proveedores de los servicios y elementos gque e entregan, son |os mejores?
a. Nunca
b. Lamayoriadelasvecesno
c. Algunasvecess algunas veces no
d. Lamayoriadelasvecessi
e. Siempre

Observaciones:

13. ¢Cuando le ha faltado algun elemento, le ha llegado defectuoso, o le han prestado un
mal servicio, usted sabe con quién quejarse?
a Nunca
b. Lamayoriadelasvecesno
c. Algunasveces s algunas veces no
d. Lamayoriadelasvecessi
e. Siempre

Observaciones:

118



14. ¢Alguien esta pendiente de que los servicios y elementos que le entregan, estén
completos y sean |os adecuados?
a Nunca
b. Lamayoriadelasvecesno
c. Algunasveces s algunas veces no
d. Lamayoriade lasvecessi
e. Siempre

Observaciones:

Método de encuesta: Se entrega formato a erradicadores manuales, se les explica su correcto

diligenciamiento y &l hecho de que es de caracter andnima.
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